Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 24. juni 2020 { mali nr. 8/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero

Pann 18. mars 2020 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings {
vioskiptum vid Y, hér eftir varnaradili. Soknaradili telur ad farsimi sem hann keypti af
varnaradila pann 23. desember 2019 hafi verid haldinn galla og krefst pess ad varnaradili
afhendi sér nyjan sambeerilegan farsima. Varnaradili krefst pess ad krofu séknaradila
verdi hafnad.

11
Malsmeodfero hja keerunefndinni

Med bréfi, dags. 24. april 2020, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar innan tveggja vikna i samreemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019
um keerunefnd voru- og pjénustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 12.
mai 2020. Pann 13. mai 2020 var s6knaradila bodid ad senda nefndinni athugasemdir
vegna andsvara varnaradila. Séknaradili sendi nefndinni athugasemdir sama dag.
Varnaradila var bodid ad senda inn frekari andsvor vegna athugasemda séknaradila pann
14. mai 2020 innan viku fra dagsetningu bréfsins. Frekari andsvor barust ekki fra
varnaradila.

Framlogd gogn { malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda soéknaradila,
stadfesting a greidslu kaupverds og afrit af skriflegum samskiptum milli séknaradila og
varnaradila.

Med bréfi, dags. 22. mai 2020, var adilum tilkynnt ad gagnadéflun veeri lokid og
kaerunefndin hefdi tekid malid til rskuroar.

111
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili keypti farsima af gerdinni Samsung Galaxy A50 { verslun varnaradila pann 23.
desember 2019 fyrir 24.995 kronur. Farsiminn hefur ad ségn séknaradila ekki virkad sem
skyldi fra kaupunum par sem hann tekur ekki vid simtélum og virdist hann avallt vera
utan pjonustusveaedis pratt fyrir ad su sé ekki raunin.

[ kvértun séknaradila kemur fram ad hann hafi farid med farsimann til skodunar {
verslun varnaradila fjorum dogum eftir kaupin, pann 27. desember 2019. Var hugbtnadur
farsimans uppferdur og endurstilltur & verksmidjustillingu af halfu starfsmanns
varnaradila, en pad bar ekki darangur. Pann 8. jantiar 2020 for séknaradili aftur med
farsimann til varnaradila par sem starfsmadur skipti um simkort. Farsiminn komst ekki {
lag vio pad. S6knaradili fér aftur med farsimann til varnaradila pann 9. jantiar 2020 og
skildi hann eftir til skodunar. Pann 22. jantar 2020 hafdi s6knaradili samband vid
varnaradila og 6skadi eftir upplysingum um vidgerd farsimans. Séknaradili fékk peer
upplysingar ad ekkert hafi verid gert vid farsimann par sem s6knaradili hefdi ekki veitt
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naegjanlegar upplysingar svo unnt veeri ad hefja vidgerd. Pann 4. febrtar 2020 meetti
soknaradili 4 ny til verslunar varnaradila og 6skadi nu eftir pvi ad fa afthentan nyjan
farsima. Peirri kréfu var hafnad med télvupoésti pann 6. febrtar 2020.

Séknaradili krefst pess ad varnaradili athendi honum nyjan farsima. Varnaradili
hefur hafnad peirri krofu og krefst pess a0 fa feeri a ad gera vio farsimann.

3.1. Sjonarmid séknaradila

Soknaradili bendir & ad varnaradili hafi pegar reynt trbaetur i tvo adskilin skipti, pann 27.
desember 2019 og 8. jantiar 2020 auk pess sem farsiminn hafi verid skilinn eftir pann 9.
januar 2020. Hefur s6knaradili pvi lagt leid sina { verslun varnaradila prisvar 4n pess ad
farsiminn hafi komist i lag. Pad sé ekki i samraemi vio 1. mgr. 30. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup par sem segir ad Urbzetur og ny athending skuli fara fram an kostnadar og
verulegs ohagraedis fyrir neytanda, innan heefilegs tima og pannig neytandi fai beett
utgjold sin ur hendi seljanda.

Séknaradili tekur fram ad { samskiptum sinum vid varnaradila hafi varnaradili
haldid pvi fram ad formlegar urbeetur veeru ekki hafnar par sem peer fari adeins fram a
verksteedi i Reykjavik en ekki { verslun varnaradila. S6knaradili telur ad samkveaemt 2. mgr.
30. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup eigi varnaradili ekki rétt a fleiri teekifeerum til
ad beeta ur bilun farsimans. Telur hann pad { 6samreemi vid akvaedi laganna ef varnaradila
veeri talid heimilt ad reyna a0 laga farsimann i verslun sinni jafn oft og honum hentar adur
en formlegar urbeetur hefjist.

3.2. Andsvér varnaradila

Varnaradili segir ad malsatvikalysing s6knaradila sé rong. S6knaradili hafi komid i verslun
varnaradila pann 9. jantar 2020 og synt af sér 6gnandi hegdun. Starfsmadur varnaradila
hafi reynt ad adstoda soknaradila med pvi ad utiloka paetti sem geetu valdid bilunum eda
peirri upplifun séknaradila ad um bilun vaeri ad reeda, par 4 medal uppfeerslu 4 hugbinadi
farsimans og ad skipta ut simkorti. S6knaradili hafi ekki verid sattur vid fyrirhugada
hugbtinadaruppferslu sem varnaradili segir ad lagfeeri p6 { moérgum tilvikum pau
vandamal sem eru til stadar i farsimum.

Hafi soknaradili krafist pess ad fa nytt simteeki pa og pegar. Starfsmadur
varnaradila tilkynnti s6knaradila pa ad ny afhending sé ekki méguleg fyrr en buid sé ad
skoda farsimann hja vidgerdaradila. Var soknaradili mjog osattur, skildi eftir farsimann
med ordunum: ,,pud hefur eina klukkustund til ad redda malinu“. S6knaradili gaf hins vegar
ekki upp lykilnumer farsimans sem var laestur og pvi var ekki haegt ad adhafast frekar.
So6knaradili meetti aftur i verslun varnaradila pann 22. jandar og var farsiminn enn
stadsettur { versluninni. S6knaradili reeddi pa vio yfirmann par sem hann krafdist pess ad
fa athentan nyjan farsima par sem urbzetur hafi verid reyndar med vidgero og farsiminn
hafi verid haldinn galla. Vidgerdir h6fou ekki verid reyndar ad mati varnaradila og engin
stadfesting 1a fyrir um ad farsiminn veeri haldinn galla. Varnaradili vard ekki vio nyrri
afhendingu og segir sdknaradila hafa yfirgefid verslunina og sagt varnaradila ad laga
farsimann an pess ad skilja eftir lykilnimerio.

Varnaradili telur ad hann hafi ekki enn teemt rétt sinn til urbéta a farsimanum og
krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad. Pa segir varnaradili ad s6knaradila sé enn
frjalst ad koma med farsimann til vidgerdar, skilja eftir lykilnimer og fa annan farsima {
lani 4 medan vidgerd stendur.

3.3. Athugasemdir séknaradila vid andsvér varnaradila



[ athugasemdum sinum vid andsvér varnaradila tekur séknaradili fram ad hann telji sig
ekki hafa synt 6gnandi hegdun en hann hafi verid 6sattur vid pjonustuna. Pa hafi hann
afhent starfsmanni varnaradila lykilnamer farsimans en allt fra 9. januar til 22. jantar hafi
varnaradili ekki haft samband vio sig og 6skad eftir pvi ad fa athent lykilniumer farsimans
ad nyju. Eftir ad skipt var um simkort { farsimanum pann 8. janutar segir soknaradili ad
farsiminn hafi versnad til muna og verid med oOllu 6nothaefur. S6knaradili fékk peer
upplysingar a0 fyrirspurn um bilunina yrdi send afram og hringt { hann pegar svar myndi
berast. Pegar soknaradili meetti i verslun varnaradila degi sidan, pann 9. januar, spurdi
hann hvernig gengi ad hringja { farsima sem ekki virkadi. Pad hafi verio upphafid ad pvi
ad upp dr saud 4 peim tima par sem svar vio fyrirspurn starfsmannsins hafoi ekki borist
pratt fyrir ad s6larhringur veeri lidinn. Soknaradili telur 6edlilegt ad kaupa simtaeki sem
parfnist hugbuinadaruppfaerslu strax eftir kaupin. Pa sé einnig furdulegt ad vidskiptavinur
purfi ad fara itrekadar ferdir med farsimann i verslunina adur en slikt uppgotvast,
sérstaklega ef pekkt er ad uppfaersla geti lagad slik vandamal likt og varnaradili tekur fram
{ andsvorum sinum.

Séknaradili kvedst hafa meett { verslun varnaradila 22. jandar med beini og
afruglara til ad skila og spurt um farsimann. Pa hafi hann fengio peer upplysingar ad ekkert
hafi verid haegt ad gera pvi ekki veeri vitad hver eetti farsimann. Krafdist soknaradili pess
ad fa afhentan nyjan sima en pvi var neitad og séknaradili setladi ad yfirgefa verslunina.
P4 hafi verslunarstjori spurt s6knaradila hvad zetti ad gera vid farsimann og hvort hann
atli ekki ad taka hann med sér. Soknaradili neitadi pvi og sagdist ekkert hafa ad gera med
onytan sima. Var farsiminn pvi skilinn eftir. Pa segir s6knaradili ad { andsvéorum sinum
hafi varnaradili gleymt ad nefna ad s6knaradili hafi aftur meett til verslunarinnar i febraar
og att samtal vid verslunarstjéra og rekstrarstjora. Var beidni um nyja athendingu aftur
hafnad 4 peim fundi og { kjolfario einnig skriflega { tolvupoésti. Bendir séknaradili & ad
parna hefdi verid kjorid teaekifeeri til ad spyrja hann um lykilnimer ad farsimanum ef
@tlunin hefdi verio ad senda hann { vidgerao.

1A%
Nidurstada
Kzaerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Soknaradili keypti farsima af varnaradila pann 23. desember arid 2019 fyrir 24.995
kronur. Farsiminn er af gerdinni Samsung Galaxy A50. Fra pvi ad séknaradili fékk
farsimann afhentan hefur hann ad ségn soknaradila ekki virkad med edlilegum hezetti.
Erfitt hefur reynst ad hringja i farsimann sem virdist vera utan pjénustusvaedis pé hann
sé pbad ekki { raun. S6knaradili telur ad farsiminn sé haldinn galla og krefst pess ad
varnaradili afthendi honum nyjan sambeerilegan farsima. Varnaradili hafnar kroéfu
soknaradila og krefst pess a0 fa feeri 4 ad gera vio farsimann.

Akvaedi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) maela fyrir um pau
tilvik pegar séluhlutur telst haldinn galla vid afhendingu { skilningi laganna. I a. 1id 1. mgr.
16. gr. nkpl. segir ad s6luhlutur teljist galladur ef hann er ekki { samrami vid paer krofur
sem fram komi { 15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. meelir fyrir um p4 eiginleika sem soluhlutur a
ad bua yfir. Samkveemt a. lid 2. mgr. 15. gr. nkpl. skal s6luhluhlutur ,henta { peim tilgangi
sem sambaerilegir hlutir eru venjulega notadir til“. I b. 1id 2. mgr. segir svo ad séluhlutur
skuli ,hafa pa eiginleika til a0 bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut
ad pvi er vardar endingu og annad“. P4 meelir 18. gr. nkpl. fyrir um sénnun & galla og
timamark hans, en par segir i 2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad
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dhaetta soluhlutar fluttist til neytanda, teljist hafa verio til stadar a pvi timamarki, p.e. vid
afhendingu. Neytandi ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad séluhlutur hafi verid haldinn galla
vid kaupin ef lengra en sex manudir eru fra kaupunum.

So6knaradili hafoi fyrst samband vid varnaradila adeins fjorum dégum eftir kaupin,
pann 27. desember 2019, og 6skadi eftir pvi ad farsiminn yroi lagfeerdur. Starfsmadur i
verslun varnaradila uppfeerdi hugbuinad farsimans og endurstillti hann &
verksmidjustillingu, 4n drangurs. Pann 8. jantar 2020 fér séknaradili aftur med farsimann
i verslun varnaradila par sem starfsmadur skipti um simkort en farsiminn komst ekki i lag
vid pad. S6knaradili for aftur { verslun varnaradila med farsimann pann 9. jantar 2020 og
skildi hann eftir til skodunar. Engin frekari samskipti voru milli malsadila fyrr en pann 22.
januar 2020 pegar s6knaradili hafdi samband vid varnaradila og 6skadi eftir upplysingum
um vidgerdina. Varnaradili tilkynnti séknaradila ad vidgerdir veeru ekki hafnar og
soknaradili yfirgaf verslunina ad nyju an farsimans.

Fyrir liggur a0 farsimi séknaradila er haldinn annmarka sem var fyrst tilkynntur
til varnaradila adeins fjorum dégum eftir kaupin. Varnaradili hefur ekki fundio skyringu a
annmarkanum og liggur asteeda bilunarinnar ekki fyrir { goggnum malsins. Varnaradili ber
sonnunarbyrdina fyrir pvi ad farsiminn hafi ekki verid haldinn galla vio afhendingu
samkvaemt 2. mgr. 18. gr. nkpl. Varnaradili hefur ekki synt fram a ad bilun farsimans sé
ekki ad rekja til galla. Med hlidsjon af atvikum malsins fellst keerunefndin 4 pad med
soknaradila ad farsiminn hafi verid haldinn galla vid afthendingu, sbr. a. og b. lidur 2. mgr.
15. gr. nkpl,, sbr. a. lidur 1. mgr. 16. gr. laganna.

[ 26. gr. nkpl. er meelt fyrir um pau vanefndartrradi sem neytandi getur gripid til
vegna galla 4 s6luhlut en pau eru m.a. Urbzetur eda ny athending samkvaemt 29. og 30. gr.,
afslattur samkvaemt 31. gr. og riftun samkvaemt 32. gr. nkpl. Akvaedi 29. og 30. gr. nkpl.
eru svohljédandi:

»29. gr. Krafa um urbaetur og nyja afhendingu.

Neytandi getur valio d milli pess ad krefja seljanda um trbeetur d galla d eigin
reikning eda krefjast nyrrar afhendingar af seljanda. Petta d ekki vio ef fyrir
hendi er hindrun sem seljandi raedur ekki vio eda pad hefur i for med sér
o6sanngjarnan kostnad fyrir seljanda.

Vio mat d pvi hvort kostnadur er ésanngjarn skv. 2. mdlsl. 1. mgr. skal leggja
dherslu a veromeeti égallads soluhlutar, pydingu gallans og hvort haegt er ad
beita 60rum trraedum dn verulegs 6hagraedis fyrir neytandann.

bétt neytandi krefjist ekki tirbota eda nyrrar afhendingar er seljanda heimilt ad
baeta d eigin kostnad ur galla eda afhenda annan hlut dn tafar. Ef seljandi bydur
fram urbzetur eda nyja afhendingu { samraemi vid l6gin getur neytandi ekki
krafist afsldttar eda riftunar.

30. gr. Framkvamd trbdta og nyrrar afhendingar.

Urbaetur og ny afhending skulu fara fram dn kostnadar og verulegs éhagraedis
fyrir neytanda, innan hafilegs tima og pannig ad neytandinn fdi baett titgjold sin
ur hendi seljanda.

Seljandi a ekki rétt a ad baeta tr sama galla eda afhenda nyjan soluhlut vegna
sama galla oftar en tvisvar sinnum nema sérstakar adstaedur séu fyrir hendi sem
réttlaeta frekari urbaetur eda afhendingu.

Ef urbzetur eda ny afhending seljanda hafa pad i for med sér ad neytandi getur
ekki notad séluhlut i meira en eina viku getur neytandi krafist pess ad fd
sambeerilegan hlut til umrdda d kostnad seljanda. Petta d po adeins vid ef krafan



telst sanngjorn med hlidsjon af pérfum neytandans og peim kostnadi og
O6hagraedi sem pad hefur i for med sér fyrir seljanda.

Ef ekki reynist um galla ad reeda getur seljandi adeins krafist greidslu fyrir paer
athuganir sem naudsynlegar voru til ad komast ad raun um hvort séluhlutur
veeri galladur, og greidslu fyrir lagfeeringu d hlutnum ef seljandi hefur gert
neytanda pad ljést ad hann purfi sjdlfur ad bera umraeddan kostnad.”

Soknaradili krafdist urbota vegna galla a farsimanum pegar fjorir dagar voru lidnir
fra kaupunum. Varnaradili gerdi i kjolfario tveer tilraunir til arbota sem foru fram i verslun
vardaradila ad soknaradila vidstoddum. bPegar teeplega einn manudur var lidinn fra
kaupunum og urbeaetur héfdu ekki farid fram med fullnaegjandi heetti krafdist soknaradili
nyrrar athendingar.

Samkvaemt 1. mgr. 29. gr. nkpl. 4 neytandi rétt a4 ad velja & milli pess ad seljandi
beeti Ur galla 4 eigin kostnad eda afhendi honum nyjan séluhlut. Réttur seljanda til ad bjoda
neytanda urbzetur eda nyja athendingu, { stad pess ad veita afslatt eda fallast a riftun,
samkvaemt 3. mgr. 29. gr. nkpl., takmarkar ekki rétt neytanda til ad krefjast urbota eda
nyrrar afhendingar samkvaemt 1. mgr. dkvaedisins.

Med hlidsjon af atvikum malsins fellst keerunefndin a kréfu séknaradila um nyja
afthendingu. Varnaradila ber ad athenda sd6knaradila nyjan farsima af gerdinni Samsung
Galaxy AS50. Varnaradili feer 4 sama tima varanleg umrad yfir farsima peim sem
soknaradili festi kaup a pann 23. desember 2019.

\'
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber ad afhenda s6knaradila, X, nyjan farsima af gerdinni Samsung Galaxy
A50.

Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 krénur verdur endurgreitt séknaradila, sbr. a. lidur
2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voéru- og pjénustukaupa.

Varnaradila ber a0 greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd malsins
ad fjarhaed 35.000 kronur, sbr. 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdoéttir
formadur

Jon Runar Pélsson [var Halldérsson



