Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 27. mars 2026 i mali nr. 106/2025

Keerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir lektor, Hildur Leifsdottir
logmadur og Jon Ranar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd
Ppann 31. jali 2025 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings vid Y (,varnaradili“).
Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida soknaradila
300.000 kronur. Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 7. aglst 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
vOru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust nefndinni pann 19. agist 2025
og athugasemdir soknaradila 20. agust 2025. Athugasemdir varnaradila barust 22.
aglist 2025.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda adila,
bokunarstadfesting, stadfesting a greidslum, skjaskot, myndir, tjonaskyrsla,
atvikaskyrsla, reikningur, afrit af skriflegum samskiptum, tryggingaskirteini,
stadfesting a vottun, undirritad ,participant agreement”, mat a vidgerdarkostnadi
og hljodupptaka.

Med brefi, dags. 25. mars 2026, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili bokadi ferd a vegum varnaradila sem folst i tveggja klukkustunda akstri
a svokolludum buggybilum. Ferdin for fram 11. juli 2025. Soknaradili greiddi 2.442,45
RMB eda um 44.200 islenskar kronur fyrir ferdina 10. juli 2025 og greiddi aukalega
8.000 kronur daginn eftir fyrir ad keyra bilinn ein. Vid aksturinn valt okutaekid med
beim afleidingum ad skemmdir urdu a pvi og soknaradili hlaut sar a fingri. Tjona- og
atvikaskyrsla liggur fyrir i malinu. Ad lokinni ferdinni var soknaradili krafinn um
greidslu ad fjarhaed 300.000 kronur vegna tjons a okuteekinu. Soknaradili kvedst
osatt vid gjaldtokuna og telur sig ekki abyrga fyrir greidslu kostnadarins. Han bendir
a ad varnaradili hafi ekki synt fram a raunverulegan kostnad sem hlaust af tjoninu
og dregur i efa ad framlagdur reikningur endurspegli vidgerdarkostnad. ba telur hin
ekki synt fram a ad allur kostnadurinn sé vegna tjons sem vard pegar hun ok
okutaekinu.

Soknaradili hefur bent a ad varnaradili hafi ekki veitt fullnaegjandi upplysingar
um pa ahaettu sem fylgdi ferdinni. Hin bendir a ad ekki hafi verid gerdar sérstakar
haefniskrofur til patttoku pratt fyrir erfid akstursskilyrdi og krefjandi landslag. ba hafi
varnaradili tekid fram ad patttakendur pyrftu ad hafa gilt okuskirteini en ad hennar
sogn hafi skirteini patttakenda ekki verid yfirfarin. Soknaradili hefur jafnframt bent

1



a ad varnaradili hafi neitad ad veita henni adgang ad gognum sem hin oskadi eftir
um tjonid og vatryggingar varnaradila.

Soknaradili hefur visad til pess ad hin telji starfshaetti varnaradila ad morgu
leyti 6abyrga og sviksamlega. Soknaradili bendir a ad patttakendum hafi ekki verid
bodin nein sérstok trygging og ad varnaradili hafi verid margsaga um tryggingar a
okutaekinu sjalfu. ba telur hin ad akvaedi um abyrgd patttakenda hafi verid falid i
smau letri i samningi.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér 300.000
kronur. Soknaradili fer jafnframt fram a ad varnaraadili birti opinbera afsokunarbeidni
og ad uttekt fari fram a starfsemi fyrirtaekisins.

Varnaradili hafnar krofum soknaradila og telur tjonid a okutekinu megi rekja
til galeysis soknaradila. Samkvaemt atvikaskraningu hafi soknaradili ekid of hratt i
beygju pegar slysid vard. Varnaradili bendir a ad i upphafi hverrar ferdar sé farid yfir
oryggisatridi med patttakendum og peim m.a. bent a ad tjon sem hljotist af
galeysislegum akstri falli a vidskiptavin. Soknaradili hafi undirritad skjal pvi til
stadfestingar. ba purfi patttakendur ad framvisa gildum okuskirteinum. Varnaradili
tekur jafnframt fram ad fyrirtaekid starfi samkvaemt vottudu gxdakerfi og sé med
logbundnar tryggingar. Ad sogn varnaradila vard okutaekid fyrir talsverdu tjoni i
slysinu. Soknaradili hafi poé adeins verid krafinn um greidslu hluta
vidgerdarkostnadar, sem byggdi a mati a kostnadi vid varahluti sem ljost var ad
skipta pyrfti um. Sidar hafi umbodsadili okutaekisins metid heildarkostnad vid
vidgerd 613.135 kronur. bvi til vidbotar komi kostnadur vid flutning okutaekisins.

Vv
Nidurstada
Soknaradili bokadi og greiddi fyrir tveggja klukkustunda ferd a buggybilum ad [...] a
vegum varnaradila. 1 ferdinni valt okutaeki®d sem soknaradili 6k med peim
afleidingum ad skemmdir urdu a pvi og soknaradili meiddist litillega a fingri.
Samkvamt tjonaskyrslu vard slysid i skarpri beygju en varnaradili telur soknaradila
hafa ekid ogaetilega. | tjonaskyrslu er aaetladur kostnadur vegna tjonsins tilgreindur
300.000 kronur og var soknaradili krafinn um greidslu peirrar fjarhaedar. Soknaradili
krefst endurgreidslu fjarhaedarinnar og telur sig ekki bera abyrgd a kostnadinum.

Oumdeilt er ad tjon vard a okutaekinu sem soknaradili ok 1 ferdinni.
Soknaradili hefur m.a. visad til pess ad oryggi patttakenda hafi ekki verid tryggt og
ad varnaradili hafi ekki synt fram a raunverulegt tjon sitt. Varnaradili hefur lagt fram
afrit af svonefndu ,participant agreement”, sem soknaradili undirritadi, par sem
fram kemur ad patttakendur beri abyrgd a tjoni sem hlyst af galeysislegum akstri.
Pa bendir varnaradili a ad soknaradili hafi adeins verid krafinn um greidslu hluta
tjonskostnadarins en samkvaemt reikningi [...], umbodsadila O6kutaekisins, nemi
heildarkostnadur vid vidgerd 613.135 kronum.

Agreiningur malsins lytur einkum ad pvi hvort varnaradili geti krafid
soknaradila um greidslu 300.000 krona vegna tjons a okutaekinu. Kaerunefndin
bendir a ad til pess ad krefjast skadabota fra soknaradila vegna tjonsins ber
varnaradila samkvaemt almennum reglum skadabotaréttarins ad syna fram a
fjarhagslegt tjon sitt og umfang pess. Vid medferd malsins 6skadi keerunefndin eftir
bvi vid varnaradila ad hann legdi fram stadfestingu a greidslu vidgerdarkostnadar
eda onnur gogn sem syndu fram a raunverulegt fjarhagslegt tjon hans. Jafnframt
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oskadi nefndin eftir upplysingum um hvort tjonid hefdi fengist baett Gr vatryggingu.
Varnaradili brast vid fyrirspurn nefndarinnar med pvi ad leggja fram tolvupost fra
vatryggingarfélagi par sem kemur fram ad félagio eigi ekki skrad tjon a umreett
okutaeki. Hins vegar bendir kaerunefndin a ad framlagdur reikningur [...] gefi til kynna
ad tjonid kunni ad hafa verid vatryggt. Varnaradili hefur ekki lagt fram stadfestingu
a greidslu vidgerdarkostnadar eda onnur gogn sem syna fram a fjartjon hans, pratt
fyrir itrekun nefndarinnar.

I malinu liggur ekkert fyrir sem stadreynir ad varnaradili hafi greitt pann
vidgerdarkostnad sem soknaradili var krafinn um vegna vidgerdar a okutaekinu, hvad
ba adra fjarhaed, eda pa hvort vidgerd hafi farid fram. Akvaedi i samningi adila um
abyrgd patttakenda a tjoni hefur ekki ahrif a pa grundvallarskyldu varnaradila ad
syna fram a raunverulegt tjon sitt. Verdur pvi ekki séd a hvada grundvelli varnaradili
krafdist greidslu ad fjarhaed 300.000 kronur fra soknaradila. Med hlidsjon af ollu
framangreindu verdur fallist a ad varnaradila beri ad endurgreida soknaradila
300.000 kronur sem soknaradili var krafinn um og greiddi vegna tjons a okutaekinu.

Hvad vardar krofu soknaradila um opinbera afsokunarbeidni, Gttekt a
starfsemi varnaradila og ad tryggt verdi ad vatryggingar nai til daglegs reksturs skal
tekid fram ad hlutverk keerunefndarinnar er ad leysa Gr eintokum agreiningsmalum
sem ris af solu- eda pjonustusamningi, sbr. 1. mgr. 16. gr. laga nr. 81/2019. | l6gunum
er ekki ad finna akvaedi sem heimilar keerunefndinni ad taka afstodu til almennra
starfshatta fyrirtaekja eda hafa eftirlit med starfsemi peirra. Nefndin bendir a ad
Neytendastofa hefur eftirlit med framfylgd laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu. Telur keerunefndin pvi ekki unnt ad taka
afstodu til framangreindra krafna soknaradila.

Vv
Urskurdarord
Varnaradili, Y, endurgreidi soknaradila, X, 300.000 kronur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Rinar Palsson



