Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 8. jantar 2024 1 mali nr. 63/2023

Keerunefndina skipa i pessu mali Ivar Halldorsson l6gfraedingur, Jon Rinar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

I
Adild og krofugerd

Ppann 10. juli 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings
um ferdatengda pjonustu sem soknaradili festi kaup a af fyrirtaekinu Y, hér eftir
varnaradili.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér samtals
180.000 kronur eda edlilegt gjald fyrir fullt faedi. Varnaradili krefst pess ad krofum
soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubreéfi, dags. 18. agust 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar
nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar pann 14. september 2023. Soknaradili gerdi athugasemdir vid andsvor
varnaradila pann 4. oktober 2023. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir fra
varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, afrit af bokunarstadfestingu, stadfesting a greidslu soknaradila og
skjaskot af auglysingu varnaradila a pakkaferd.

Med bréfi, 5. janGar 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og ad
keerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|

Malsatvik og agreiningsefni
I kvortun kemur fram ad soknaradili festi kaup a ferdatengdri pjonustu af
varnaradila sem folst i pakkaferd, daganna 26. jani til 6. jali 2023, til [...] fyrir sig og
samferdarmann sinn. Greiddi soknaradili samtals 272.466 kronur fyrir ferdina.
Soknaradili kvedst hafa pantad ferdina pegar hin sa auglysingu fra varnaradila um
pakkaferd til [...] a fjogurra stjornu hotel med ollu innifoldu fyrir 130.233 kronur a
mann. bann 19. jani 2023, viku fyrir brottfor, hafdi varnaradili samband vid
soknaradila og tilkynnti henni ad um prentvillu hafi verid ad raeda i auglysingu
varnaradila og ad ferdin veeri ekki ,all inclusive” eda med fullu faedi. Varnaradili
baud soknaradila ad fa ferdina endurgreidda en soknaradili hafnadi pvi bodi.
Soknaradili gerir krofu um ad varnaradila verdi gert ad standa vid sinar
skuldbindingar og/eda endurgreida soknaradila samtals 180.000 kronur eda
edlilegt gjald fyrir fullt faedi. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verid
hafnad.

3.1. Sjonarmid soknaradila
| kvortun soknaradila kemur fram ad forsaga malsins sé sl ad keypt hafi verid ferd
hja varnaradila til [...]. Auglysing varnaradila hafi verid heillandi par sem bodist hafi
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ferd Ut og fjogurra stjornu hotel med ollu innifoldu a godu verdi. Soknaradili bendir
a ad a kvittun vegna kaupa a ferdinni komi fram ad allt sé innifalid med
hotelgistingu; morgunmatur, hadegismatur og kvoldmatur asamt fleiru. Hins vegar
hafi soknaradili fengid simtal fra varnaradila pann 19. jini 2023 og henni tilkynnt ad
vegna prentvillu sé ekki allt innifalid a hotelinu. Soknaradili visar til pess ad engar
frekari skyringar hafi fengist.

Soknaradili bendir a ad varnaradili hafi ekki viljad koma til mots vid
soknaradila. pa bendir soknaradili a ad hin hafi bodid varnaradila ad peir myndu
sja um ad Utvega peim morgunmat a hotelinu en ad annad yrdi latid kyrrt liggja en
ekki hafi verid haegt ad koma til mots vid pau med pad. Varnaradili hafi einungis
bodist til ad endurgreida ferdina en sa valmoguleiki hafi ekki verid til stadar par
sem soknaradili og madurinn hennar hafi verid komin med sumarfri og fyrirvarinn
mjog skammur. Soknaradili visar til pess ad annad hvort feeru pau 0t eda eyddu
friinu sina hér a landi sem peim hafi ekki pott spennandi. Soknaradili bendir
jafnframt a ad oll samskipti adila hafi farid fram i gegnum sima.

Soknaradili kvedst vilja kanna hvort hin eigi krofu a hendur varnaradila um
ad peir standi vid skuldbindingar sinar og/eda endurgreidi pad sem teljist ,edlilegt
gjald” a pvi ad hafa allt innifalid. ba bendir soknaradili a ad tjon peirra sé um 90.000
kronur a mann en po sé pad ekki stadfest. SU upphaed faist pegar skodadur sé munur
a ferd an fxdis og ferd med fullu faedi. pa vilji soknaradili kanna hvort ad
ferdaskrifstofa geti med edlilegum haetti komid svona fram vid vidskiptavini sina.

Soknaradili bendir a ad um svindl sé ad raeda. Verid sé ad na folki inn sem
geri radstafanir fyrir ferdalagid og pvi sé svo breytt med stuttum fyrirvara. Han
kvedst ekki vita hvort fleiri hafi lent i sambaerilegu mali en bendir a ad petta geti
verid omurlegt fyrir efnalitid folk.

3.2. Sjonarmid varnaradila
Varnaradili visar til pess ad fyrir mistok hafi verid settar rangar upplysingar a netid.
Varnaradili bendir a ad ferdin hafi verid bokud um helgi en ad haft hafi verid
samband vid soknaradila um leid og mistokin hafi komist upp. Soknaradili hafi verid
bedinn afsokunar a mistokunum, sem hafi verid teeknilegs edlis, og bodin
endurgreidsla. Hins vegar hafi soknaradili viljad halda sig vid ferdina a réttu verdi
og ekki pegid endurgreidsluna. | kjolfarid hafi henni verid send ny og rétt ferdagogn.

3.3. Athugasemdir s6knaradila
| athugasemdum sinum bendir soknaradili & ad peim hafi verid bodin endurgreidsla
en par sem pad hafi verid stutt i ferdina og eiginmadur hennar, sem sé i krefjandi
starfi og eigi erfitt med ad fa fri, hafi verid bdinn ad radstafa ollu svo hann geeti
verid i frii a pessum tima, hafi pau hafnad endurgreidslu. Soknaradili bendir a ad
bau hafi verid tilbdin til ad koma til mots vid varnaradila t.a.m. med pvi ad
morgunmat yrdi baett vid eda fullu fadi fyrir einn adila og ad soknaradili myndi
greida fyrir hinn adilann en pad hafi ekki verid haegt. Soknaradili visar til pess ad
eina sem hafi verid hagt ad gera fyrir pau hafi verid ad endurgreida ferdina og par
af leidandi eydileggja fri peirra. ba visar soknaradili til pess ad oll fyrirtaeki geti lent
i ad gera taeknileg mistok en pa sé lagmark ad koma til mots vid vidskiptavini sina.



v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keaerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Log nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun gilda um
pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun sem seljendur bjoda til solu, selja eda hafa
milligongu um solu a til ferdamanna samkvaemt 1. mgr. 2. gr. laganna. Med logunum
voru akvaedi tilskipunar Evropupingsins og radsins (ESB) 2015/2302, fra 25.
november 2015, innleidd i islenskan rétt. Soknaradili oskadi eftir og greiddi fyrir
ferdatengda pjonustu varnaradila sem folst i flutningi hennar og eiginmanns med
flugi fra [...] til [...] og gistingu i skilningi a. og b. lidar 1. tl. 4. gr. laga nr. 95/2018. SU
bjonusta sem soknaradilar og varnaradili somdu um telst pvi pakkaferd i skilningi
2. tl. 4. gr. laganna. Varnaradili telst seljandi pakkaferdar i skilningi laganna.

Soknaradili festi kaup a ferdatengdri pjonustu af varnaradila sem folst i
pakkaferd til [...] fyrir sig og samferdarmann sinn og greiddi samtals 272.466 kronur
fyrir ferdina. Soknaradili kvedst hafa pantad ferdina pegar hin sa auglysingu fra
varnaradila par sem kom fram: ,Solarlotto. 4 stjornu gisting. Allt innifalid. Verd pr.
farpega: 130.233“ 1 ferdagognum, sem soknaradili fékk send, segir einnig: ,Mealplan:
All inclusive®. Varnaradili hafdi samband vid soknaradila viku fyrir brottfor og
tilkynnti ad um prentvillu 1 auglysingu hafi verid ad raeda og ad ferdin veaeri ekki ,all
inclusive* eda med fullu faedi. Varnaradili baud soknaradila ad fa ferdina
endurgreidda en soknaradili hafnadi pvi. Soknaradili krefst pess ad varnaradila
verdi gert ad greida edlilegt gjald fyrir fullt faedi eda 180.000 kronur samtals.
Soknaradili byggir a pvi ad hjonin hafi verid blin ad gera radstafanir vardandi fri
begar varnaradili hafdi samband vegna mistaka i auglysingu ferdarinnar. Af peim
sokum, og vegna pess hve fyrirvarinn var skammur, hafi pau ekki viljad sampykkja
bod varnaradila um endurgreidslu.

Meginregla samningaréttar er sii ad gerda samninga beri ad halda. I pvi felst
ad samningsadilum ber ad efna gerda samninga samkvaemt efni sinu. Inntak
reglunnar naer einnig til pess hluta samnings er vardar umsamid kaupverd. 1 11. kafla
laga nr. 7/1936, um samningsgerd, umbod og ogilda l6ggerninga (sml)., er ad finna
undantekningar fra meginreglu samningaréttar um skuldbindingargildi samninga. |
1. mgr. 32. gr. sml. segir ad loggerningur, sem vegna misritunar eda annarra mistaka
af halfu pess er gerdi hann hefur ordid annars efnis en til var aetlast, er ekki
skuldbindandi fyrir pann sem gerdi hann ef sa madur, sem loggerningnum var beint
til, vissi eda matti vita ad mistok hefdu att sér stad. | akvaedinu felst ad jafnvel pod
mistok verdi vid gerd loggernings sé hann almennt skuldbindandi pegar
loggerningsmottakandi er i godri trd um efni hans. bad a po ekki vid ef
loggerningsmottakandi vissi eda matti vita um mistok eda misritun af halfu
loggerningsgjafa. Litid er til pess sem loggerningsmottakandi vissi eda matti vita um
mistokin sjalf, en loggerningsmottakanda parf ekki ad hafa verid kunnugt um pad
hvernig loggerningsgjafi setladi i raun ad haga yfirlysingu sinni.

ba er meginregla ad lofordsgjafi getur adeins afturkallad loford sitt fram til
bess tima pegar lofordid er komid til vitundar gagnadila, sbr. 7. gr. samningalaga.
Hins vegar getur vid sérstakar adstaedur verid litid svo a ad réttmaett sé ad afturkalla
loford eftir ad pad kom til vitundar mottakanda pess, sbr. akvaedi 38. gr. sml. sem
er svohljodandi:



,NU er gildi samnings eda annars l6ggernings samkvaemt logum pessum
komid undir pvi, ad sa@ madur, sem loggerningnum er beint til, hafi eigi haft
eda matt hafa vitneskju um tiltekin atvik eda ad hann ad 6dru leyti hafi verid
grandlaus, og skal pa a pad lita, sem hann vissi eda matti vita a peirri stund,
er loggerningurinn kom til vitundar honum. begar sérstaklega stendur a, ma
po einnig lita a pa vitneskju, sem hann féekk eda matti hafa fengid eftir bann
tima, en adur en loggerningurinn hafdi ahrif um radstafanir hans.“

| seinni malslid akvaedisins er samkvaemt framangreindu maelt fyrir um ad vid
sérstakar adstaedur megi lita til vitneskju, sem kom til vitundar adila eftir ad
samningur var gerdur, vid mat a gildi hans samkvaemt akvaedum laganna. I arskurdi
keerunefndarinnar i mali nr. 84/2021 var fallist a beitingu reglunnar, en litid var til
1) st6du adila, 2) ad mistokin attu sér triverduga skyringu, p.e. ad einn tolustaf hafi
vantad vid verdmerkinguna, 3) pess mikla verdmunar sem var a Gtsoluverdi og
raunvirdi soluhlutarins (eda 90%), 4) ad fjarhagslegt tjon varnaradila yrdi nokkurt ef
fallist veeri a ad honum baeri ad efna samninginn samkvaemt efni sinu, 5) ad mistokin
voru leidrétt mjog skommu eftir kaupin og 6) ad vegna hins mikla verdmunar hefdi
soknaradili att ad hafa hugbod um mistokin, sem gerdi pad ad verkum ad veegari
krofur voru gerdar en ella til beitingar 2. malsl. 38. gr. A mati keerunefndarinnar er
ekki porf a pvi ad oll atridin eigi vid, en skoda verdur atvik heildsteett vid mat a pvi
hvort til greina komi ad beita lagaakvaedinu.

Med visan til framangreinds verdur m.a. ad lita til stodu malsadila, en
varnaradili er fyrirtaeki i atvinnurekstri og eetti almennt ad tdlka vafa i slikum
vidskiptum neytanda i hag. baer upplysingar sem veittar eru af halfu seljanda eiga
almennt ad skapa vaentingar hja neytanda um raunverulegt verd og par med um efni
samnings pegar kaup hafa farid fram. Er pad i samraemi vid skilgreiningu
samningaréttar a pvi hvenaer tilbod telst bindandi loford fyrir mottakanda pess, svo
og pa meginreglu samningaréttar ad samninga beri ad efna samkvaemt efni sinu.

Med hlidsjon af malsatvikum og framlogdum gognum telur keerunefndin ad
soknaradila hafi ekki matt vera kunnugt um ad mistok hafi verid gerd vid ritun
umraeddrar auglysingar. 1 pvi sambandi verdur ad lita til pess ad verdid var ekki svo
hagsteett ad soknaradili hefdi att ad hafa hugbod um mistokin. Auk pess auglysti
varnaradili ferdina sem ,Solarlottd”. Ekki er unnt ad gera paer krofur til neytenda ad
beim beri ad efast um réttmaeti a framsetningu tilboda fyrirtaekja, jafnvel pott um
verulega laegra verd en almennt sé ad raeda. bekkt er ad seljendur bjodi vorur a
lagum kjorum og geta astaedur pess verid ymsar.

Samkvaemt gognum mals greiddi soknaradili fyrir ferdina pann 16. jani 2023
en varnaradili hafdi fyrst samband vid soknaradila premur dogum seinna, pann 19.
juni 2023, eda viku fyrir asetlada brottfor og tilkynnti um mistok i verdlagningu. Ad
mati nefndarinnar ber ad lita til pess ad fyrirvarinn var skammur og edlilegt ad
soknaradili hafi gert radstafanir vegna ferdarinnar. ba ber einnig ad lita til pess ad
varnaradili hefur ekki gert liklegt ad fjarhagslegt tjon hans verdi verulegt ef fallist
er a ad honum beri ad efna samninginn samkvaemt efni sinu. Verdur pvi ad telja
hagsmuni soknaradila rikari af pvi ad samningurinn haldi gildi sinu en hagsmunir
varnaradila af pvi ad fa samningnum hnekkt. Eru atvik pvi ekki svo sérstok ad
réttleett hafi beitingu 38. gr. sml. og var soknaradila pvi heimilt ad halda
samningnum til streitu samkvaemt efni sinu.
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Med visan til alls framangreinds telur kaerunefndin ad fallast beri a krofu
soknaradila um ad varnaradila verdi gert ad efna samning adila og endurgreida
haefilegt endurgjald vegna faedis. Vid mat a hvad telst hafilegt endurgjald verdur ad
lita til pess ad soknaradili og eiginmadur hennar nyttu sér flug og hotelgistingu
dagana 26. juni til 6. jali 2023. Soknaradili greiddi samtals 272.466 kronur fyrir
ferdina. Ad mati nefndarinnar er afslattur haefilega akvedinn 60.000 kronur i pessu
mali.

Vv
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad endurgreida soknaradila, X, 60.000 kronur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Jon Ranar Palsson Ilvar Halldorsson



