Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 24. juni 2020 { mali nr. 9/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 22. mars 2020 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir sdknaradili, vegna agreinings um
ferdatengda pjonustu sem keypt var af fyrirteekinu Y, hér eftir varnaradili.

So6knaradili krefst endurgreidslu a peirri fjarhad sem hann hefur greitt varnaradila
fyrir ferdina. Varnaradili hefur hafnad kréfu s6knaradila um endurgreidslu.

11
Malsmeofero hja keerunefndinni

Med bréfum, dags. 24. mars 2020, 7. april 2020 og 24. april 2020, var varnaradila gefinn
kostur & ad senda andsvor til nefndarinnar innan tveggja vikna { samraemi vid 2. mgr. 9.
gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjénustukaupa. Varnaradili hefur
ekki lagt fram andsvoér i malinu.

Framl6gd gogn { malinu eru auk kvortunar, stadfesting & greioslu fyrir pjonustuna
og upplysingar um ferdatilh6gun vegna pjénustunnar.

Med bréfi, dags. 22. mai 2020, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni

[ kvortun kemur fram ad séknaradili hafdi samband vid varnaradila pann 3. febrtiar 2020
vegna fyrirhugadra kaupa 4 ferdatengdri pjénustu. [ pjénustunni félst skipulag og umsjén
varnaradila med ferdalagi sem soOknaradili hugdist fara i asamt eiginkonu sinni.
Samningur komst 4 milli adila og greiddi séknaradili alls 363.400 krénur til varnaradila
med millifeerslu. Umsamin ferd atti ad hefjast pann 20. mars 2020 med flugi fra Keflavik
og enda med flugi til Keflavikur fra Manchester pann 23. mars 2020. Innifalio i
pjonustunni var flug til og fra Manchester fyrir s6knaradila og eiginkonu hans, hotelgisting
i Liverpool, skodunarferd a fotboltavelli og midar a fétboltaleik Liverpool og Crystal
Palace pann 21. mars 2020.

Vegna utbreidslu COVID-19 sjukdomsins var foétboltaleiknum frestad pann 13.
mars 2020, asamt 6llum 6drum fyrirhugudum leikjum { ensku urvaldsdeildinni. Hafoi
soknaradili pvi samband vid varnaradila med télvupoésti pann 15. mars 2020 og 6skadi
eftir upplysingum um framhaldid. Varnaradili hefur bodid soknaradila inneign fyrir
ferdatengdri pjonustu af halfu varnaradila sem séknaradili getur nytt sér sidar vegna
adsteodna. Soknaradili 6skadi eftir endurgreidslu fra varnaradila med tolvupdsti pann 19.
mars 2020 en varnaradili hefur ekki ordio vid pvi.

Séknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér ferdina ad
fullu.



IV
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila 4 svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Soknaradili greiddi alls 363.400 krénur til varnaradila vegna pakkaferdar sem
séknaradili og eiginkona hans hugdust fara { fra 20. til 23. mars 2020. { ferdinni félst flug
til og fra Manchester, hotelgisting i Liverpool, skodun a fétboltavelli og midar a tiltekinn
fotboltaleik milli Liverpool og Crystal Palace { ensku urvalsdeildinni. Fétboltaleiknum var
aflyst vegna utbreidslu COVID-19 sjukdémsins pann 13. mars 2020. Varnaradili hefur
bodid soknaradila inneign vegna annarrar ferdar sem farin verdur sidar a 64tilgreindu
timamarki. S6knaradili hefur hafnad bodi varnaradila og krefst pess ad varnaradila verdi
gert a0 endurgreida honum ferdina ad fullu.

Log nr.95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun gilda um pakkaferdir
og samtengda ferdatilhogun sem seljendur bjéda til sélu, selja eda hafa milligdbngu um sélu
a til ferdamanna samkveemt 1. mgr. 2. gr. laganna. Séknaradili 6skadi eftir og greiddi fyrir
ferdatengda pjonustu varnaradila sem folst { flutningi farpega, gistingu og adra
ferdatengda pjonustu i skilningi a. b. og d. lidar 1. tl. 4. gr. laga nr. 95/2018. Su pjoénusta
sem soknaradili og varnaradili somdu um telst pvi pakkaferd i skilningi 2. tl. 4. gr. laganna.

Samkveemt 1. mgr. 13. gr. laga nr. 95/2018 er skipuleggjanda eda smasala ekki
heimilt a0 gera breytingu a4 samningi um pakkaferd, adrar en verdbreytingar skv. 12. gr.,
nema heimild til slikrar breytingar komi fram { samningi um pakkaferd og ad um
6verulega breytingu sé ad raeda. Skipuleggjanda eda smasala ber ad tilkynna ferdamanni
an tafar, a skyran, skiljanlegan og aberandi hatt 4 varanlegum midli um fyrirhugadar
breytingar 4 pakkaferd, frest ferdamanns til ad sampykkja breytingar eda afpanta
pakkaferd, afleidingar pess ad ferdamadur svari ekki innan frestsins og um pa pakkafero
sem ferdamanni er bodin i stadin ef vid 4, sbr. a. til d. lidir 2. mgr. 13. gr. laga nr. 95/2018.
Samkveemt 3. mgr. 13. gr. laganna getur ferdamadur afpantad pakkaferd, sbr. 14. gr.
laganna, ef breyting 4 samningi um pakkaferd felur { sér verulegar breytingar a
megineinkennum ferdatengdrar pjonustu, ef skipuleggjandi getur ekki uppfyllt sérkrofur
ferdamanns skv. a-1id 1. mgr. 7. gr. eda ef verd pakkaferdar er haeekkad um meira en 8%. Ef
ferdamadur afpantar pakkaferd a hann samkvaemt 1. mgr. 14. gr. laganna rétt a fullri
endurgreidslu innan 14 daga. Ferdamadur hefur einnig rétt 4 ad piggja adra sambeerilega
pakkaferd fra seljanda.

Samkveemt 1. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 hefur ferdamadur heimild til ad afpanta
pakkaferd gegn greidslu sanngjarnrar péknunar. I 3. mgr. 15. gr. kemur fram ad
ferdamadur geti afpantad pakkaferd an pess ad greida péknun ef afpontunin er vegna
ovenjulegra og 6vidradanlegra adsteedna sem hafa veruleg ahrif a framkvaemd ferdar eda
4 flutning farpega. I athugasemdum vid 4kvaedid i frumvarpi til laganna kemur fram ad
ovenjulegar og Ovidradanlegar adstaedur geti til deemis verid uUtbreidsla farsotta eda
sjukdoma og adrar adstaedur sem hafa afgerandi ahrif a ferdalog til vidkomandi stada. Ber
seljanda a0 endurgreida ferdamanni fyrir pakkaferdina innan 14 daga { kjolfar slikrar
afpontunar samkveemt 5. mgr. 15. gr. laganna.

Pann 18. mars 2020 var Bretland skilgreint af halfu islenskra heilbrigdisyfirvalda
sem hadhaettusvaedi vegna utbreidslu COVID-19 sjukdémsins, dsamt 6llum 6drum l6ndum
heimsins. Voru [slendingar hvattir til ad ferdast ekki 4 milli landa. Fyrir liggur ad
utbreidsla COVID-19 varo einnig til pess ad fotboltaleiknum var frestad sem atti ad fara
fram pann 21. mars 2020.



Med hlidsjon af skyru dkvaedi 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018, um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhogun, er fallist 4 krofu soknaradila um ad varnaradila beri ad
endurgreida honum alls 363.400 krénur.

\%
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 363.400 krénur.
Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila samkvaemt
a.lio 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru og pjénustukaupa.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 krénur med visan
til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177 /2019 um keerunefnd véru og pjéonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ruanar Palsson fvar Halldérsson



