Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 4. jini 2020 { mali nr. 4/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 13. mars 2020 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings {
vidskiptum vid Y, hér eftir varnaradili. Soknaradili krefst pess ad hun fai ad skila buxum,
sem keyptar voru { verslun varnaradila pann 30. névember 2019, og fai kaupverd ad
fjarhaed 29.999 kronur endurgreitt. Til vara krefst soknaradili pess ad hun fai ad skila
buxunum og versla adra voru af varnaradila fyrir somu fjarhaed. Varnaradili bendir 4 ad
samkvaemt veromerkingu hafi buxurnar kostad 24.999 krénur en ekki 29.999 krénur.

11
Malsmedferd hja keerunefndinni

Med bréfi, dags. 23. mars 2020, var varnaradila gefinn kostur & ad senda andsvor til
nefndarinnar innan tveggja vikna i samreemi vio 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019
um keerunefnd voru- og pjénustukaupa. Varnaradili 6skadi eftir fresti til ad skila
andsvorum sinum sem var sampykktur. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann
30. april 2020. bann 4. maf 2020 var s6knaradila bodid ad senda nefndinni athugasemdir
vegna andsvara varnaradila. S6knaradili sendi nefndinni athugasemdir pann 9. mai 2020.
Varnaradila var bodid ad senda inn frekari andsvor vegna athugasemda séknaradila pann
11. mai innan viku fra dagsetningu bréfsins. Frekari andsvor barust ekki fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda sodknaradila,
stadfesting & kaupum peim sem deilt er um fyrir kaupverdid 29.999 krénur og stadfesting
a s6luverdi soluhlutarins i verslun varnaradila sem er skrad ao fjarhaed 24.999 krénur.

Med bréfi, dags. 19. mai 2020, var adilum tilkynnt ad gagnadéflun veeri lokid og
kaerunefndin hefdi tekid malio til drskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili fékk svartar reidbuxur i jélagjof fra manni sinum jélin 2019 en buxurnar voru
keyptar { verslun varnaradila pann 30. ndvember sama ar. Pegar soknaradili matadi
buxurnar kom { lj6s ad par voru of litlar svo s6knaradili akvad ad leita til varnaradila i
vidleitni til ad fa ad skipta buxunum i adra steerd. Vid nanari skodun attadi s6knaradili sig
a pvi a0 kaupverdid var skrad 24.999 kronur a merkimida sem festur var vio buxurnar en
samkvaemt greidslukvittun voru greiddar 29.999 krénur vid kaupin. Fyrirliggjandi
greidslukvittun stadfestir ad s6luhluturinn ,,HESTAV* var keyptur fyrir 29.999 kronur,
med skyringunni ,, 1 x 29999“ af varnaradila pann 30. névember arid 2019. Pegar
soknaradili hafdi samband vid varnaradila til ad skipta buxunum i adra steerd var henni
tilkynnt ad buxurnar hefdu avallt verid seldar a 24.999 krdénur en ekki 29.999 kronur likt
og fram kemur { kvittun séknaradila. Varnaradili féllst ekki & ad greida séknaradila
mismuninn sem er ad fjarhaed 5.000 kronur og seettir tékust ekki milli adila.
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Séknaradili gerir pa krofu fyrir keerunefndinni ad henni verdi gert heimilt ad skila
buxunum og fa peer ad fullu endurgreiddar. Til vara krefst soknaradili pess ad fa ad skila
buxunum gegn afhendingu & inneignarnoétu { verslun varnaradila fyrir 29.999 krénur.

3.1. Sjénarmid séknaradila

[ kvortun séknaradila kemur fram ad séknaradili hafi leitad til varnaradila og 6skad eftir
pvi ad pau mistok yrou leidrétt sem urdu vid kaup 4 buxunum. Varnaradili hafi ekki viljad
koma til méts vid s6knaradila og bent 4 ad mogulega hefdu fleiri vorur verid keyptar en
pessar einu buxur, pratt fyrir ad greidslukvittunin syni ad adeins ein vara var keypt. bPa
bendir s6knaradili & ad engin vara { verslun varnaradila kosti 5.000 krénur par sem
verdlagid sé aldrei i formi sléttrar t6lu heldur endi 4 999 krénum. S6knaradili bendir
einnig 4 ad hdn hafi ekki krafist endurgreidslu mismunarins { peningum heldur hefdi hin
seett sig vio inneign i verslunina. Hafi hun bent varnaradila a ad haegt veeri ad finna lausn
a malinu ef vilji veeri fyrir hendi, til a0 mynda meo pvi ad skoda myndbandsupptokur, en
varnaradili hafi ekki synt vilja til pess ad leysa malid.

3.2. Andsvér varnaradila

Varnaradili bendir { andsvorum sinum & ad séknaradili hafi komid med buxurnar i
verslunina um midjan jantar arid 2020 og peer hafi verido verdmerktar 4 24.999 krénur.
Buxurnar eru enn 4 sama verdi i verslun varnaradila. S6knaradili hafi einnig framvisad
kvittun sem & st60 hestavara, 29.999 kronur, dagsett i névember arid 2019. Séknaradili
hafi 6skad eftir endurgreidoslu & mismuninum vegna mistaka pratt fyrir ad hvorki hiin né
kaupandi buxnanna hafi gert nokkrar athugasemdir um verdlagningu vorunnar { tvo
manudi fra pvi varan var afhent. Varnaradili kvedst ekki hafa moguleika 4 ad sannreyna
hvort um mistok hafi verid ad raeda par sem adrar vorur geetu hafa verid keyptar 4 sama
tima a tilbodi. Bokhaldsgogn fyrirtaekisins hafi verid komin i hendur endurskodanda
pegar soknaradili meetti { verslunina um midjan jandar og 6mogulegt sé ad muna eftir
einni afgreidslu svo langt aftur { timann.

Varnaradili segir ad um litid fjolskyldufyrirteeki sé ad reda sem hafi ekki
strikamerki a s6luhlutum. Varnaradili segir ad soknaradili hafi ekki minnst 4 ad hun geeti
seett sig vid inneignarnétu, sem veeri g6d malamidlun ad mati varnaradila, par sem
umraedan hafi ekki komist svo langt. Varnaradili bendir ad lokum & ad ekkert
myndavélakerfi sé i versluninni og pratt fyrir ad svo veeri geeti hann ekki synt pridja adila
myndbandsupptoku af kaupum tiltekins einstaklings sem attu sér stad nokkrum
manudum aour.

3.3. Athugasemdir séknaradila vid andsvor varnaradila

Soknaradili bendir a ad hun hafi utskyrt malid um leid og hin meetti i verslun varnaradila.
Madur hennar hafi keypt buxurnar og adrar vorur hafi ekki verid keyptar &4 sama tima
enda hef0i slikt att ad koma fram i greidslukvittun. Um gjof var ad reeda og var buxunum
pakkad inn strax eftir kaupin. Par af leidandi uppgotvudust mistokin ekki fyrr en milli jola
og nyars pegar s6knaradili hafdi fengid buxurnar { hendurnar og ljést vard ad hun purfti
ad skipta um stzerd. Soknaradili hafi svo meett til verslunarinnar fljotlega eftir ad mistokin
uppgotvudust og 6skad eftir endurgreidslu mismunarins sem geeti verio i formi inneignar
{ versluninni. I athugasemdum sinum bendir séknaradili 4 ad varnaradili geti med
einfoldum heetti stadreynt hvort tilbodsdagar hafi verid i versluninni pegar buxurnar voru
keyptar enda komi dagsetningin fram { greidslukvittun.



IV
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila 4 svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. janaar 2020.

Séknaradili fékk ad gjof svartar reidbuxur { desember arid 2019. Malsadila greinir
4 um pad verd sem var greitt fyrir buxurnar pegar peer voru keyptar. Misreemi er milli
kaupverds samkveemt mida a buxunum sem er ad fjarhaed 24.999 kronur og fjarhaedar
greioslu samkvaemt greidslukvittun pann 30. névember arid 2019 par sem fram kemur ad
greiosla hafi numid 29.999 krénum. Séknaradili krafdist pess { upphafi vio varnaradila ad
henni yrdi heimilt ad skipta buxunum { adra steerd og mismunurinn yrdi endurgreiddur.
Malsadilar komust hins vegar ekki ad nidurstédu { malinu. [ kvértun sinni til
keerunefndarinnar krefst s6knaradili pess ad henni verdi gert heimilt ad skila buxunum
og fa kaupverdio ad fullu endurgreitt ad fjarhaed 29.999 krénur. Varnaradili hefur bent &
ad engin sonnun liggi fyrir um mistok eda misreemi par sem adrar skyringar geti verio a
pvi ad heerri fjarhaed var greidd pegar buxurnar voru keyptar. Til ad mynda geeti
kaupandinn hafa keypt gjafabréf { verslunina eda adra voru a tutsolu.

[ adalkréfu séknaradila felst krafa um riftun kaupanna sem felur i sér
endurgreidslu kaupverdsins og afhendingu 4 buxunum til varnaradila. Akvaedi 32. gr. laga
nr. 48/2003 um neytendakaup (hér eftir nkpl.) meela fyrir um heimild neytenda til
riftunar & kaupum vegna galla & séluhlut. Getur neytandi samkveemt dkvaedinu krafist
riftunar 4 kaupum, { stad afslattar samkvaemt 31. gr. laganna, ef galli er ekki 6verulegur.
Frumskilyrdi riftunar er pvi ad séluhlutur sé haldinn galla sem ma ekki vera 6verulegur.
Ekkert hefur komio fram { malinu sem bendir til pess ad buxurnar hafi verid haldnar galla
i skilningi 15. eda 16. gr. nkpl. eda galla sem ad 60ru leyti geti réttleett riftun kaupanna.
Keerunefndin telur sér pvi ekki feert ad fallast 4 adalkrofu séknaradila.

[ 16gum nr. 48/2003 um neytendakaup er ekki mzlt sérstaklega fyrir um rétt
neytenda til ad skila voru sem er ekki haldin galla. Vidskiptaraduneytid, ni atvinnuvega-
og nyskopunarraduneytio, hefur hins vegar gefid ut leidbeinandi verklagsreglur til
fyrirteekja um skilarétt, gjafabréf og inneignarnétur i neytendakaupum. [ 2. gr.
verklagsreglnanna kemur fram ad heimilt sé ad skila voru innan a.m.k. 14 daga fra
afhendingu, enda sé framvisad kassakvittun eda sambeerilegri sonnun fyrir kaupum a
vorunni. Samkveemt 3. gr. reglnanna geta fyrirtaki merkt gjafir med sérstoku gjafamerki
og er i peim tilvikum ekki porf & ad framvisa kassakvittun fyrir kaupunum. Samkvaemt 4.
gr. reglnanna skal vid skil 4 voru avallt mida vid upprunalegt kaupverd vérunnar.

Stor hluti fyrirteekja hér a landi veitir vidskiptavinum sinum moguleika & ad skila
eda skipta vorum 4 grundvelli framangreindra leidbeiningarreglna sem voru gefnar ut
arid 2000 af vidskiptaraduneytinu. Utfzersla reglnanna getur pé verid med 6likum heetti
milli fyrirtaekja. Varnaradili hefur bodid vidskiptavinum sinum ad skipta eda skila vérum
samkvaemt skilmalum fyrirtaekisins og hefur varnaradili upplyst vid medferd malsins ad
vidskiptavinum verslunarinnar sé heimilt ad skipta keyptum vorum pratt fyrir ad svo
langur timi sé lidinn fra kaupunum.

Framangreindar reglur eru adeins leidbeinandi og hvilir ekki lagaleg skylda a
fyrirtaekjum ad fylgja peim. Kaerunefndin telur pad falla utan valdssvids nefndarinnar ad
sla pvi fostu hvernig varnaradili skuli haga skilmalum sinum um skil og skipti 4 vorum.
Telur nefndin sér par af leidandi ekki feert ad fallast & kréfu s6knaradila um ad varnaradila
beri ad heimila henni ad skila buxunum { verslum varnaradila gegn inneignarnétu i
verslunina fyrir 29.999 krénur.

Verdur pvi ad hafna kr6fum s6knaradila.



A%
Urskurdarord
Krofum soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdoéttir
formaour

Jon Runar Palsson [var Halldérsson



