Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 23. mai 2024 i mali nr. 115/2023

Kerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.

|
Adild og krofugerd
bann 24. oktober 2023 barst karunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Grskurd
nefndarinnar(,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings vid Y (,varnaradili“).
Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi sér 109152 kronur.
Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

|
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 30. oktober 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar
nr.1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust 29.
november 2023 og athugasemdir soknaradila vid peim degi sidar. Ekki barust adrar
athugasemdir fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, stadfesting a greidslum soknaradila til varnaradila, bokunarstadfesting,
skjaskot af auglysingum af hinni leigdu bifreid af vefsidu varnaradila, afrit af
skriflegum samskiptum adila og ljosmynd soknaradila af farangri, dags. 29. juli 2023.

Med bréfi, dags. 22. mai 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad keerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni
Af gognum mals ma rada ad soknaradili leigdi bifreid af gerdinni [...] hja varnaradila
fra 29. joli til 11. agust 2023. Greiddi soknaradili alls 507.520 kronur fyrir leiguna. A
vefsidu varnaradila fyrir leiguna var umraeddri bifreid lyst sem sjo seeta bifreid med
rymi fyrir fimm ferdatoskur.

Soknaradili visar til pess ad vid afhendingu bifreidarinnar hafi komid i ljos ad
afar takmarkad plass veeri fyrir farangur pegar oll sjo sati hennar veeru notud og alls
ekki unnt ad koma fyrir fimm ferdatoskum. Hafi soknaradili oskad eftir pvi vid
varnaradila ad honum yrdi Gtvegud bifreid i samraemi vid krofur hans. Hafi varnaradili
bodid adra bifreid gegn frekari greidslu ad fjarhaed 156.242 kronur. Kvedst soknaradili
hafa verid naudbeygdur ad sampykkja pad bod varnaradila til ad unnt yrdi ad halda
afram ferdalagi fjolskyldunnar. Hafi soknaradili po lyst yfir 6anaegju sinni vegna
bessa vid starfsfolk varnaradila og hafi honum verid bent a ad senda tolvupost a
varnaradila i kjolfar leigutimans og oska eftir afslaetti. Med tolvuposti, dags. 17. agist
2023, 0skadi soknaradili eftir endurgreidslu aukagreidslunnar enda hafi auglysing
varnaradila um eiginleika bifreidarinnar verid villandi. Eftir nokkur
tolvupostsamskipti milli adila hafi varnaradili bedist afsokunar, vidurkennt ad
upplysingar a vefsidu hans veeru villandi og fallist a ad endurgreida soknaradila
bokunargjald vegna leigunnar og hafi endurgreidsla ad fjarhaed 47.090 kronur borist
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soknaradila 28. agust 2023. Hafi varnaradili hafnad frekari endurgreidslu til
soknaradila.

Soknaradili heldur pvi fram ad ef upplysingar um bifreidina hefdu verid réttar
a vefsidunni hefdi hann aldrei valid umraedda bifreid enda hafi hin verid of litil fyrir
sig og samferdafolk hans. Telur soknaradili ad varnaradili purfi ad bera hallann af
villandi upplysingum um eiginleika bifreidarinnar og hafi soknaradili pvi att rétt a ad
fa steerri bifreidina afhenta a sama verdi og pa sem hann leigdi upprunalega af
varnaradila. 1 pessu samhengi bendir soknaradili & ad varnaradili breytti
upplysingum um bifreidina a vefsidunni sinni i kjolfar kvortunar soknaradila. Krefst
soknaradili pess ad varnaradili endurgreidi honum 109.152 kronur.

Varnaradili visar til pess ad hann starfi samkveemt logum nr. 65/2015 um
skraningarskyld okutaeki og bjodi til leigu okutaeki a netinu 1 eigu pridja adila sem
eru okutaekjaleigur med starfsleyfi hér a landi. Fjallad sé um skyldur varnaradila
gagnvart vidskiptavinum sinum i 6. og 7. gr. laganna. Samkvaemt 10. gr. peirra fer
Samgongustofa med eftirlit med pvi hvort akveedum laganna sé fylgt og hvort
starfsemi okutaekjaleigu sé i samraemi vid akvaedi laganna. ba hefur Samgongustofa
sektarheimildir skv. 12. og 13. gr. laganna auk pess sem meelt sé fyrir um i 2. mgr. 18.
gr. laganna ad Samgongustofa skuli lata mal til sin taka ef notandi telur ad
leyfisskyldur adili brjoti gegn skyldum sinum samkvaemt logum sem stofnunin starfi
eftir, reglum settum samkvaemt peim eda gegn skilyrdum sem meelt sé fyrir um i leyfi.
ba visar varnaradili til pess ad keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfi samkvaemt
l6gum nr. 81/2019 um Grskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr.
1177/2019. Nefndin taki ekki til medferdar agreining sem heyri ekki undir gildissvid
laga nr. 81/2019. 1 1. mgr. 16. gr. laganna segi ad neytendur geti 6skad eftir Grskurdi
nefndarinnar vegna agreinings sem risi af solu- eda pjonustusamningi.
Keerunefndinni beri ad visa fra kvortunum sem heyri undir eda séu til medferdar hja
0drum logbundnum eda vidurkenndum Grskurdaradila. Varnaradili visar i pessu
samhengi til pess ad soknaradili hafi hvorki keypt voru né pjonustu af varnaradila.
Almennt teljist leiga a hlut ekki vera samningur um kaup a pjonustu heldur
samningur um leigu, sbr. 7. gr. laga nr. 65/2015. Varnaradili kvedst ekki gera krofu um
fravisun malsins en i ljosi framangreinds telji varnaradili ad naudsynlegt sé ad
nefndin fjalli med rokstuddum haetti um eigin logsogu til drlausnar a krofu
soknaradila.

Varnaradili hafnar pvi ad hafa fallist a med soknaradila ad framsetning a
upplysingum um eiginleika bifreidarinnar hafi verid misvisandi. Varnaradili hafi hins
vegar tekid® mid af pvi ad soknaradili hafi misskilid upplysingarnar og breytt
framsetningu peirra 1 pvi skyni ad koma i veg fyrir ad adrir vidskiptavinir gaetu
hugsanlega misskilid upplysingar um rymi i bifreidinni fyrir farangur. Varnaradili visar
til pess i kynningu sinni a peim okutaekjum sem hann bjodi til leigu sé tekid fram ad
um sé ad raeda tiltekna tegund eda sambeerilega (e. or similar). A sama stad komi
fram ad okutaekid sé aetlad fyrir tiltekinn fjolda farpega. ESLli malsins samkvamt séu
farpegar af ollum staerdum og séu pessar upplysingar pvi til vidmidunar. Telur
varnaradili ad ekki hvili skylda a ser til pess ad greida mismun til leigutaka ef
viokomandi telji sig purfa ad breyta bokun til ad fa okutaeki med meira rymi. bad
sama eigi vid um uppgefnar upplysingar um rymi fyrir farangur. Eftir tegund bifreidar
og staerdar a tosku geetu fjorar til sex toskur jafnvel rimast inni i bifreid po uppgefid
sé ad han rami fimm toskur. bad sé abyrgd leigutaka ad meta hvada staerd af okutaeki
henti fyrir pann fjolda farpega og pad umfang farangurs sem hann hyggist ferdast
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med i okuteekinu. Vid framkveemd sliks mats geeti leigutaki skodad mynd af peirri
bifreid sem sé synd til vidmidunar um vidkomandi okutaeki. Af framlagdri [josmynd
af okutaekinu sé ljost ad um hefdbundid fimm saeta okutaeki sé ad raeda en par sem
umraett okuteeki sé gefid upp fyrir sjo farpega megi ®tla ad tvo minni saeti séu
uppdraganleg i farangursrymi okuteekisins. Hafi soknaradili pvi matt gera rad fyrir ad
rymi fyrir farangur 1 bifreidinni veeri takmarkad ef tvo seeti i oftustu rod yrdu notud
fyrir farpega.

Varnaradili byggir jafnframt a pvi ad soknaradili hafi ekki bokad okutaeki sem
hann matti gera rad fyrir ad myndi rima fimm farangurstoskur (e. baggage). |
upplysingum um hina leigdu bifreid hafi ekki tilteki®d ad hin myndi rama fimm slikar
toskur heldur hafi verid tiltekid ordid suitcase eda pad sem a islensku nefnist
skjalataska. Varnaradili telji pad ord gefa til kynna ad um minni toskur en
farangurstoskur i fullri sterd sé ad raeda. Telur varnaradili ekkert i framsetningu a
upplysingum um okutaekid gefi tilefni til annars en ad soknaradili hafi matt leggja
fullnaegjandi mat a farpega- og farangursrymi og pannig komist ad peirri nidurstodu
ad umradd leigubifreid hentadi ekki sex manns og tilheyrandi farangri, adur en
soknaradili bokadi hana en ekki eftir ad hann hafi fengidé hana afhenta.

Varnaradili visar til pess ad hafa endurgreitt soknaradila pa fjarhaed sem
varnaradili hafi fengid i poknun fyrir milligongu um vidskiptin. Pad sem eftir standi
sé leiguverd sem soknaradili hafi greitt til eiganda bifreidarinnar, [...], fyrir leigu a
steerri bifreid. Krafa soknaradila nemi pvi margfaldri poknun varnaradila. Telur
varnaradili ad soknaradila hafi ekki verid settir 6sanngjarnir, ologmeetir eda
oedlilegir skilmalar i vidskiptum adila.

v
Nidurstada
Af andsvorum varnaradila ma rada ad hann telji ad mal petta falli ekki undir logsogu
keerunefndarinnar. Krefst hann m.a. pess ad kaerunefndin fjalli, med rokstuddum
haetti, um eigin logsogu til ad urskurda um agreininginn sem fyrir hendi er i mali
bessu.

Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. Nefndin
tekur ekki til medferdar agreining sem heyrir ekki undir gildissvid framangreindra
laga. Samkvaemt akvaedi 1. gr. laga nr. 81/2019 er markmid laganna ad tryggja
neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd vid lausn deilumala utan
domstola. Login taka til agreinings um samninga sem neytendur gera vid seljendur
um kaup a voru eda pjonustu samkvaemt 1. mgr. 3. gr. peirra. Med neytanda er att vid
einstakling sem kaupir voru eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda séu kaupin ekki
gerd i atvinnuskyni, sbr. 1. tolul. 1. mgr. 4. gr. laganna. Med seljanda er att vid
einstakling, félag, opinberan adila og adra sem koma fram 1 atvinnuskyni og gera
samninga vid neytendur, svo og hvern pann sem i atvinnuskyni kemur fram i umbodi
eda fyrir hond seljanda, sbr. 2. tolul. 1. mgr. 4. gr. laganna. Kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa hefur samkvaemt 1. mgr. 16. gr. laganna Urskurdarvald i malum vegna
agreinings milli neytenda og seljenda sem ris af solu- eda pjonustusamningi
samkveemt logunum. 1 4. tolul. 4. gr. laganna er hugtakid pjonustusamningur
skilgreint sem samningur af 6drum toga en solusamningur par sem seljandi veitir
neytanda pjonustu eda skuldbindur sig til pess ad neytandinn greidir eda
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skuldbindur sig til ad greida verd hennar. | athugasemdum med frumvarpi til laga nr.
81/2019 segir m.a. eftirfarandi: ,,[h]ugtakid pjonustusamningur hefur ekki afmarkada
bydingu i islenskum neytendaretti. Lagt er til ad hugtakid sé skyrt raimt svo ad pad
geti nad til allra tequnda pjonustu sem neytendur Raupa af seljendum.” 1 ljosi
framangreinds telur kaerunefndin ad samningur adila um leigu a bifreid, par sem
leigusali selur leigutaka afnot af bifreid sinni, falli undir hugtakid pjonustusamningur
skv. logum nr. 81/2019.

Samkvaemt b. lid 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 um Grskurdaradila a svidi
neytendamala skal kaerunefnd voru- og pjonustukaupa visa kvortun fra ef hin heyrir
undir, er til medferdar eda hefur hlotid medferd hja 0drum vidurkenndum eda
logbundnum Grskurdaradila sem radherra hefur skrad og tilkynnt eda erlendum
urskurdaradila sem er a skra yfir tilkynnta GOrskurdaradila 1 deilumalum utan
domstola a Evropska efnahagssvaedinu. Markmid fravisunar i slikum tilvikum er ad
koma i veg fyrir ad fjallad sé um sama agreining a fleiri en einum vettvangi.

16.t6lul. 1. mgr. 4. gr. laga nr. 81/2019 er l6gbundinn Grskurdaradili skilgreindur
sem Urskurdaradili sem starfar a grundvelli laga og fjallar um einkaréttarlegan
agreining.17. t6lul. kemur fram ad vidurkenndur Grskurdaradili sé Grskurdaradili sem
fjalli um einkaréttarlegan agreining og hlotid hefur vidurkenningu samkvaemt
l6gunum. 1 8. tolul. er tilkynntur Grskurdaradili skilgreindur sem l6gbundinn eda
vidurkenndur Grskurdaradili sem hefur verid skrasettur og tilkynntur i samraemi vid
12. gr. laganna. 1 1. mgr. 12. gr. laganna segir: ,[r]ladherra heldur skra yfir vidurkennda
arskurdaradila. Skrain og uppfeerslur hennar skulu jafnédum tilRynntar til
fastanefndar EFTA. Radherra er @ sama hatt heimilt ad halda og tilkynna skra yfir
logbundna drskurdaradila sem uppfylla skilyrdi laga pessara og reglna settra
samRkvaemt peim.”

Varnaradili starfar samkvaemt logum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. Samkvaemt 10. gr. peirra hefur Samgongustofa eftirlit med pvi ad akvaedum
laganna sé fylgt. ba getur Samgongustofa a grundvelli akvaeda 11.-13. gr. laganna fellt
nidur leyfi til reksturs okuteekjaleigu sem og beitt sektum vegna brota a l6gunum.
Samgongustofa er hins vegar ekki skrad og tilkynnt a skra radherra yfir vidurkennda
og logbundna drskurdaradila a svidi neytendamala er varda agreining milli adila ad
samningi um leigubifreid. Hefur Samgongustofa hins vegar pa stodu i
agreiningsmalum milli flugfarpega og flugrekenda.

Med hlidsjon af framangreindu er kaerunefnd voru- og pjonustukaupa ekki
skylt ad visa fra kvortun soknaradila a grundvelli 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019.

Varnaradili starfar samkvaemt logum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. | 6. mgr. 6. gr. laganna segir ad okutaekjaleiga skuli i hvivetna leysa storf
sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda. ba segir i 7. mgr. 6. gr. laganna ad
okutaekjaleigu beri ad tryggja ad leigutaka séu ekki settir 6logmaeetir, 6sanngjarnir
eda oedlilegir skilmalar i samningum. Samkvaemt 1. mgr. 7. gr. laganna skal gerdur
leigusamningur um leigu dkutaekis. 1 1. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 840/2015 um leigu
skraningarskyldra okutaekja segir ad okutaekjaleiga skuli i hvivetna leysa storf sin af
hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda i samraemi vid 6. gr. laga nr. 65/2015. 1 3.
mgr. akvaedisins kemur fram ad Okutaekjaleiga skuli gaeta pess ad leigutakar njoti
jafnraedis um upplysingar, verd og onnur vidskiptakjor, svo og ad leigutaka séu eigi
settir 6logmeetir, 6sanngjarnir eda oedlilegir skilmalar i samningum. 1 3. mgr. 8. gr.
reglugerdarinnar kemur fram ad okutaekjaleiga skuli geta pess ad leigutakar njoti



jafnraedis um upplysingar, verd og onnur vidskiptakjor, svo og ad leigutaka séu eigi
settir ologmaetir, 6sanngjarnir eda oedlilegir skilmalar i samningum.

Um vidskipti adila gilda log nr. 16/2016 um neytendasamninga (nsl.), svo og
almennar reglur krofu- og samningaréttar. Samningur adila er fjarsolusamningur i
skilningi laganna. Akvaedi 5. gr. fjallar um paer upplysingar sem neytandi a rétt 3,
innan haefilegs frests, adur en fjarsolusamningur er gerdur, par @ medal um helstu
eiginleika voru eda pjonustu sem samningurinn fjallar um, sbr. a. lidur 1. mgr.
lagaakvaedisins. bessar upplysingar eiga ad vera o6adskiljanlegur hluti fjarsolu-
samningsins samkvamt 1. mgr. 6. gr. nsl. og ber seljandi sonnunarbyrdina fyrir pvi
ad farid sé ad krofum laganna um upplysingagjof.

Meginregla samningaréttar er sl ad gerda samninga skuli halda. | addraganda
samningsgerdarinnar var soknaradila veittar paer upplysingar ad hin leigda bifreid
rimadi sjo farpega sem og fimm ferdatoskur. Keerunefndin getur ekki fallist a med
varnaradila ad islensk pyding enska ordsins suitcase sé skjalataska. Rétt pyding pess
ords er ferdataska. Matti soknaradili pvi setla ad rymi veeri fyrir fimm ferdatoskur af
hefdbundinni steerd. T upplysingum um bifreidina var ekki ad finna neina fyrirvara
um pessa eiginleika bifreidarinnar. Med hlidsjon af malsatvikum og framlogdum
gognum telur keerunefndin ekki unnt ad fallast a med varnaradila ad soknaradila hafi
matt vera ljost vid val a leigubifreidinni ad rymi fyrir farangur i henni vaeri minna ef
hann hygdist nota 6ll sjo sati hennar. Alitur kaerunefndin ad varnaradili verdi ad bera
hallann af pvi ad soknaradila hafi verid veittar oskyrar upplysingar um eiginleika
bifreidarinnar vid bokun hennar sem leiddi svo til pess ad soknaradila atti ekki
annarra kosta vol en ad leigja steerri bifreid af varnaradila sokum plassleysis. ba
verdur ekki radid af framlogdum gognum ad soknaradili hafi sannanlega matt vera
ljost ad varnaradili keemi fram sem milligonguadili um vidskiptin vid soknaradila um
hina leigdu bifreid.

| ljosi framangreinds er fallist 8 med soknaradila ad varnaradili hafi ekki
fullnaegt peim skyldum sem a honum hvildu samkvaemt 6. mgr. 6. gr. laga nr. 65/2015
og 8. gr. reglugerdar nr. 840/2015. Er pvi um ad raeda galla a hinni seldu pjonustu
varnaradila og verdur soknaradila akvedinn afslattur af leigugjaldinu sem honum var
gert ad greida af steerri bifreidinni, sem nemur mismuni a leigugjaldi og pvi sem
soknaradili hefur pegar fengid endurgreitt, alls 109.152 kronur.

Vv
Urskurdarord
Varnaradili, Y, greidi soknaradila, X, 109.152 kronur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Rinar Palsson



