Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 19. febriar 2025 i mali nr. 35/2024

Keaerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, Ivar Halldorsson
logfraedingur og Jon Runar Palsson logmadur

|
Adild og krofugerd

pann 5. april 2024 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Grskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings vid Y (,varnaradili“).

Soknaradili telur ad vidgerdarpjonusta varnaradila hafi verid haldin galla og
ad fjarhaed reikninga hafi verid umfram pad sem samid hafi verid um. Soknaradili
krefst pess ad varnaradili endurgreidi honum pann kostnad sem hann hefur greitt
vegna vidgerdarinnar. ba gerir soknaradili krofu um skadabaetur vegna peirra
opaginda sem hann hefur ordid fyrir. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila
verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 8. april 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 9. april
2024 og soknaradili lagdi 1 kjolfarid fram athugasemdir vid andsvorum varnaradila
bann 4. mai 2024. Soknaradili lagdi fram frekari skyringar og gogn dagana 5. og 25.
juli 2024 og med tolvubréfi, dags. 25. jali 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad
koma ad frekari athugasemdum. Athugasemdir barust fra varnaradila pann 26. agust
2024,

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda, afrit af
bréfi soknaradila til [...] og [...], afrit af skriflegum samskiptum adila, stadfesing a
greidslu, afrit af radgreidslusamningi soknaradila vid [...], afrit af reikningum, mynd,
afrit af bilanagreiningu [...], afrit af reikningum fra [..], afrit af skriflegum
samskiptum soknaradila vid starfsmann [...], afrit af samningi um greidslumidlun og
skjaskot ur kerfi varnaradila.

Med breéfi, dags. 19. febraar 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni
| kvortun soknaradila kemur fram ad adilar hafi upphaflega samid um ad varnaradili
gerdi vid bifreid soknaradila fyrir um 100.000 til 200.000 kronur. Soknaradili hafi hins
vegar verid krafinn um 424.267 kronur med reikningi, dags. 22. november 2023, en hafi
verid 0sattur med arangur vidgerdarinnar. Soknaradili kvedst hafa purft ad fara med
bifreidina aftur pann 2. desember til varnaradila sem hafi fullyrt ad bifreidinni yroi
komid i stand. Soknaradili hafi fengid reikning, dags. 21. desember 2023, ad fjarhaed
297.661 kronur. Soknaradili bendir a ad varnaradili hafi ekki upplyst soknaradila um
verdid fyrirfram. Soknaradili visar til pess ad astand bifreidarinnar hafi verid sleemt
bratt fyrir fyrrgreindar vidgerdir. Bifreidin hafi synt fjolda vidvarana i maelabordi og
borf hafi verid a annarri vidgerd. Varnaradili hafi krafid soknaradila um 641.303 kronur



med reikningi, dags. 17. febriar 2024. Soknaradili hafi po greitt fyrir vidgerdir
varnaradila en telur paer ekki hafa borid arangur auk pess sem hann telur verd vegna
bjonustu varnaradila umfram pad sem samid hafi verid um. Soknaradili kvedst afar
osattur vid pjonustu varnaradila og bendir a ad hann hafi pegar verid biinn ad greida
haa fjarhaed til varnaradila fyrir vidgerdir en hafi pratt fyrir pad purft ad lata gera vid
bifreidina ,upp a nytt“. Soknaradili visar til pess ad frekari bilanir og vandraedi hafi
komid upp ad loknum fyrstu vidgerdum varnaradila auk pess sem bifreidin hafi enn
ekki verid komin i stand ad ollum vidgerdum varnaradila loknum. Af peim sokum
telur soknaradili pjonustu varnaradila ekki hafa borid arangur auk pess sem verd
vegna vidgerdanna hafi verid langt umfram umsamid verd. Soknaradili gerir krofu um
ad varnaradila verdi gert ad endurgreida pann kostnad sem hann hefur greitt vegna
vidgerda a bifreidinni.

Varnaradili hafnar krofum soknaradila og visar til pess ad soknaradili hafi
greitt reikninginn pann 5. april 2024 og varnaradili pvi litid svo a ad hann hafi verid
sattur. Soknaradili bendir hins vegar a ad hann hafi neydst til ad sakja bifreidina og
greida fyrir pjonustu varnaradila vegna hotana varnaradila um ad feera bifreidina a
gjaldskylt bilasteedi.

Undir rekstri malsins hafdi soknaradili samband vid keerunefndina og upplysti
um ad hann hafi farid med bifreidina til [...] vegna aframhaldandi vandrada.
Soknaradili lagdi i kjolfarid fram bilanagreiningu og afrit af skriflegum samskiptum
vid [...]. Var varnaradila i kjolfarid bodid ad koma ad athugasemdum. |
athugasemdum varnaradila kemur fram ad upphaflega hafi soknaradili komid med
bifreidina i bremsuvidgerd. Eftir vidgerdina hafi soknaradili hins vegar spurst fyrir um
hljod i bifreidinni og honum tjad ad liklega vaeri um ad raeda leguhljod i tdrbinu.
Soknaradili hafi hins vegar ekid i burtu og komid seinna og bedid varnaradila ad
skipta um tarbinu sem hann hafi sjalfur komid med. Varnaradili hafi sidan haft
samband vid soknaradila og fengid heimild til ad taka PDF ar bifreidinni og hreinsa
en til pess purfi ad taka vélina Gr bifreidinni. Loks bendir varnaradili a ad soknaradili
hafi farid med bifreidina a verkstaedi umbodsins 99 dogum eftir ad hann sotti hana
til varnaradila.

v
Lagaumhverfi
1 11. kafla laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) er fjallad um samninga um kaup
a pjonustu o.fl. T 1. mgr. 4. gr. laganna er kvedid a um ad utseld pjonusta, sem veitt
sé 1 atvinnuskyni, skuli vera byggd a fagpekkingu og i samraemi vid goda
vidskiptahaetti. ba er seljanda skylt ad veita allar upplysingar og leidbeiningar um
vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir augum.

Akvaedi 9. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) meela fyrir pau tilvik
begar seld pjonusta telst gollud. Samkvaemt 1. tolul. 1. mgr. 9. gr. telst pjonusta gollud
ef arangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. Samkvaemt 5. tolul. akvaedisins
verdur pjonusta, med tilliti til notagildis, ad svara til pess sem seljandi hefur lofad
eda er med réttu askilid af neytanda. Meginreglan er si ad neytandi ber
sonnunarbyrdina fyrir pvi ad seld pjonusta hafi verid haldin galla pegar ahattan af
henni hefur flust yfir til neytandans.

Um verd a pjonustu er fjallad 1 VII. kafla laganna. 1 28. gr. laganna segir ad hafi
ekki verid samid um verd fyrir keypta pjonustu skuli neytandi greida pad verd sem
telja megi sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve vinnan er mikil og hvers edlis hin er. |
29. gr. laganna segir: ,Hafi seljandi pjonustu latid neytanda verdazetlun i té ma verdid



ekki fara verulega fram ar peirri azetlun.’. bratt fyrir ad seljandi pjonustu hafi gert
tilbod eda verdaztlun ber honum vidbotargreidsla hafi verd haekkad vegna
kringumstaedna sem hann gat ekki séd fyrir, sbr. 30. gr. laganna. 1 31. gr. laganna segir:
,Hafi seljandi pjonustu askilid sér fyrirvara um verd og i ljos kemur ad pad muni
haekka verulega eda atvik verda sem nefnd hafa verid 1 30. gr. skal seljandi tilkynna
neytanda pad an tafar og oOska eftir fyrirmaelum um verkid. Fullnaegi seljandi
bjonustu ekki tilkynningarskyldu skv. 1. mgr. getur hann ekki gert krofu um fullt verd
eda krafist vidbotargreidslu, sbr. po akvaedi 7. gr

Vv
Nidurstada

Samkvamt gognum mals somdu adilar um vidgerd a bifreid soknaradila af gerdinni
[...], med skraningarnamerid [...]. | kvortun soknaradila kemur fram ad hann krefjist
endurgreidslu Gr hendi varnaradila vegna kostnadar sem hann hafi greitt vegna
vidgerda a bifreidinni [...], samtals ad fjarhaed 1.065.470 kronur til varnaradila og
122.495 kronur til [...] Kvedst soknaradili 6sattur vid pjonustu varnaradila og telur
vidgerdirnar ekki hafa borid arangur. bvi til studnings hefur soknaradili lagt fram afrit
af bilanagreiningu og afrit af samskiptum sinum vid [...] par sem kemur medal annars
fram ad fyrri vidgerd a bifreidinni hafi verid illa unnin.

Undir rekstri malsins hefur keerunefndin leitad frekari skyringa og upplysinga
um malsatvik. Keerunefndin bendir a ad malsatvik eru ad einhverju leyti oskyr og ad
erfitt hafi reynst ad fa fullnaegjandi upplysingar um nakvaemar greidslur og kostnad
vegna vidgerda varnaradila. Byggir nidurstada nefndarinnar a peim gognum sem
liggja fyrir.

Varnaradili framkvaemdi nokkrar vidgerdir a bifreid soknaradila a timabilinu
november 2023 til febraar 2024. Samkvaemt fyrirliggjandi gognum greiddi soknaradili
424167 kronur pann 22. november 2023 fyrir fyrstu vidgerdina en bifreidin for aftur i
vidgerd hja varnaradila pann 2. desember. Vidgerdum varnaradila lauk pann 17.
febriar 2024 og midad vid gogn malsins var soknaradili krafinn um alls 641.303 kronur
vegna vidgerda a pvi timabili. Ad sogn soknaradila komu upp frekari bilanir i kjolfar
vidgerda varnaradila.

pann 29. oktober 2023 hafdi soknaradili samband vidé varnaradila og oskadi
eftir pjonustu varnaradila vid ad gera vid bifreid hans. Soknaradili 6skadi eftir ad
skipt yrdi um tarbinu sem soknaradili hafdi pegar keypt. | tolvupdsti, dags. 31.
oktober 2023, 6skadi soknaradili eftir ad varnaradili hefdi samband adur en gert yroi
vid bifreidina. bann 10. november 6skadi soknaradili eftir pvi ad varnaradili myndi
einnig laga laesingu 1 bilstjorahurd og rafmagn i einum glugga. Sama dag hafdi
varnaradili samband vid soknaradila og upplysti um stoduna og lysti pvi hvad pyrfti
ad gera til ad skipta um tdrbinu i bifreidinni. Soknaradili var upplystur um
heildarverdid i tolvuposti, dags. 22. november 2023, ad vidgerd lokinni. bar kom
einnig fram ad vinnan vid ad skipta um tarbinu vaeri mikil vegna stadsetningar
hennar og hve mikid purfi ad taka i sundur til ad komast ad tarbinunni. Soknaradili
greiddi reikning vegna fyrstu vidgerdarinnar pann 22. november 2023. Af framlogdum
samskiptagognum ma rada ad soknaradili hafi haft samband strax sama dag og
upplysti um ad vidvorunarljos hafi kviknad i bifreidinni. bann 1. desember hafdi
soknaradili aftur samband vid varnaradila vegna bilunar i bifreidinni en pann 2.
desember for soknaradili aftur med bifreidina a verkstaedi varnaradila. | tolvuposti,
dags. 5. desember, upplysti varnaradili soknaradila um ad taka pyrfti hvarfakat Gr



bifreidinni og senda i hreinsun og 0skadi eftir ad soknaradili teki akvordun um
framhaldid. ba upplysti varnaradili soknaradila um porf a frekari vidgerd a kiplingu
bifreidarinnar i tolvuposti, dags. 19. desember, og a=tlad verd. Reikningur var gefinn
Ut vegna umraeddrar vidgerdar, dags. 21. desember 2023, ad fjarhaed 297.661 kronur.
Adilar attu i kjolfarid i samskiptum vegna frekari bilana i bifreidinni en bifreidin var
ba enn a verkstadi varnaradila. bann 15. febriar oskadi soknaradili eftir ad fa
tilgreint verd vegna vidgerdarinnar en bendir a ad hann hafi ekki fengid slikar
upplysingar. Varnaradili hefur bent a ad bifreidin hafi verid tilbain Gr vidgerd pann
17. febrGar en af samskiptagognum ma rada ad soknaradili hafi fengid sendan
reikning pann 23. febriar ad fjarhaed 641.303 kronur. Soknaradili neitadi i kjolfarid ad
greida reikninginn og taldi ad varnaradili baeri abyrgd a hluta hans auk pess sem
hann benti a ad bifreidinni hafi enn ekki verid komid i gott stand. ba var soknaradili
osattur vid fjarhaed reikningsins 1 ljosi pess ad hann hafdi ekki verid upplystur um
verdid fyrirfram. 1 tolvuposti fra varnaradila, dags. 29. febriar 2024, kemur fram ad
varnaradili geti laekkad reikninginn i 486.303 kronur og bodid soknaradila
greidsludreifingu. Af gognum malsins ma rada ad soknaradili sotti bifreidina pann 5.
april 2024 og greiddi 280.000 kronur med millifeerslu a bankareikning varnaradila
sama dag. ba liggur fyrir samningur um greidslumidlun ad fjarhaed 361.303 kronur,
dags. 5. april 2024. Soknaradili kvedst hafa sott bifreidina vegna pess ad varnaradili
hafi hotad pvi ad skilja bifreidina eftir a gjaldskyldu bilastaedi.

Undir rekstri malsins upplysti soknaradili nefndina um ad hann hefdi farid
med bifreidina a verkstaedi [...] og lagdi fram afrit af reikningum, bilanagreiningu og
skriflegum samskiptum vid [...]. A reikningi, dags. 4. juli 2024, kemur medal annars
fram i athugasemdum ad margar meldingar hafi verid i malabordi sem tengdust
mogulega allar rafkerfi. ba kemur einnig fram ad lagad hafi verid ofullnaegjandi
vidgerd ,herpi holkar sem ekki voru naegilega gerdar [...]“ Soknaradili greiddi 93.705
kronur til [...] samkvaemt reikningi, dags. 4. jali 2024. A reikningi, dags. 10. jali 2024,
kemur fram medal annars fram i athugasemdum: , pvi midur var pessi vidgerd unnin
mjog illa, vantar hitahlifar, rafkerfi liggur a PDF kit sem mun brenna og illa pétt
pustkerfi [...]. Pessi bill parf ad fara aftur a verkstaedi sem skipti tirbinu og fa pa til
bess ad lagfeera eftir sig” 1 tolvuposti til [...] 0skadi soknaradili eftir ad fa upplysingar
um kostnad vid ad ,lagfeera pjonustu varnaradila“ og visar til fyrrgreinds reiknings,
dags. 10. jali. T svari fra starfsmanni [...] kemur fram ad ekki sé haegt ad gefa nakveemt
verd an frekari skodunar en starfsmadurinn tekur fram ad tarbina kosti um 300.000
kronur og ad vinna vid skipti a tdrbinu sé um 300.000 til 500.000 kronur.

Varnaradili hefur bent a ad soknaradili hafi upphaflega oskad eftir ad
varnaradili framkvaemdi vidgerd a bremsum bifreidarinnar en ekki tirbinu eda
hreinsun a DPF. Sidar hafi baest vid fleiri verk sem hafi verid borin undir soknaradila.
Vardandi bilanagreiningu [...] bendir varnaradili a ad hian sé dagsett 99 dogum eftir
ad soknaradili sotti bifreidina og pvi ekki haegt ad taka hana gilda.

Soknaradili hefur gert athugasemdir vid fjarhaed reikninga vegna vidgerdanna.
Keerunefndin telur ekki synt fram a ad verd fyrir pjonustu varnaradila hafi verid
osanngjarnt eda umfram umsamid verd. Ad sogn soknaradila reeddu adilar um ad
verd vaeri um 100.000 til 200.000 kronur fyrir fyrstu vidgerdina en pad liggur ekki fyrir
hvad var folgid 1 pvi verdi. Keerunefndin telur ljost af samskiptagognum ad toluverd
vinna hafi baest vid og frekari vidgerdir en varnaradili virdist hafa upplyst soknaradila
um pad. bar med hefur soknaradili ekki synt fram a ad verd hafi verid 6sanngjarnt
eda umfram umsamid verd eda verdtilbod.



Soknaradili kvedst jafnframt osattur vid arangur af pjonustu varnaradila og
telur hana gallada. | pvi sambandi hefur soknaradili lagt fram adurnefnd gogn fra [...]
en soknaradili for med bifreidina pangad um premur manudum eftir ad hann sotti
bifreidina til varnaradila. A reikningi fra [...] er visad til vidgerdar sem var framkvaemd
af varnaradila og fullyrt ad vidgerdin hafi verid illa unnin.

Med visan til alls framangreinds telur kaerunefndin ad fallast beri a med
soknaradila ad vidgerdir varnaradila hafi verid ofullnaegjandi og pjonusta varnaradila
bvi haldin galla i skilningi pkpl. Af peim sokum telur keerunefndin ad soknaradili eigi
krofu a hendur varnaradila fyrir pvi tjoni sem hefur leitt af hinni ofullnaegjandi
vidgerd. Soknaradili hefur lagt fram tvo reikninga, samtals ad fjarhaed 122.495 kronur,
vegna skodunar og kostnadar vid ad baeta Gr pvi tjoni sem vard a bifreidinni.
Soknaradili hefur ekki lagt fram frekari gogn sem syna fram a fjarhagslegt tjon hans
sem rekja ma til ofullnaegjandi vidgerda varnaradila. Ad ollu framangreindu virtu
fellst keerunefndin a ad varnaradila beri ad endurgreida soknaradila 122.495 kronur.

Soknaradili gerir auk framangreinds krofu um baetur vegna kvida og haettu
sem skapadist vegna pjonustu varnaradila. Keerunefndin telur ekki unnt ad fallast a
slika krofu, enda liggur ekkert fyrir um tjon soknaradila vegna skadabotaskyldrar
hattsemi varnaradila i tengslum vid slika krofu.

\'/
Urskurdarord

Varnaradili, Y, greidi soknaradila, X, 122.495 kronur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

ivar Halldorsson Jon Ranar Palsson



