Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa

Urskurdur uppkvedinn 9. september 2025 1 mali nr. 8/2025

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdéttir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Ranar Palsson.

|
Adild og krofugerd
Pann 25. jandar 2025 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings vid Y (,varnaradili“).
Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi honum 22,32 evrur.

|
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubreéfi, dags. 27. janGar 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Varnaradili stadfesti mottoku kvortunar 3. mars
2025 en engin andsvor barust fra honum.

Framlogd gogn i malinu eru kvortun, stadfesting a bokun og greidslu, skjaskot
af upplysingum a bokunarsidu og afrit af skriflegum samskiptum adila.

Med brefi, dags. 8. september 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.
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Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili bokadi hotelgistingu hja varnaradila, i gegnum bokunarvefsiduna [...],
bann 26. jani 2024 1 prjar naetur, fra 13. til 16. jali 2024. Soknaradili greiddi alls 464,40
evrur til varnaradila vid bokunina.

Soknaradili visar til pess ad i lysingu a hinni keyptu gistingu hafi komid fram
ad um veeri ad rxeda tveggja manna herbergi og ad 1 pvi veeri medal annars
sjonvarpstaeki. Ad kvoldi fyrsta gistidags hafi soknaradili ordid pess askynja ad
ekkert samband nadist vid sjonvarpsstodvar i pvi sjonvarpstaeki sem var i herbergi
hans. Hafi soknaradili haft samband vid mottoku hotelsins vegna pessa i tvigang og
fengid paer upplysingar ad sokum framkveemda i byggingunni maetti eiga von a
truflunum a sjonvarpssambandi a almennum vinnutima. Ad sogn soknaradila hafi
astandid hins verid vidvarandi allan solarhringinn og allt gistitimabilid. ba visar
soknaradili til pess ad a heimasidu varnaradila hafi adeins komid fram ad sokum
framkvaemda gaetu gestir ordid fyrir truflun vegna havada.

Soknaradili kvedst hafa bokad umraedda gistingu med pad i huga ad geta horft
a sjonvarp. Hafi hann pvi ekki fengid alla pa pjonustu sem hann festi kaup a hja
varnaradila. Soknaradili kvedst hafa haft samband vid varnaradila med tolvuposti i
oktober 2024, kvartad undan framangreindu og krafist endurgreidslu ad hluta. Hafi
svor fra varnaradila verid a pa leid ad malid yroi tekid til skodunar. Hafi varnaradili
ekki brugdist frekar vid erindi soknaradila pratt fyrir itrekanir hans. Telur soknaradili
ad varnaradili hafi vanefnt samning adila og krefst endurgreidslu sem nemi 5% af
kaupverdi gistingarinnar eda 22,23 evrum.



v
Nidurstada
Varnaradili hefur ekki latid malid til sin taka fyrir nefndinni og verdur pvi byggt a
beim gognum og upplysingum sem stafa fra soknaradila.

Soknaradili byggir a pvi ad varnaradili hafi vanefnt samning adila med pvi ad
bjoda soknaradila upp a herbergi med sjonvarpi an sjonvarpssambands. Visar
soknaradili til pess ad hafa tvivegis haft samband vid mottoku varnaradila a
gistitimanum vegna pessa an pess ad ur yrdi baett. ba hafi soknaradili haft samband
vid varnaradila ad gistitima loknum og krafist endurgreidslu kaupverds ad hluta en
varnaradili ekki ordid vid pvi.

Meginregla samningaréttar er si ad gerda samninga beri ad halda. Skylda
varnaradila samkvaemt samningi adila var ad veita soknaradila pjonustu vid gistingu
og skylda soknaradila ad greida fyrir pjonustuna.

Ad mati kaerunefndarinnar verdur ad fallast a pad med soknaradila ad si
gistipjonusta sem varnaradili veitti soknaradila dagana 13. til 16. jali 2024 hafi ekki
verid i samraemi vid peer upplysingar sem veittar voru soéknaradila vid bokun
bjonustunnar. Soknaradili kvedst hafa oskad eftir Grbotum tvivegis a gistitimabilinu
en an arangurs. Likt og ad framan greinir verdur vid Grlausn pessa mals ad hafa i
huga ad varnaradili hefur ekki latid malid til sin taka hja keerunefndinni og hefur pvi
hvorki komid a framfaeri sjonarmidum sinum né gognum. Med hlidsjon af pvi leggur
keerunefndin til grundvallar frasogn soknaradila um ad hann hafi komid a framfeeri
athugasemdum vegna sambandsleysi sjonvarpstakisins vid varnaradila og gefid
honum faeri a ad rada bota a vanefndunum. Ekki verdur séd ad varnaradili hafi
brugdist vid pvi a neinn hatt.

AJ Ollu framangreindu virtu verdur fallist a ad varnaradili hafi vanefnt samning
adila og beri ad endurgreida soknaradila fjarhaed sem nemi 5% af kaupverdi
bjonustunnar eda 22,23 evrur.

Vv
Nidurstada

Varnaradila, Y, ber ad endurgreida soknaradila, X, 22,23 evrur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.
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