Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 5. jali 2022 1 mali nr. 59/2021

Keerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir lgmadur, ivar Halldorsson
logfraedingur og Jon Runar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd
Pann 11. jini 2021 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, eftir soknaradili, vegna agreinings um
bjonustu Y, hér eftir varnaradili, 1 tengslum vid vidgerd a uri.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad efni samning adila
samkvaemt efni sinu og endurnyi Gr soknaradila ad fullu og skipti um skifu a pvi. ba
krefst soknaradili pess ad varnaradili baeti tjon sem soknaradili hafi ordid fyrir
vegna ohoflegs drattar a vidgerdinni. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila
verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 1. oktober 2021, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar
nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar pann 24. jali 2021. Soknaradili gerdi athugasemdir vid andsvor
varnaradila pann 10. agist 2021. ba skiladi varnaradili inn frekari athugasemdum
pbann 5. desember 2021. Soknaradili skiladi vidbotarathugasemdum pann 21.
desember 2021. ba skiladi varnaradili einnig vidbotarathugasemdum pann 31. jandar
2022.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar og andsvara, afrit af
bjonustusamningi, kvittun fyrir greidslu, samskipti adila, mynd af Gri og vefsidur
med upplysingum um pjonustu i Sviss og varnaradila.

Med bréfi, dags. 19. april 2022, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

I kvortun kemur fram ad soknaradili og varnaradili gerdu samning um vidgerd a uri
i eigu soknaradila. Fram kemur ad um sé ad raeda [...] ir sem framleitt hafi verid a
attunda aratugnum. ba segir ad um sé ad reaeda sjaldgaeft og dyrt Gr og ad
sambaerileg Gr séu auglyst fyrir fjarhadir a bilinu 2.400.000 - 3.600.000 kr.

Soknaradili kvedst hafa leitad til varnaradila par sem hann sé skradur a
heimasidu [...] sem eini vidurkenndi solu- og pjonustuadili [...] a islandi, asamt pvi
ad varnaradili gefi sig Gt fyrir ad vera ,eini vidurkenndi pjonustuadilinn fyrir [...] og
[...] & islandi“. ba segir 1 kaeru ad soknaradili hafi farid med rid til varnaradila pann
24, september 2020 1 pvi skyni ad fa verd- og timaaaetlun i vidgerd a drinu asamt pvi
aod lata stadfesta ad urid vaeri osvikiod eintak. Soknaradila hafi verid tilkynnt ad senda
byrfti Grid til framleidandans adur en haegt veeri ad stadfesta endanlegt verd.

Soknaradili  kvedst hafa fengid tilbod 1 vidgerd og fulla
endurnyjun/yfirhalningu a arinu. Fram hafi komid ad @rid hefdi verid sent til
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framleidandans og ad vidgerdin myndi hafa abyrgd i eitt ar, fyrir utan vatnsheldni.
Vidgerdin myndi kosta 402.800 kr. og aztladur vidgerdartimi veeri 8-10 vikur.
Soknaradili kvedur azetladan vidgerdartima hafa skipt miklu mali fyrir sig par sem
hin hafi einungis verid busett hér a landi timabundi®d og maki hennar med
timabundid dvalarleyfi.

pann 1. desember 2020 hafi soknaradili sampykkt tilbodid asamt pvi ad
spyrjast fyrir um ymis atridi. Han hafi lyst yfir anaegju med ad framleidandinn hafi
stadfest ad Urid vaeri upprunalegt asamt pvi ad oska eftir stadfestingargognum fra
framleidanda pess efnis. ba var 0skad eftir nanari Gtlistun a pvi hvad falist i
vidgerdinni. Soknaradili hafi tekid fram ad hin hefdi fengid upplysingar um ad Grid
vaeri sérstaklega sjaldgaeft sokum skifunnar a Grinu og ad ein af helstu astadunum
fyrir pvi ad han veeri tilbdin ad greida svo hatt verd fyrir vidgerdina veeri st ad fa
stadfestingu a pvi ad Urid og skifan veeru upprunaleg fra framleidanda.

pann 3. desember 2020 hafi varnaradili sent reikning sem soknaradili hafi i
kjolfarid greitt. A reikningnum hafi komid fram 1 athugasemdum greidslunnar ad um
vaeri ad raeda fulla greidslu fyrir vidgerd asamt upprunastadfestingu a arinu fra [...]
verkstaedinu. Soknaradili hafi hringt i varnaradila sem hafi fullvissad hana um ad
pratt fyrir dyrt verd vaeri Grid osvikid og yrdi skilad i réttu upprunalegu astandi.

pegar lidnar hafi verid 10 vikur fra pvi vidgerd hafi att ad hefjast hafi
soknaradili hafi samband vid varnaradila sem hafi atlad ad skoda malid. Tveim
vikum sidar hafi henni verid tilkynnt um ad vidgerdin myndi taka tvofalt lengri tima
en samid hafi verid um og ad 0rid yrai tilbGid i lok mars 2021 eda 16 vikum eftir ad
vidgerdin hafi hafist. Soknaradili hafi sidan pann 23. mars 2021, pegar rid hafi verid
ad fara i lokayfirhalningu hja [...], fengid sendar myndir af pvi. ba hafi hin tekid eftir
vankontum a vidgerdinni. pannig hafi verid rangur litur a visum sem hoféu verid
settir a 0rid. pa hafi han fengid abendingar um ad ymislegt vaeri athugavert vid
skifuna a drinu. Soknaradili hafi i kjolfarid lyst ahyggjum sinum vid varnaradila sem
hafi sent fyrirspurn til framleidandans.

I svari fra vidgerdaradila [...] pann 25. mars 2021 hafi komid fram vardandi
uppruna skifunnar ad stadfest veeri ad skifan veeri upprunaleg og bodist til ad syna
fram a pad me?d itarlegri skodun. bann 13. april 2021 hafi starfsmadur varnardadila
upplyst soknaradila ad endanlegt svar myndi liggja fyrir 1 peirri viku. Soknaradili
kvedur starfsmanninn hafa vidurkennt ad framlenging a dvol soknaradila myndi fela
i sér fjartjon og bodist til ad senda Urid med posti pegar pad kami. Soknaradili telur
ad slikt myndi fela i sér frekar tjon fyrir sig par sem hin myndi pa purfa ad greida
tvofaldan virdisaukaskatt af arinu.

pann 21. april 2021 hafi borist svar fra yfirmanni verkstadis [...] par sem kom
fram ad reynslumestu Grsmidir verkstaedisins hefdu skodad Urid betur og ad i ljos
hafi komid ad skifan hefdi ekki verid framleidd af [...] heldur af 68rum framleidanda
seinna en fra framleidslutima drsins. Soknaradila hafi verid bodid ad fa vidgerdina
ad kostnadarlausu en ad dUrinu yrdi hins vegar skilad med peirri skifu sem hafi verid
i drinu.

Soknaradili hafi lyst 6anaegju sinni med breéfi 27. april 2021 vardandi ferlid og
ba kosti sem henni hafi verid bodnir. Hiun teldi pad ekki bodlegt ad 7 manudum eftir
ad han hefdi fario med urid til varnaradila kaemi 1 ljos ad skifa pess veeri ekki
upprunaleg. Soknaradili for fram a ad Grinu yrdi komid 1 rétt astand i samraemi vid
samning adila. Ekki hafi verid ordid vid pvi og hafi varnaradili bakfaert
vidgerdarupphaedina pann 30. april 2021. Varnaradili hafi pa talid malinu lokid.
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Soknaradili reyndi aftur ad senda varnaradila erindi pann 19. mai 2021 og krefjast
réttra efnda og leggja til satt. Litil sem engin vidbrogd hafi borist fra varnaradila.

Soknaradili krefst réttra efnda samnings adila og ad varnaradili vidurkenni
botaskyldu vegna tafa sem hafi ordid a vidgerdinni.

3.1. Sjénarmid soknaradila

Soknaradili visar til pess ad varnaradili hafi tekid ad sér ad laga Grid og koma pvi i
eins upprunalegt astand og mogulegt veeri. Soknaradili byggir a pvi ad par sem
varnaradili sé vidurkenndur pjonustuadili fyrir [...] pa hafi hin sem neytandi matt
ganga Ut fra pvi ad einungis yrdi notast vid ihluti fra framleidanda og skipt yrdi um
hluti sem vaeru ekki upprunalegir. bjonustan hafi verid 6fullnaegjandi og pvi gollud
i skilningi laga um pjonustukaup nr. 42/2000. Soknaradili visar til pess ad
samkvaemt 3. tolul. 1. mgr. 9. gr. laganna teljist seld pjonusta gollud ef seljandi
bjonustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi vitneskju um eda
hefdi matt hafa vitneskju um og hafi pydingu fyrir framkvaeemd verksins. Soknaradili
byggir a pvi ad a varnaradila hvili strong sérfraediabyrgd og ad gera verdi pa krofu i
ljosi sérstakrar pydingu pess ad skifa Grsins veeri upprunaleg ad sérfraedingar
varnaradila myndu skoda sérstaklega hvort svo veeri. | ljosi mistaka varnaradila vid
ad upprunavotta skifuna hafi soknaradila ekki gefist faeri a ad fara fram a skipti a
skifu. Mistok varnaradila vid ad veita soknaradila ekki réttar upplysingar hafi pvi
haft gridarlega pydingu fyrir framkvaemd verksins. Varnaradili verdi ad bera abyrgd
a pessum mistokum og geti ekki velt abyrgd yfir a verkstaedi [...] par sem samningur
hafi verid gerdur milli soknaradila og varnaradila. Lita verdi svo a ad varnaradili
burfi ad sja til pess ad peirra samstarfsadilar fullvinni verkid i samraemi vid
samkomulag peirra a milli sem vidurkenndur pjonustuadili.

ba byggir soknaradili a pvi ad pjonustan hafi vikid fra pvi sem samningur adila
hafi kvedid a um. bvi teljist pjonusta gollud samkvaemt 6. tolul. 1. mgr. 9. gr. laga nr.
42/2000. Samningur adila hafi kvedid a um fulla endurnyjun a drinu. Telja verdi ad
i pvi felist ad koma skuli Grinu 1 eins upprunalegt astand og mogulegt sé, par a
medal ad laga eda skipta Gt hlutum pannig ad @rid verdi sem naestu upprunalegu
astandi, en fyrir hafi legid ad skipta pyrfti Gt ymsum hlutum eda setja nyja hluti i
sem hafi vantad, par med talid visa o.fl. bannig beri ad skipta skifunni Ut svo ad
vidgerdin uppfylli samning adila ad 6drum kosti teljist pjonustan gollud.

Soknaradili visar enn fremur til Grbotaskyldu seljanda samkvamt 1. mgr. 11.
gr. laga nr. 42/2000 par sem segir ad ef seld pjonusta sé gollud getur neytandinn
krafist pess ad seljandi baeti ur gollunum nema pad valdi seljanda pjonustunnar
ohafilega miklum kostnadi eda verulegu ohagraedi. Ekki sé til stadar omoguleiki i
bessu tilviki par sem fyrir liggi ad [...] eigi nokkur eintok af umraeddum skifum i
sinum vorslum auk pess sem [...] hafi fulla getu til pess ad lata framleida fyrir sig
sambarilega skifu. ba byggir soknaradili a pvi ad slikt myndi ekki fela 1 sér
ohoflegan kostnad fyrir varnaradila par sem @rid sé enn statt a verkstaedi [...] i Sviss
og pvi sé audvelt fyrir varnaradila ad krefjast pess ad skipt sé um skifu a grundvelli
samnings sins vid framleidandann.

Soknaradili bendir a ad fyrir liggi ad asetladur timi pjonustunnar hafi verid 8-
10 vikur fra 30. november 2020. Vidgerdi hafi pvi att ad vera lokid i sidasta lagi 1
kringum 8. febrar 2021. NG séu lidnar 27 vikur fra pvi reikningurinn hafi verid
greiddur og soknaradili hafi enn ekki fengid urid i sinar vorslur og ekki sé buid ad
ljuka vid vidgerd i samraemi vid samning adila. Soknaradili visar til 1. mgr. 20. gr. laga
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nr. 42/2000 par sem kvedid er a um ad seldri pjonustu skuli vera lokid a peim tima
sem samid hafi verid um. Bregdist pad vegna atvika sem neytandi beri ekki ahaettu
af sé um dratt ad raeda. Soknaradili telur pjonustuna hafi dregist langt um fram pad
sem samid hafi verid um og ad ljost megi vera ad dratturinn stafi ekki af atvikum
sem soknaradili beri ahaettu af. ba hafi varnaradili ekki askilid sér frest til ad inna
af hendi pjonustuna vegna oOvidradanlegra atvika, sbr. 3. mgr. 20. gr. laga nr.
42/2000. Varnaradili hafi tilkynnt soknaradila ad eftir upphaflega frestinn ad
verktimi myndi tvofaldast an fullnaegjandi skyringa. Soknaradili telur tilvisanir til
Covid-19 faraldursins ekki standast par sem pad hafi verid ordid vidvarandi astand
begar hin hafi leitad til varnaradila. Med visan til framangreinds beri varnaradili
abyrgd a peim dreetti sem hafi ordid a pjonustunni.

Soknaraaili visar til pess ad hin og maki hennar hafi purfti ad framlengja dvol
sina hér a landi um nokkud langt timabil vegna framangreinds drattar og pad hafi
haft i1 for med sér gridarlegt tjon fyrir pau. bau hafi gist a hoteli asamt pvi ad purfa
ad greida daglegan kostnad. ba hafi maki hennar purft ad framlegna landvistarleyfi
sitt. Soknaradili telur sig eiga rétt til bota med visan til 1. mgr. 23. gr. laga nr.
42/2000. Azetlud brottfor peirra hafi verid 8. mars 2021 en dvol peirra tafist til 22.
mai 2022 vegna malsins. ba hafi soknaradili ekki talid pad borga sig lengur ad
dveljast hér a landi. Um sé ad raeda saknaema og skadabotaskylda hattsemi af halfu
varnaradila. ba hafi soknaradili purft ad leita sér logmannsadstodar vegna malsins
og fer pvi fram a ad botaskylda varnaradila verdi vidurkennd vegna pess kostnadar
einnig.

Loks gerir soknaradili frekari athugasemdir vid pjonustu varnaradila. | fyrsta
lagi vid ad varnaradili hafi ekki gert raunverulegar tilraunir til ad koma til mots vid
sig med fullnaegjandi haetti. 1 68ru lagi gerir hin athugasemdir vid ad varnaradili
hafi dreift personuupplysingum hennar til pridja adila par sem starfsmenn a
verkstaedi [...] hafi haft beint samband vid hana. 1 pridja lagi telur soknaradila ad um
sé ad raeda mismunun par sem hin sé kona og af erlendu bergi brotin. Loks bendir
soknaradili a ad ef hin hefdi ekki haft frumkvaedi ad pvi ad athugad yrdi betur med
areidanleika drsins og ad skifan yrdi skodud betur pa hefdi hin verid med
stadfestingu a pvi ad pad veeri upprunalegt fra varnaradila og [...]. Ef hiin hefdi selt
Urid seinna meir pa hefdi afleidingar pess ad pad hafi sidan ekki verid upprunalegt
lent & henni.

3.2. Sjonarmid varnaradila

Varnaradili visar til pess ad arid 2015 hafi hann byrjad ad selja armbandsar fra
svissneska draframleidandanum [...]. Sokum pess ad vidgerdir a gomlum [...] Grum
krefjist sérpekkingar og ihluta sem séu stundum ekki faanlegir taki umbodsadilar
[...] 1 Sviss ekki ad sér ad gera vid slik Gr heldur annist [...] i Sviss vidgerdir a peim.
Engin sérpekking sé a gomlum [...] Grum medal starfsmanna varnaradila.

bann 24. september 2021 hafi soknaradili leitad til varnaradila med gamalt og
slitid [...] ar og spurt hvad pad myndi kosta ad lata gera vid Grid. Med tolvuposti til
soknaradila 28. sama manadar hafi varnaradili upplyst ad hann gaeti ekki gert vid
Grid en bodist til ad hafa milligdngu um ad pad yrdi sent til [...] 1 Sviss. Adur en til
bess kaeemi pyrfti soknaradila ad greida 40.000 kr. en pad veeri sa kostnadur sem félli
til vid ad senda urid, tryggja pad og axtla vidgerdarkostnad. bad vaeri vegna pess
ad pvi midur gerdist of oft ad eigendur saektu ekki gomul 0Or eftir ad
vidgerdarkostnadur laegi fyrir og pa hafi varnaradili setid uppi med kostnadinn.
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Blast maetti vid ad vidgerdarkostnadur [...] 1 Sviss geeti numid a bilinu 350.000-
450.000 kr. og ad pad taeki 3-6 manudi ad gera vid Grid. | kvortun soknaradila sé pvi
haldid fram ad hann hafi leitad til varnaradila medal annars 1 pvi skyni ,,ad lata
stadfesta ad Urid veeri osvikid eintak”. Varnaradili kannist ekki vid pad. bad hafi fyrst
verid eftir ad varnaradili hafi upplyst soknaradila um hvad pad myndi kosta ad lata
[...] 1 Sviss gera vid (rid sem soknaradili hafi getid pess i tolvuposti til varnaradila 1.
desember sama ar ad hin og eiginmadur hennar hafi akvedid ad senda arid til [...] i
Sviss 1 peim tilgangi ad fa stadfestingu a uppruna pess (e. ,for authentication
purposes”).

Varnaradili visar til pess ad med tolvuposti 30. september 2020 hafi
soknaradili sagst sampykkja ad Grid yrdi sent til [...] 1 Sviss. begar starfsmadur
varnaradila hafi sagst vera i sottkvi hafi soknaradili tekid fram ad ekkert laegi a. Pann
7. oktober 2020 hafi varnaradili sent greidsluupplysingar til soknaradila og tiltekid
ad arid yrdi sent til [...] 1 Sviss pegar greidsla hefdi verid innt af hendi og tiltekid i
leidinni ad ferlid geeti tekid po nokkurn tima. bann 30. névember sama ar hafi
varnaradili sent soknaradila upplysingar um azetladan kostnad vegna vidgerdar a
Grinu og i hverju vidgerd [...] 1 Sviss faelist. | henni fealist yfirferd a gangverki Grsins
(e. ,complete overhaul of movement”) og ad fyrirhugad veeri ad skipta um gler (e.
Jcrystal”), kronu (e. ,,crown®), visa i skeidklukku (e. ,chronograph counter hands®)
og pakkningar (e. ,gasket”) og ad slipa ytra byrdi Grkassa (e. ,case refurbishment”).
Varnaradili hafi beint pvi til soknaradila ad hann gaumgaefdi vidgerdarlysinguna og
leti sig i kjolfarid vita hvort hin 6skadi eftir ad gert yrdi vid drid. Med tolvuposti til
varnaradila 1. desember 2020 hafi soknaradili lyst anaegju med ad [...] i Sviss hefdi
stadfest uppruna drsins (e. ,the watch has been authenticated by [..] in
Switzerland®). T pvi sambandi hafi sdknaradili tekid fram ad eiginmadur hennar
safnadi gomlum Grum og ad pau hefdu ad abendingu vinar peirra akvedid ad senda
arid til endurgerdar hja [..] i Sviss. Soknaradili hafi visad til pess ad s
vidgerdarlysing sem varnaradili hefdi sent henni veeri 060ruvisi en paer
vidgerdarlysingar [...] 1 Sviss sem hin hefdi kynnt sér. Med visan til pessa hafi hin
oskad eftir ad varnaradili sendi sér upprunalega vidgerdarlysingu [...] 1 Sviss og
upplysingar um hvort skipt yrdi um akvedna ihluti Grsins, par a medal glerhring i
gjord (e. ,bezel insert”). Soknaradili hafi einnig sagst hafa upplysingar um ad sérstok
skifa veeri i Grinu og ad hin og eiginmadur hennar hefdu af peim sokum akvedid ad
senda Grid til [...]  Sviss til ad fa stadfestingu a uppruna pess (e. ,for authentication
purposes”). Varnaradili hafi svarad samdaegurs og framsent vidgerdarlysingu fra[...]
i Sviss. 1 tilefni af spurningu soknaradila tiltok varnaradili ad [...] i Sviss atti ekki
alltaf thluti i svo gomul Gr og pvi veeri skiljanlegt ad ekki veeri unnt i ollum tilvikum
ad skipta um pa, svo sem glerhring 1 gjord ursins. Varnaradili hafi beint pvi til
soknaradila ad lata sig vita ef hiin hefdi frekari spurningar eda athugasemdir. i
vidgerdarlysingu [...] 1 Sviss hafi komid fram ad sérfraedingur a pess vegum hefdi
skodad Urid og medal annars tekid fram ad skifa pess veeri rispud, mott og upplitud
(e. ,scratched, stained, discoloured by the UV“). Soknaradili hafi svarad med
tolvuposti 2. desember 2020 og bpakkad fyrir svorin og sampykkt
vidgerdarkostnadinn 402.800 kr. bpann 3. sama manadar hafi varnaradili sent
greidsluupplysingar til soknaradila. begar soknaradili hafi innt greidsluna af hendi
hafi hun sett 1 skyringu ad greidslan veeri vegna endurgerdar a Gri hvers uppruni
hefdi verid stadfestur (e. ,full payment for [...] watch restoration, authenticated 1563
exotic serial 271385). | kvortun soknaradila sé pvi ranglega haldid fram ad umraedd
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skyring komi fram a reikningi varnaradila. Um sé ad raeda athugasemd sem
soknaradili hafi sjalf faert inn sem skyringu er hin innti greidsluna af hendi. Verdi
ad atla ad hér sé um misskilning logmanns soknaradila ad rada enda hafi
soknaradili avallt visad til pess ad hin hafi ritad umraedda athugasemd sem
skyringu er han hafi innt vidgerdarkostnadinn af hendi, sbr. til deemis tolvuposta
27., 21. og 17. april 2021. Varnaradili hafnar pvi ad starfsmenn hans hafi fullvissad
soknaradila um ad ,(rid [veeri] osvikid og yrdi skilad 1 réttu upprunalegu astandi“.
Starfsmenn varnaradila hafi aldrei lyst aliti sinu a uppruna arsins i samtolum vid
soknaradila.

Varnaradili visar til pess ad pann 29. desember 2020 hafi soknaradili sent
varnaradila tolvupost par sem fram hafi komid fyrirmali eiginmanns hennar um
hvernig atti ad haga vidgerdinni, par a medal um pann lit sem aetti ad vera a visum
ursins, og mynd fylgt af upprunalegu ari til samanburdar. Med tolvuposti daginn
eftir hafi varnaradili framsent athugasemdir soknaradila til [..] 1 Sviss. Med
tolvuposti sama dag hafi soknaradili pakkad honum fyrir. Med tolvuposti 11. janiar
2021 hafi varnaradili framsent til soknaradila athugasemdir [...] 1 Sviss vid fyrirmaeli
eiginmanns soknaradila. 1 télvupdsti 16. febriar 2021 hafi soknaradili sagst vera ad
bida eftir pvi ad fa senda mynd af Grinu pegar vidgerd a pvi veeri lokid (e. ,pre-
release photo from [...]“) og tekid fram ad hin héldi ad eiginmadur sinn vaeri bdinn
ad finna ar (e. ,suitable example“) sem hann gati borid myndina saman vid. Med
tolvuposti 26. febraar 2021 hafi varnaradili upplyst soknaradila ad hann hefdi latid
[...] 1 Sviss vita um beidni soknaradila en tekid fram ad drattur yrdi a vidgerdinni
vegna pess ad Covid-heimsfaraldurinn hefdi komid sérstaklega hart nidur i pvi
héradi par sem [...] i Sviss vaeri stadsett auk pess sem fyrirtakinu hefdi ladst ad taka
jolafri med i reikninginn. Med tolvuposti 26. febriar 2021 hafi soknaradili sagst ekki
hafa att von a fréttum af pessum toga i ljosi pess ad 12 vikur veeru lidnar af
vidgerdartimanum sem veeri ni bodad ad yradi 16 vikur i stad 8 vikna. Hin hafi buist
vid pvi ad vera latin med fyrirvara ef drattur yrdi a vidgerdinni. Dvalarleyfi
eiginmanns hennar hér a landi rynni Gt 8. mars 2021 og pau vari blin ad gera
radstafanir til ad fara af landi brott. Varnaradili hafi svarad med tolvuposti sama
dag og tiltekid ad hann veeri bidinn ad lata [...] T Sviss vita um adstaedur hennar.
Soknaradili hafi svarad tolvupostinum samdagurs og aréttad ad han vildi fa senda
mynd af Grinu adur en pad yrdi sent til Islands.

Varnaradili kvedst hafa sent soknaradila tolvupost pann 23. mars 2021 latid
soknaradila vita ad [...] 1 Sviss hefdi lokid vidgerd a Grinu og latid mynd af pvi fylgja
iviohengi. Varnaradili hafi tekid fram ad vonadist til ad geta afhent soknaradila trid
fyrir lok naestu viku. Soknaradili hafi med tolvuposti sama dag 6skad eftir pvi ad
arid yrdi ekki sent til islands fyrr en eiginmadur hennar hefdi borid myndina undir
adra Urasafnara. Eiginmadur hennar hafi ekki att pess kost ad sja urid og pvi hafi
hin spurt um uppruna pess i tolvupostinum 1. desember 2020 og visad til pess i
greidslukvittun fyrir vidgerdinni. Soknaradili hafi tiltekid ad han treysti pvi ad [...] 1
Sviss gaeti bedid 1 nokkra daga 1 ljosi pess ad vidgerdin hafi tekid mun lengri tima
en aatlad var. Med tolvuposti 24. mars 2021 hafi soknaradili sagt eiginmann sinn
vera bainn ad skoda Urid og ad hann teldi ad skifan i Grinu vaeri grunsamleg (e.
,suspicious”). ba hafi hiin sagt ad um fjarsvik ad raeda (e. ,intentional act of Fraud®)
ef [...] 1 Sviss hefdi framkvaemt vidgerdina an pess ad upplysa um skifuna. Jafnframt
vaeru upprunalegir visar beinhvitir en ekki hvitir. Soknaradili hafi sagt ad
starfsmadur varnaradila hafi att i ljosi pekkingar sinnar ad sja ad skifan veeri ekki
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upprunaleg. Soknaradili hafi aréttad afstodu sina til fjarsvika og sagst ekki hafa
ahuga a ad fa endurgreitt heldur vildi hin fa Grid med upprunalegri skifu. Han hefdi
vitneskju um ad [...] i Sviss aetti slikar skifur auk pess sem fyrirtaekid hefdi samid vid
framleidanda peirra um ad endurgera paer arid 2018. Varnaradili kvedst hafa svarad
tolvupostinum samdaegurs og aréttad ad hann hefdi enga reynslu af gomlum [...]
arum en tiltekid ad hann hefdi framsent athugasemdir soknaaadila til [...] i Sviss. Med
tolvuposti sama dag hafi soknaradili aréttad krofu um ad arinu yrai skilad til sin
med upprunalegri skifu. Med tolvupdsti 25. mars 2021 hafi varnaradili framsent til
soknaradila peer athugasemdir sem honum hofdu borist fra [..] 1 Sviss. |
athugasemdum [...] 1 Sviss hafi verid stadhaeft ad skifan i Grinu vaeri upprunaleg en
tekid fram ad unnt vaeri ad gera nanari greiningu a henni med pvi ad taka arid aftur
i sundur ef soknaradili 6skadi pess. | athugasemdunum hafi einnig verid fjallad um
hvort unnt vaeri ad koma til moéts vid oskir soknaradila um lit @ peim visum sem
vaeru 1 drinu. Med tolvuposti sama dag hafi soknaradili sagt skifuna i Grinu hafa
verid ogreinilega par sem gler pess hafi verid rispad og pegid ad skifan yrdi skodud
betur. Med tolvuposti sama dag hafi varnaradili sagt ad hann hefdi komid osk
soknaradila a framfaeri vid [...] 1 Sviss. Med tolvuposti 26. mars 2021 hafi soknaradili
komid a framfaeri efasemdum sinum um verklag [...] 1 Sviss og latid fylgja myndir
sem hin hafi sagt syna ad skifan veeri ekki upprunaleg. Med tolvuposti 1. april sama
ar hafi soknaradili aréttad vonbrigdi med ad hian hefdi ekki fengid vidbrogd fra [...] 1
Sviss. Varnaradili hafi svarad tolvupostinum samdaegurs og aréttad ad hann veeri
ekki sérfraedingur 1 vidgerd gamalla Gra og bedid soknaradila ad syna bidlund
medan [...] 1 Sviss rannsakadi uppruna skifunnar. bann 13. april 2021 hafi soknaradili
sent varnaradila tolvupost og lyst vonbrigdum sinum med ad hafa ekki fengid svor
fra [...] 1 Sviss. Kvad hin eiginmann sinn hafa purft ad framlengja dvalarleyfi sitt og
dvalarkostnad peirra aukast dag fra degi. Til ad leysa malid pyrfti annad tveggja ad
eiga sér stad; ad [...], forstjori [...] i Sviss, annars vegar og [...] fyrirtaekisins hins vegar
ritudu undir stadfestingu um uppruna ursins eda ad skifunni yrdi skipt at fyrir eina
af peim premur upprunalegu skifum sem fyrirtaekid aetti i forum sinum. Einnig pyrfti
ad skipta at peim visum sem [...] 1 Sviss hefdi vikid ad i tolvuposti sinum. | pessu
sambandi aréttadi soknaradili ad han hefdi greitt fyrir vidgerd a Gri sem [...] i Sviss
hefdi stadfest ad veeri upprunalegt. Varnaradili hafi svarad samdaegurs og sagst eiga
von a svari fra [...] i Sviss fyrir lok vikunnar og innt soknaradila eftir pvi hvort pad
maetti senda henni Grid svo unnt vaeri komast hja auknum gistikostnadi. Varnaradili
hafnar pvi ad med pvi hafi hann vidurkennt ad framlenging soknaradila og
eiginmanns hennar & dvol peirra hér a landi faeli 1 sér fjartjon fyrir pau. | bodi
varnaradila um ad senda arid til soknaradila hafi ekki falist afstada til pess hvort
hin og eiginmadur hennar hefdu ordid fyrir fjartjoni vegna pess ad pau bydu eftir
svari fra [...] 1 Sviss. 1 tolvuposti soknaradila hafi hin sagt pad ekki koma til greina
ad henni yrdi sent Grid pvi pa pyrfti hin aftur ad greida virdisaukaskatt af
vidgerdinni. Med tolvuposti 17. april 2021 soknaradili enn aréttad vonbrigdi sin. Med
tolvuposti 19. april 2021 hafi varnaradili upplyst ad hann veeri 1 stodugum
samskiptum vid [...] 1 Sviss en enn ekki fengid svor fra peim. Med tolvuposti
varnaradila 21. april 2021 hafi hann framsent soknaradila bréf sem [...] i Sviss og
hefdi oskad eftir ad yrdi komid a framfaeri vid soknaradila en bréfid hafi verid
undirritad af [...] 1 Sviss. | bréfinu komi fram ad badi [...] og einn reynslumesti
arsmidur [...] i Sviss hafi grandskodad skifuna sem var i Grinu pegar soknaradili hafi
afhent pad til vidgerdar. bad vaeri nidurstada peirra ad skifan vaeri ekki framleidd af
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[...] 1 Sviss heldur vaeri um sidari tima endurgerd ad rada (e. ,the dial is in fact not
produced by [..] in period, and is a more recent reproduction®). Hann skildi ad
bessar fréttir faelu i sér vonbrigdi fyrir soknaradila og baudst til ad semja skyrslu um
nidurstodur peirra ef soknaradili vildi sekja baetur til pess adila sem hefdi selt
henni Grid. Til ad koma til mots vid soknaradila kvad hann [...] i Sviss jafnframt vera
reidubdid ad gera vid Urid an nokkurs kostnadar, p.e.a.s. ad endurgreida henni
vidgerdarkostnadinn. Med tolvuposti sama dag hafi soknaradili lyst yfir vonbrigdum
sinum og aréttad fyrri krofur sinar. Med tolvuposti til varnaradila 27. april 2021 hafi
soknaradili sagst adeins satta sig vid ad fa pad sem hin hefdi greitt fyrir. [...] 1 Sviss
hefdi stadfest ad skifa Grsins vaeri upprunaleg baedi adur og eftir ad gert hefdi verid
vid Urid. Han hafi leitad adstodar logmanns og tok fram ad sér vaeri mismunad par
sem han vaeri kona og tilheyrdi minnihlutahopi a Islandi. Han aetli ad gera krofu um
baetur vegna kostnadar vid framlengingu dvalarleyfis, gistingu, maltidir,
logfraedikostnad auk afallandi kostnadar fra 16. febriar 2021 og par til sér yrdi
afhent ,rétt” ar. betta vaeri lokatilraun hennar til ad na samkomulagi vid varnaradila.
Naedist pad ekki innan priggja daga myndi hin gripa til einkaréttarlegra Grraeda og
gera pau opinber. Varnaradili hafi svarad tolvupostinum samdaegurs og sagst hafa
upplysingar um ad malid yrdi raett i [...] i Sviss og ad fyrirtaekid myndi hafa beint
samband vid soknaradila 1 pvi skyni ad finna lausn a malinu. Med tolvuposti sama
dag hafi soknaradili lyst vonbrigdum sinum og tekid fram ad enginn hefdi haft
samband vid hana. bann 30. april 2021 hafi [...] i Sviss ritad bréf til soknaradila sem
sem hafi verid komid a framfzeri vid hana med tolvuposti fra [...]. Fyrirtaekid hafi
tiltekid ad pad hefdi 6skad eftir pvi vid varnaradila ad soknaradila fengi vidgerdina
endurgreidda 1 ljosi 6anagju hennar med pjonustuna. Med tolvuposti soknaradila
til [...] 1 Sviss sama dag hafi hiin aréttad krofur sinar og tekid fram ad uppruni Grsins
hafi itrekad verid stadfestur. ba hafi hin aréttad ad sér veeri mismunad vegna pess
ad hin veeri kona sem tilheyrdi minnihlutahop a islandi. Pann 30. april 2021 hafi
varnaradili endurgreitt vidgerdarkostnadinn til soknaradila. pann 7. mai 2021 hafi
soknaradili sagst enn vera ad bida eftir videigandi lausn i malinu og med tolvuposti
sama dag aréttad krofur sinar i malinu. bann 19. mai 2021 hafi logmadur soknaradila
sent varnaradila bréf par sem pess hafi verid krafist ad varnaradili sai til pess ad
[...] 1 Sviss skipti um skifu i Grinu en keypti ella annad sambaerilegt Gr i upprunalegu
astandi og afhenti pad soknaradila. | samskiptum logmanns varnaradila vid fulltria
logmanns soknaradila kom fram ad ekki yrdi ordid vid krofum soknaradila. Med
tolvuposti 24. mai 2021 hafi soknaradili hotad ad senda fra sér fréttatilkynningu par
sem fram kaemi ad varnaradili, sem vaeri umbodsadili [...] & Islandi, vaeri sakadur um
fjarsvik, vanefndir a samningi, ranga upprunastadfestingu, kynjamismunun, rasisma
og brot a personuverndarloggjof. Pann 27. mai 2021 hafi [...] 1 Sviss sent tolvupost til
soknaradila par sem fram hafi komid ad Grid yrdi sent til Islands. | tolvupostinum
hafi verid aréttad ad soknaradila hefdi fengid vidgerdina endurgreidda en ad ekki
yrdi framkvaemd frekari vidgerd a drinu, svo sem skipti a peirri skifu sem hefdi verid
i arinu en han sé ekki upprunaleg. Med tolvuposti til [...] 1 Sviss sama dag hafi
soknaradili aréttad krofur sinar.

Varnaradili fellst ekki a lysingu soknaradila a peirri pjonustu sem hann hafi
tekid ad sér ad veita soknaradila. begar soknaradili hafi spurst fyrir um kostnad vid
ad gera vid 0rid hafi varnaradili sagst ekki taka pad ad sér en bodist til ad hafa
milligongu um ad pad yrdi sent til [...] 1 Sviss. | samraemi vid pad sé i tolvuposti
varnaradila til soknaradila 30. november sama ar visad til atlunar [...] i Sviss a
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vidgerdarkostnadi. Af pvi tilefni hafi soknaradili sidan oskad eftir pvi ad varnaradili
sendi sér upprunalega vidgerdalysingu [..] 1 Sviss og varnaradili ordid vid pvi.
Soknaradila hafi pvi verid vel upplyst um ad varnaradili hvorki framkvamdi skodun
a drinu né annadist vidgerd a pvi. Hlutverk hans hafi pvi eingongu falist 1 pvi ad
senda arid til [...] T Sviss par sem gert yrdi vid pad a grunvelli fyrirliggjandi
vidgerdarlysingar eftir ad soknaradili hefdi kynnti sér hana, veitt sampykki sitt fyrir
henni og greitt aztladan vidgerdarkostnad, sbr. tolvupost hennar par um 2.
desember 2020. | vidgerdarlysingunni hafi verid nakveemlega tiundad hvada thluti
yrdi skipt um, p.e. gler, kronu, visa og pakkningar, en skifa Grsins var ekki par a
medal. bannig liggi fyrir ad samkomulag adila hafi ekki falid i sér ad skipt yrdi um
skifu i Grinu. Soknaradili krefjist pess engu ad sidur ad skipt verdi um skifuna med
visan til pess ad han hafi verid fullvissud um pad af varnaradila ad skifan veeri
upprunaleg. Um pessa malsastaedu og stadhaefingu soknaradila bendir varnaradili
a ad hann hafi aldrei lyst pvi yfir, hvorki adur en hann hefdi tekid ad sér ad senda
arid til [...] 1 Sviss né eftir ad vidgerd a pvi hafi lokid, ad skifan i Grinu veeri
upprunaleg. bvert a moti hafi hann latid soknaradila strax vita ad hann geeti ekki
annast vidgerd a svo gomlu ari, hann hefdi ekki sérpekkingu til pess, ad [...] i Sviss
gaeti eitt annast vidgerdina, ad [...] i Sviss aetti ekki 1 ollum tilvikum Thluti i svo gomul
r og ad vidgerdin myndi takmarkast vid vidgerdarlysingu [...] i Sviss. Varnaraadili hafi
aldrei verid bedinn um ad stadfesta uppruna drsins enda beri tolvupostsamskipti
adila pad med sér ad soknaradili hafi aldrei litid svo a heldur talid slika yfirlysingu
felast 1 pvi ad [...] i Sviss hafi ekki gert athugasemdir vid skifuna pegar fyrirtaekid
axtladi kostnad vid ad gera vid Urid. Med visan til pessa hafni varnaradili pvi ad
hann hafi tekid ad sér ad kanna eda stadfesta uppruna Grsins. bjonusta varnaradila
geti pess vegna ekki talist gollud i skilningi 3. tolulidar 1. mgr. 9. gr. laga nr. 42/2000.
Vegna stadhaefingar soknaradila tekur varnaradili fram ad pegar
vidgerdarkostnadur sé azetladur taki [...] i Sviss Gr ekki i sundur af peirri einfoldu
astaedu ad eigandi Ursins eigi eftir ad fara yfir asetlunina og taka akvordun um hvort
hann lati gera vid 0rid. Skifan 1 Gri soknaradila hafi pess vegna ekki verid tekin ar
rinu pegar vidgerdarkostnadar hafi verid aaetladur. 1 vidgerdarlysingu [...] 1 Sviss
hafi pess aftur @ moti verid getid ad gler Grsins veeri rispad og skifan undir pvi
rispud, mott og upplitud.

Soknaradili byggi einnig a pvi ad samkomulag adila hafi falist i pvi ad
varnaradili kaeemi Grinu i eins upprunalegt astand og mogulegt vaeri, en 1 pvi hafi
medal annars falist ad skipt yrdi um skifu. Varnaradili geti ekki fallist a petta.
Samkomulag adila sé skyrt um hvada ihluti eigi ad skipta um en skifa arsins sé ekki
pbar a medal. Ekki sé pvi unnt ad lita svo a ad pjonusta varnaradila teljist gollud i
skilningi 6. tolulidar 1. mgr. 9. gr. laga nr. 42/2000. ba vekur varnaradili athygli a pvi
ad soknaradili hafi aldrei oskad eftir pvi ad varnaradili eda [...] 1 Sviss stadfesti
uppruna skifunnar. St vidgerd sem [...] i Sviss hafi tekid ad sér hafi adeins falist i
fyrirfram akvednum pattum sem soknaradili hafi fengid vitneskju um. Pott
soknaradili hafi lyst peirri afstodu sinni i tolvuposti til varnaradila 1. desember 2020
ad [...] i Sviss hafi stadfest uppruna Grsins skuldbindi si yfirlysing ekki med nokkru
moti varnaradila. Hid sama sé ad segja um skyringu i greidslukvittun soknaradila 3.
desember 2020. Jafnframt geti st yfirlysing sem [...] 1 Sviss hafi gefid i tolvuposti 25.
mars 2021 heldur ekki skuldbundid varnaradila.

Fyrir liggi ad [...] i Sviss selji ekki lengur upprunalega skifu i Gr af umraeddri
gerd. Hafi fyrirtaekid aréttad pad vid varnaradila ad pad geti ekki Otvegad
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soknaradila slika skifu pott hin veeri reidublinn ad greida fyrir hana. Vangaveltur
soknaradila um moguleika fyrirtaekisins til ad Gtvega eda framleida slika skifu breyti
engu um ad varnaradili hafi hvorki skuldbundid sig til ad Gtvega slika skifu né geti
hann pad. Til ad koma til mots vid vonbrigdi soknaradila med vidgerdina hafi
kostnadurinn af henni verid endurgreiddur soknaradila ad fullu. Jafnframt hafi
soknaradila verid bodid ad saekja arid, hvort heldur til varnaradila eda annars
vidurkennds umbodsadila [...].

Hvad vardar dratt a vidgerdinni pa tekur varnaradili fram ad hann upplysti
soknaradila um pad i tolvuposti 28. september 2020 ad pad geeti tekid 3-6 manudi
ad gera vid arid. 1 peirri azetlun sem varnaradili sendi sdknaradila 30. névember
2020 segi ad azetladur vidgerdartimi sé a bilinu 8-10 vikur. Fyrir liggur ad soknaradili
innti af hendi greidslu fyrir vidgerdina pann 3. desember 2020 en 4. sama manadar
hafi verid fostudagur. Ad teknu tilliti til sendingartima hafi pviifyrsta lagi verid unnt
ad hefja vidgerdina 7. desember 2020. Eins og bent hafi verid a i tolvuposti
varnaradila 26. febriar 2021 hafdi vidgerdin dregist vegna sottvarnarradstafna [...] i
Sviss i kjolfar mikillar Gtbreidslu COVID-19. Vidgerdinni hafi verid lokid 23. mars 2021,
eda premur og halfum manudi eftir ad han ad hin hafi hafist. Varnaradili fellst ekki
a ad pessi timi hafi verid umfram pad sem buast hafi matt vid i ljosi peirra sérstoku
adstedna sem uppi hafi verid vegna COVID-19 heimsfaraldursins sem herji enn a
heimsbyggdina. Allt ad einu telji varnaradili ad umraeddur drattur sé ekki slikur ad
hann geti haft skadabotaskyldu af neinu tagi i for med sér.

Varnaradili aréttar ad hann hafi ekki tekid ad sér ad stadfesta uppruna arsins
eda skifu pess. badan af sidur hafi varnaradili veitt soknaradila slika stadfestingu.
Stadhaefingar soknaradila um saknama og skadabotaskylda hattsemi starfsmanna
varnaradila séu pess vegna Ur lausi lofti gripnar. Varnaradili hafi getid pess strax i
upphafi ad hann gaeti ekki gert vid Grid en gaeti sent pad til [...] 1 Sviss. Ekkert hafi
komid fram um annad en ad varnaradili hafi stadid vid pad sem hann lofadi. ba hafi
hann gert gott betur med pvi ad endurgreida soknaradila vidgerdina. Hvad sem
framansogdu lidi sé ljost ad ekki sé beint orsakasamband milli hinnar atludu
skadabotaskyldu hattsemi og pess atlada gisti- og uppihaldskostnadar sem
soknaradili telji varnaradila bera abyrgd a. Varnaraadili hafni pvi einnig ad hann beri
abyrgd a kostnadi soknaradila vegna medferdar malsins fyrir nefndinni. i 3. mgr. 11.
gr. reglugerdar um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa nr. 1177/2019 komi skyrt fram
ad ,malsadilar beri hver sinn kostnad“. Af pvi leidi ad soknaradili geti ekki att rétt a
greidslu malskostnadar Gr hendi varnaradila vegna medferdar malsins fyrir
nefndinni.

Loks geti varnaradili ekki fallist a ad hann hafi ekki reynt ad koma til mots vid
soknaradila. Hid rétta sé ad varnaradili hafi ni pegar endurgreitt soknaradila allan
kostnad af vidgerdinni. Soknaradili hafi pvi hagnast a kostnad varnaradila og [...] i
Sviss. Soknaradila standi til boda ad sakja Urid til varnaradila eda ad fa pad afhent
hja 68rum umbodsadila [...] sér ad kostnadarlausu. Soknaradili hafi aftur a moti
neitad ad taka vid Urinu og arettad krofu sina um ad skipt verdi um skifu i pvi.
Varnaradili geti ekki fallist a ad hann hafi dreift personuupplysingum um
soknaradila. Fyrir liggi ad soknaradili hafi i upphafi verid latin vita ad [...] 1 Sviss
myndi annast vidgerd a drinu. Vegna abyrgdar [..] 1 Sviss a vidgerdinni sé
naudsynlegt ad veita upplysingar um eiganda pess sem og i tengslum vid flutning a
urinu og flutningstryggingu. ba liggi fyrir ad soknaradili hafi sérstaklega farid fram
a ad fa adgang ad samskiptum varnaradila vid [...] i Sviss og ekki gert athugasemdir
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vid ad fyrirmaeli eiginmanns hennar um vidgerd a Urinu veeru send beint til
fyrirteekisins. ba hafi soknaradili lyst pvi yfir ad hin og eiginmadur hennar hafi
akvedid ad leita til [...] T Sviss 1 pvi skyni ad fa stadfestingu a uppruna arsins. |
tolvuposti 28. april 2021 hafi soknaradili sidan kvartad yfir pvi ad [...] i Sviss hafi ekki
haft samband vid hana og pvi hafi [...] i Sviss haft samband vid hana naesta dag.
Hvad sem framansogdu lidi fai varnaradili ekki séd ad pad sé hlutverk nefndarinnar
ad fjalla um petta atridi kvortunarinnar. Varnaradili hafni pvi ad hafa mismunad
soknaradila a grundvelli kyns, pjodernis eda a nokkurn annan hatt. Varnaraadili hafi
lagt sig fram um ad verda vid krofum soknaradila og veita bestu mogulegu pjonustu
en i pvi sambandi sé aréttad ad soknaradili hafi fengid vidgerdarkostnadinn
endurgreiddan.

3.3. Athugasemdir s6knaradila
Soknaradili visar til pess ad malatilbanadur varnaradila seé til pess fallinn ad flaekja
malid og gera henni erfitt fyrir ad syna fram a atvik malsins og rétt sinn. Gogn
malsins tali po sinu mali og syni ad hin hafi verid blekkt.

Soknaradili visar m.a. til upplysinga af heimasidunni [..], sem sé virtur
opinber samstarfsvettvangur [...]. bar komi fram ad ollum Grum sem gerd séu med
einhverjum upprunalegum og einhverjum oOupprunalegum hlutum (e.
,frakenwatch®) verdi skilad til vidskiptavinar an pess ad gert sé neitt fyrir pau. bvi
hafi aldrei att ad taka Grid til vidgerdar til ad byrja med. Soknaradili bendir a ad
komid hafi fram i vidgerdarazetluninni ad kréna ursins vari ekki upprunaleg og
bodin fram skipti a henni. ba hafi verid gerdar athugasemdir vid astand skifunnar
sem syni ad hin hafi verid skodud af sérfreedingum an pess ad gerdar hafi verid
athugasemdir vid uppruna hennar. Soknaradili telur ad sérfraedingar hafi att ad sja
ad han veeri ekki upprunaleg.

Soknaradili itrekar ad hin telji ad brotid hafi verid gegn henni med ad deila
personuupplysingum hennar med pridja adila. Hun visar til pess ad han hafi
sérstaklega tekid fram ad han vildi eingdongu eiga i samskiptum vid varnaradila i
tolvuposti, dags. 28. april 2020, (,My stated preference is to maintain the integrity
of our communications as a client of X as | do not know any of the people from your
partner vendor, and of course | have serious trust issues by now.”). Soknaradili
itrekar ad samningssamband hennar hafi verid eingongu vid varnaradila.

Soknaradili hafnar skyringum varnaradila a tofum vid vidgerdina. Varnaradila
hafi enn fremur borid ad skyra fra pvi ad hann pyrfti lengri tima adur en umsaminn
timi hefdi verid lidinn.

Visad er til pess sem fram hafi komid a kvittun fyrir greidslunni um
upprunavottun ursins og til tolvupostsamskipta adila, dags. 1. desember 2020, par
sem soknaradili tjai pakkleeti sitt fyrir ad hafa fengid upprunavottun a Grinu. ba
bendir soknaradili a ad endurgreidsla varnaradila hafi att sér stad 5 manudum sidar
an vaxta og Urinu skilad i astandi sem vaeri ekki i samraemi vid samning adila. ba
hafi hun purft ad leggja ut fyrir logmannskostnadi vegna malsins og aukins
kostnadar vegna lengri dvol a Islandi vegna tafa sem varnaradili beri abyrgd a.

Soknaradili visar til pess ad ef hun hefdi strax vitad ad skifan veaeri ekki
upprunaleg pa hefdi hin oskad eftir pvi ad skipt yrdi um skifu. Um sé ad raeda mikil
mistok hja varnaradila og [...]. A varnaradila hvili strong sérfraediabyrgd. Soknaradili
hafi ekki fengid upplysingar sem augljoslega vardi hana miklu og pvi sé pjonustan
gollud 1 skilningi 3. tolul. 1. mgr. 9. gr. laga nr. 42/2000. Varnaradili beri abyrgd a
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pbessum galla og hann verdi ad sja til pess ad [...] klari vinnuna 1 samraemi vid
samning adila. ba er itrekad ad samningur adila kvedi a um fulla endurnyjun og ad
samningurinn sé ekki efndur samkvaemt efni sinu nema skifan sé einnig endurnyjud,
pbvi sé einnig um galla ad raeda i skilningi 6. tolul. 1. mgr. 9. gr. laga nr. 42/2000. Ljost
sé ad enginn omoguleiki sé fyrir hendi fyrir varnaradila ad efna samninginn eftir
efni sinu.

Soknaraaili itrekar ad vidgerdin hafi tafist langt umfram pad sem samid hafi
verid um og ad hin beri ekki abyrgd a peim tofum. ba visar soknaraadili til 23. gr. laga
nr. 42/2000 um rétt sinn til bota dar hendi varnaradila vegna fjarhagslegs tjons
hennar af pvi ad hafa purft ad dvelja lengur a landinu og vegna logmannskostnadar.

Soknaradili kvedst ni vera komin med arid i hendur, 13 manudum eftir ad
hafa komid pvi til varnaradila, eftir langar samningavidraedur. Soknaradili segir Grid
ekki virka sem skyldi eftir vidgerdina. Soknaradili er tilbdin ad skila aftur Grinu og
fa pad ad fullu endurnyjad i samraemi vid samning adila eda greidslu sem dugi til ad
kaupa rétt upprunastadfest ar.

3.4. Athugasemdir varnaradila

Varnaradili itrekar ad hann hafi strax komid pvi a framfaeri vid soknaradila ad
hann teeki ekki ad sér ad gera vid gomul [...] Gr. Adur en soknaradili hafi falid
varnaradila ad lata [..] 1 Sviss gera vid Grid hafi han yfirfarid og sampykkt
vidgerdarlysingu fyrirtaekisins. Varnaradili visar til pess ad 1 tolvuposti fra 1.
desember 2021 segi soknaradili ad hin og madur hennar hafi akvedid ad lata [...] i
Sviss gera vid rid i kjolfar abendingar fra vini peirra sem hafi verid anaegdur med
bjonustu fyrirtaekisins. Soknaradili hafi i kjolfarid greitt vidgerdarkostnadinn.

Vegna tilvisana soknaradila til abyrgdar varnaradila a vidgerdinni pa bendir
varnaradili a ad hans pjonusta hafi falist 1 ad hafa milligdngu um vidgerdina. i tilbodi
varnaradila til soknaradila, dags. 30. november 2020, sé sérstaklega tekid fram ad
um sé ad raeda gamalt [...] Gr sem verdi sent i verksmidjuna. Verksmidjan veiti pa
abyrgd a slikum vidgerdum i eitt ar.

Varnaradili visar til pess ad ekki sé rétt hja soknaradila ad [...] i Sviss hafi
stadfest ad 0rid veeri upprunalegt adur en hin hafi sampykkt ad senda pad til
vidgerdar hja fyrirtaekinu. b6 [...] hafi sidan yfirsést ad Grid veeri ekki upprunalegt pa
skapi pad engan rétt fyrir soknaradila. Hvorki gagnvart varnaradila né [...] i Sviss. ba
tekur varnaradili fram ad [...] i Sviss stadfesti eingongu uppruna peirra Gra sem
fyrirtaekid framleidi. bannig taki pad ekki ad sér ad stadfesta uppruna gamalla
S ara.

Varnaradili telur soknaradila ekki hafa ordid fyrir neinu tjoni enda hafi hann
fengid vidgerdina endurgreidda pegar komid hafiiljos ad forsendur fyrir vidgerdinni
hafi verid brostnar. [...] i Sviss taki ekki ad sér ad gera vid (r sem atti hafi verid vid
og séu ekki upprunaleg. Varnaradili kvedst hafa ordid fyrir miklum kostnadi og ama
af vidskiptum vid soknaradila. Urid hafi a endanum verid sent til Péllands par sem
umbodsmadur soknaradila hafi tekid vid pvi par sem hian hafi sjalf verid 1 Asiu.
Varnaradili telur pa stadreynd ad abending soknaradila hafi verid pad sem leiddi til
bess ad upp komst ad skifa rsins vaeri ekki upprunaleg benda til pess ad hana hafi
grunad pad fra byrjun.

Varnaradili kvedst ekki geta stadhaeft um hvort ad arid virki ni eda ekki og
ad oljost sé hvad soknaradili eigi vid med ad pad virki ekki sem skyldi. Tekid er fram
ad [...] i Sviss abyrgist ekki vidgerd sem hafi fyrir mistok verid gerd a Gri sem ekki sé
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upprunalegt eda hafi verid att vid. Varnaradila pyki midur ad Gr soknaradila sé ekki
upprunalegt og ad ekki sé haegt ad skipta um skifu 1 pvi.

3.5. Vidbotarathugasemdir soknaradila

Soknaradili visar til pess ad ef [...] Sviss stadhafi ad pad taki eingdngu
upprunaleg Ur til vidgerdar pa megi jafna pa stadreynd ad Grid hafi verid tekid til
vidgerdar hja [...] til pess ad stadfest sé ad (rid sé upprunalegt. bess vegna hafi hin
i tolvuposti 1. desember 2020 lyst yfir anaegju sinni med ad buid veeri ad stadfesta
ad arid veeri upprunalegt. Ef varnaradili hafi verid 1 vafa um uppruna drsins hafi
honum borid ad neita ad taka vid greidslu vegna vidgerdarinnar i ljosi yfirlysinga
hennar fyrir greidslu og athugasemdum a kvittun vid greidslu.

Soknaradili visar til upplysinga af heimasidum [..] pvi til studnings ad
fyrirteekid taki ad sér ad stadfesta uppruna [..] Gra. Soknaradili itrekar ad
samningssamband hennar hafi verid vid varnaradila og ad hann beri abyrgd enda
hafi hann tekid vid eign hennar til vidgerdar og pegid greidslu fra henni.

3.6. Vidbotarathugasemdir varnaradila

Varnaradili aréttar i tilefni af athugasemdum soknaradila ad soknaradili hafi
ekki farid fram a ad varnaradili stadfesti uppruna ursins. Slik upprunastadfesting
hafi ekki verid hluti af peirri pjonustu sem samid hafi verid um. ba aréttar varnaradili
ad [...] i Sviss stadfesti adeins uppruna [...] Gra en ekki gamalla [...] Gra. bvi geti
varnaradili ekki fallist @ ad hann eda [...] i Sviss hafi tekid ad sér ad stadfesta
uppruna arsins. Rangt sé ad i samningi adila hafi falist einhvers konar
upprunavottun. Uppruni drsins hafi fyrst komid i |jos eftir ad vidgerdinni lauk og par
med hafi forsendur verid brostnar fyrir vidgerdinni enda hefdi fyrirtaekiod ekki tekid
hana ad sér ef paer upplysingar hefdu legid fyrir fyrr. Soknaradili hafi i framhaldinu
fengid endurgreitt. Varnaradili aréttar enn fremur ad enginn samningur hafi verid i
gildi milli adila um ad skipt yrdi um skifu i Grinu. ba er aréttad ad enga abyrgd sé
haegt ad veita a Gri sem ekki sé upprunalegt enda brostnar forsendur fyrir
vidgerdinni.

Vardandi tof a vidgerdinni visar varnaradili til pess ad 8-10 vikur hafi einungis
verid aeetladur vidgerdartimi en hann hafi jafnframt upplyst soknaradila ad
vidgerdin geeti tekid 3-6 manudi. Vidgerdartiminn hafi ekki verid umfram pad sem
soknaradili hafi matt blast vid 1 ljosi peirra sérstoku adsteedna sem hafi verid uppi.
pa sé ekki orsakasamband milli hinnar aetludu skadabotaskyldu hattsemi og gisti-
og uppihaldskostnadar soknaradila og skilyrdi um sennilega afleidingu ekki
uppfyllt. Soknaradili hafi i samskiptum vid varnaradila tiltekid ad ekkert laegi a.

v
Nidurstada

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. janGar 2020.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup taka login til hvers kyns
samninga um kaup a pjonustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,
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2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkvaeemda eda adrar

framkveemdir a landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4. radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

Login gilda um hvers kyns samninga um kaup a pjonustu sem seljandi innir
af hendi og er lidur i atvinnustarfsemi hans. Var pvi um pjonustu ad raeda sem fellur
undir gildissvid laga nr. 42/2000 um pjonustukaup, sbr. 1. tolul. 1. mgr. 1. gr. laganna.
Samkvaemt 3. gr. pkpl. er 6heimilt ad vikja fra akveedum laganna med samningi sem
er neytanda i 6hag.

Soknaradili leitadi til varnaradila pann 24. september 2020 og 6skadi eftir ad
fa verd- og timaaaetlun 1 vidgerd a Grinu. Ahold eru milli adila um hvort hin hafi
einnig 6skad eftir pvi ad fa stadfestingu a pvi ad arid veeri upprunalegt eintak. Engin
gogn liggja fyrir um slika 6sk soknaradila. bjonusta varnaradila virdist hafa falist i
bvi ad hafa milligongu um vidgerd a ari varnaradila. Soknaradili telur pjonustu
varnaradila i framhaldinu hafa verid haldna galla par sem komid hafi i ljos ad skifa
ursins sé ekki upprunaleg en hin hafi fengid arid til baka med peirri skifu pratt fyrir
ad hafa samid um ad Grid yrdi endurnyjad ad fullu. ba telur soknaradili ad visar
ursins hafi ekki verid i réttum lit og kvedur Grid ekki virka sem skyldi eftir vidgerdina.
Loks hafi ordid oréttleetanlegur drattur a veitingu pjonustunnar sem hafi leitt til
tjons fyrir hana. Varnaradili hefur hafnad framangreindu og telur ad forsendur fyrir
pjonustunni hafi brostid pegar komid hafi i ljos ad skifa arsins hafi ekki verid
upprunaleg. Soknaradili féekk endurgreiddan allan vidgerdarkostnad pann 30. april
2021.

Akvaedi 9. gr. pkpl. fjallar um galla a pjonustu og er svohljodandi:

,,9. gr. Seld pjonusta telst gollud ef:

1. arangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur

fra almennum oryggiskrofum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjonustu hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i auglysingum

eda 00rum tilkynningum sem beint er ad almenningi eda neytanda

sérstaklega enda hafi paer verid forsenda fyrir kaupum a pjonustu,

3. seljandi pjonustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi

vitneskju um eda hefdi matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir

framkveemd verksins,

4. pjonustan felur i sér haettu a likams- eda eignatjoni,

5. arangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella

fyrir neytanda eftir ad ahaetta flyst aftur til hans og rekja ma orsok pess til

vanrakslu seljanda,

6. seld pjonusta vikur ad 6dru leyti fra pvi sem samningur seljanda og

neytanda kvedur a um.

Galli telst po ekki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefnd eru i 1. og 4. tolul.

1. mgr. ef tella ma ad pad sé osanngjarnt af neytanda ad bera fyrir sig

gallann.”

Soknaradili byggir a pvi ad pjonustan hafi verid gollud i skilningi 3. og 6. tolul.
framangreinds akvaedis. Mistok varnaradila vid ad veita soknaradila ekki réttar
upplysingar um ad skifa arsins hafi ekki verid upprunaleg hafi haft gridarlega
bydingu fyrir framkvaemd verksins. Soknaradila hafi ekki gefist feeri a ad oska eftir
nyrri skifu. Af gognum malsins er ljost ad erlenda sérfraedinga purfti til ad meta
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uppruna skifunnar. ba faest ekki séd ad pad hafi falist i samningi adila ad varnaradili
skyldi votta um uppruna ursins. bvert a moti matti soknaradili vita ad pekking
varnaradila hvad vardar [..] ar veeri takmorkud enda purfti ad leita til erlendra
sérfraedinga til ad pjonusta Urid. ba var pad ad frumkvaedi soknaradila sjalfrar ad
skifan var skodud nanar og par af leidandi virdist han haft meiri upplysingar hvad
betta vardar en varnaradili. bannig getur uppruni skifu drsins ekki talist til
upplysinga sem varnaradili hafdi vitneskju um eda matti vita um. bvi telst pjonusta
varnaradila ekki gollud i skilningi 3. tolul. 1. mgr. 9. gr. laga nr. 42/2000.

ba hefur soknaradili byggt a pvi ad um galla sé ad raeda i skilningi 6. tolul. 1.
mgr. 9. gr. laga nr. 42/2000 par sem pjonustan hafi vikid fra samningi adila enda hafi
hann kvedid a um fulla endurnyjun a Gri hennar. Adur en samningur komst a fékk
soknaradili vidgerdaraetlun sem hin sampykkti og greiddi fyrir. Samkvaemt peirri
aaetlun var ekki gert rad fyrir ad skipt yrdi um skifu a Grinu. Han hefur pvi verid satt
vid ad halda skifunni sem var a arinu pratt fyrir ad fram kami i nidurstédum [...] i
Sviss, sem hin fékk fyrir greidslu, ad annmarkar veeru a henni. bad getur pvi ekki
talist fravik fra samningi adila ad soknaradili fai ekki an frekari greidslu fengid
upprunalega skifu a Gr sem ekki var med upprunalega skifu til ad byrja med.
Vardandi lit a visum drsins eftir vidgerdina pa hafa engin sonnunargogn verid 10gd
fram sem stydja pa fullyrdingu soknaradila ad liturinn sé ekki i samraemi vid hennar
oskir. ba hafa ekki nein sonnunargogn verid 0gd fram sem syna fram a eda
undirbyggja pa fullyrdingu soknaradila ad arid hafi ekki virkad sem skyldi eftir
vidgerdina. | ljosi framangreinds telst pjonusta varnaradila ekki gollud 1 skilningi 6.
tolul. 1. mgr. 9. gr. laga nr. 42/2000.

bar sem ekki er fallist a8 ad um galla a pjonustu hafi verid ad raeda i skilningi
9. gr. laga nr. 42/2000 eru ekki efni til pess ad fallast a krofu soknaradila a grundvelli
1. mgr. 11. gr. somu laga. ba er bent a ad soknaradili hefur pegar fengid endurgreitt
allt sem han greiddi fyrir pjonustuna pratt fyrir ad vidgerd hafi farid fram i samraemi
vid fyrirliggjandi vidgerdarlysingu vid greidslu a pjonustunni.

Soknaradili byggir enn fremur a pvi ad pjonustunni hafi ekki verid lokid a
beim tima sem samid hafi verid um, sbr. 1. mgr. 20. gr. laga nr. 42/2000. Soknaradili
telur pjonustuna hafi dregist langt um fram pad sem samid hafi verid um og ad ljost
megi vera ad dratturinn stafi ekki af atvikum sem soknaradili beri ahaettu af. ba hafi
varnaradili ekki askilid sér frest til ad inna af hendi pjonustuna vegna
ovidradanlegra atvika, sbr. 3. mgr. 20. gr. laga nr. 42/2000. Med t6lvuposti pann 28.
september 2020 fékk soknaradili paer upplysingar fra varnaradila ad pad geeti tekid
3-6 manudi ad gera vid Urid. ba segir i asetlun sem varnaradili sendi soknaradila 30.
november 2020 ad azetladur vidgerdartimi sé a bilinu 8-10 vikur. bannig virdist ekki
hafa veri® samid um nakvaeman tima par sem vidgerd atti ad vera lokid. 1 2. mgr. 20.
gr. laga nr. 42/2000 kemur fram ad ef seljandi pjonustu hafi ekki tekid fram i
samningi hvenar henni skuli vera lokid eda pad hafi ekki a annan hatt verid akvedid
teljist drattur vera til stadar ef seljandi pjonustu skilar ekki af sér verki innan
sanngjarns frests eftir ad krafa um pad kemur fram. Soknaradili innti af hendi
greidslu fyrir vidgerdina pann 3. desember 2020. Vidgerdinni var lokid 23. mars 2021.
Drattur a afhendingu 1 framhaldi af pvi stafadi af athugasemdum soknaradila,
nidurstddu um skifu Grsins og agreiningi adila i kjolfarid. 1 ljosi framangreinds
verdur ekki talid ad verkinu hafi ekki verid skilad innan sanngjarns frests eftir ad
krafa kom fram um skil.

15



I ljoési framangreinds hefur ekki verid synt fram a saknaema og 6logmaeta
hattsemi af halfu varnaradila. Til pess ad krefjast skadabota fra varnaradila vegna
tjons ber soknaradila samkvaemt almennum reglum skadabotaréttarins einnig ad
syna fram a fjarhagslegt tjon sitt, umfang tjonsins og ad varnaradili beri abyrgd a
tjoninu. Ekki er synt fram a ad naudsynlegt hafi verid ad dveljast hér a landi vegna
vidgerdarinnar, hvernig varnaradili bera abyrgd a peim kostnadi sem pvi fylgdi né
umfang hins meinta tjons. 1 [josi pessa eru ekki efni til pess ad fallast a krofu
soknaradila um ad henni verdi baett pad tjon sem tof a vidgerd Urs i hennar eigu
hafi valdio.

\)
Urskurdarord
Krofum soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson fvar Halldorsson
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