Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa

Urskurdur uppkvedinn 22. september 2022 i mali nr. 5/2022

Keaerunefndina skipa i pessu mali Ivar Halldorsson l6gfradingur, Jon Rinar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

|
Adild og krofugerd
Pann 13. jantar 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um darskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid fyrirtaekid Y, hér eftir varnaraadili.
Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi henni 28.980 kronur.
Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi visad fra keerunefndinni.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi dags. 26. jantar 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 7.
febriar 2022. Athugasemdir vid andsvor varnaradila barust 15. febriar 2022.
Athugasemdir varnaradila barust 21. febriar 2022.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, afrit af samskiptum adila, ljosmynd af voru, skjaskot af skilmalum varnaradila
og stadfesting a pontun dags. 22. desember 2021.

Med breéfi, dags. 1. september 2022, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
loki® og kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili fékk i jolagjof jogging galla sem keyptur var i vefverslun varnaradila
bann 22. desember 2021. Kaupverd peysunnar var 15.990 kronur og buxnanna 12.990
kronur, alls 28.980 kronur. Soknaradili hefur skilad flikunum til varnaradila og krefst
bess ad fa endurgreitt kaupverd peirra. Varnaradili fra pess ad malinu verdi visad
fra kaerunefndinni.

3.1. Sjonarmid soknaradila
| kvortun soknaradila kemur fram ad soknaradili hafi fengid jogging galla, peysu og
buxur, 1 jolagjof arid 2021. Hafi flikurnar verid keyptar i vefverslun varnaradila af
einstakling tengdum soknaradila. Kvedst soknaradili hafa matad flikurnar ad morgni
joladags pegar hiun hafi verid nyvoknud og omalud. Hafi hvorki peysan né buxurnar
passad henni. bvi hafi soknaradili farid med flikurnar i verslun varnaradila a fyrsta
opnunardegi hennar eftir aramot til ad skila peim. Bendir soknaradili a ad litid hafi
verid ad gera i versluninni pegar hin hafi komid pangad. Hafi soknaradili akvedid
ad mata nokkrar flikur en ad sogn hennar hafi starfsmadur varnaradila innt hana
hranalega eftir pvi hvort hin vaeri med farda sem geeti farid i flikurnar sem hin
hugdist mata. Eftir matunina hafi soknaradili tekid pa akvordun ad oska eftir
inneignarnotu fyrir jogging gallann. Hafi starfsmadur varnaradila tekid vid flikunum
og upplyst hana um ad inneignin yrdi send henni med tolvuposti sidar. Hafi petta
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vakid efasemdir hja soknaradila en par sem hin hafi verid malkunnug 6drum
starfsmanni varnaradila hafi hin kosid ad treysta a ad inneignin yrdi send henni
med framangreindum heaetti. Par sem engin inneignarnota hafi borist fra varnaradila
hafi soknaradili haft samband vid hann nokkrum dogum sidar. Hafi varnaradili pa
sent henni ljosmynd af peysunni par sem greina hafi matt skugga a henni. Hafi
varnaradili fullyrt ad um blett eftir andlitsfarda veeri ad reeda og pvi gaeti hann ekki
tekid vid peysunni og endurgreitt soknaradila fyrir hana. Soknaradili kvedst hafa
farid 1 verslun varnaradila pann 13. jantar 2021 til ad leita satta en varnaradili hafi
ekki synt vilja til ad leysa malid. Ad sogn soknaradila hafi starfsmadur varnaradila
sent henni skilabod pann sama dag par sem henni hafi verid bodin inneign sem hafi
numid helmingi andvirdis peysunnar en hun hafi ekki fallist a pad.

Soknaradili kvedst vilja fa ad skila varnaradila peysunni og buxunum gegn
fullri endurgreidslu i formi inneignar enda hafi soknaradili skilad flikunum innan
beirra timamarka sem kvedid sé a um i skilmalum varnaradila.

3.2. Andsvor varnaradila

I andsvérum varnaradila kemur fram ad soknaradili hafi komid i verslun hans i pvi
skyni ad skila peysu og buxum pann 6. janGar 2022. Mikid annriki hafi verid i
versluninni pann dag enda annar opnunardagur eftir jolahatidina. bar sem
starfsmadur varnaradila hafi pekkt til soknaradila hafi verid sammaelst um ad
flikurnar yrdu skildar eftir i versluninni og sidan myndi varnaradili hafa samband
vid soknaradila eftir ad hann hefdi haft teekifeeri til ad skoda paer. Vid pa skodun
hafi komid i ljos dokkt far eftir andlitsfarda a halsmali peysunnar. Varnaradili kvedst
hafa haft samband vid soknaradila og upplyst hana um ad ekki veeri unnt ad skila
flik sem hafi verid notud eda skemmd med pessum hatti enda vaeri ekki unnt ad
endurselja hana. Hafi soknaradila hins vegar verid bodin endurgreidsla vegna
buxnanna. bann 13. jantar 2022 hafi soknaradili komid i verslunina a ny og upplyst
varnaradila um ad hdan hygdist kvarta undan honum til keerunefndar voru- og
pjonustukaupa. bPa hafi soknaradili einnig haft i hotunum vid varnaradila.
Varnaradili kvedst hafa reynt i kjolfarid ad hafa samband vid soknaradila i gegnum
samskiptamidla til ad leysa malid en an arangurs.

Varnaradili visar til pess ad soknaradili krefjist endurgreidslu vegna peysu
sem han hafi notad eda skemmt. Qumdeilt sé ad soknaradili hafi matad peysuna og
haft hana i um tveer vikur fra jolum uns hin hafi komid med hana i verslun
varnaradila pann 6. jandar 2022. Varnaradili telji ad adeins soknaradili sjalf eda
einhver a hennar vegum gati hafa skemmt peysuna med framangreindum haetti.
Hafi peysunni verid skilad fimmtudaginn 6. jandar 2022 og hafi varnaradili haft
samband vid soknaradila fyrir opnun verslunarinnar laugardaginn 8. jandar 2022 en
hin sé lokud a fostudogum. bar af leidandi hafi enginn annar vidskiptavinur
varnaradila getad valdid pessum skemmdum. bar ad auki sé pad vinnuregla hja
varnaradila ad spyrja alla vidskiptavini adur en til matunar komi hvort peir séu med
andlitsfarda og ef svo sé, upplyst pa um ad slikt geeti skemmt matada flik. bratt fyrir
ad skyrt komi fram i skilmalum varnaradila ad ekki sé unnt ad skila eda skipta flik
nema hin sé onotud, i fullkomnu lagi og i upphaflegum umbidum, hafi varnaradila
bott samskipti adila midur og reynt ad leysa malid med soknaradila en an arangurs.

Varnaradili byggir krofu sina um fravisun annars vegar a a. lid 2. mgr. 14. gr.
laga nr. 81/2019 um darskurdaradila a svidi neytendamala par sem hann telur ad
soknaradili hafi ekki reynt ad leysa malid beint med honum. Varnaradili kvedst hafa
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sent soknaradila skilabod pann 15. jantar 2022 par sem hann hafi 0skad eftir
simanimeri hennar til ad leysa malid. Hafi soknaradili ekki svarad skilabodunum
pratt fyrir ad hafa sannarlega lesid pau. bann 26. jantar 2022 hafi varnaradili verid
upplystur med tolvuposti um kvortun soknaradila hja kaerunefndinni. Ljost sé ad
varnaradili hafi verid viljugur ad leysa malid og astaeda pess ad pad hafi ekki verid
gert sé viljaleysi soknaradila. ba stydur varnaradili fravisunarkrofu sina vid b. lid 2.
mgr. 14. gr. somu laga par sem kvedid er a um heimild kaerunefndar til ad visa mali
fra ef kvortun sé litilvaeg eda tilefnislaus. Varnaradili visar i pessu sambandi til
fyrrgreindra skilmala sem finna megi & heimasidu hans. A grundvelli peirra hafi ekki
verid unnt ad skila umpraettri peysu sokum pess astands sem hun hafi verid i. Ad
sogn varnaradila hafi verid haft samband vid soknaradila an tafar og hin upplyst
um petta. Astaeda pess ad peysan hafi ekki verid skodud med soknaradila hafi verid
sU ad verslun varnaradila hafi verid full af vidskiptavinum pegar soknaradila hafi
borid ad gardi og hafi soknaradila verid treyst par sem hin hafi pekkt starfsmann
varnaradila.

3.3. Athugasemdir s6knaradila
| athugasemdum soknaradila vid andsvorum varnaradila kemur fram ad ekki sé rétt
ad talad hafi verid um ad soknaradili fengi inneignarnotu pegar varnaradili veeri
bdinn ad skoda flikurnar. Starfsmadur varnaradila hafi ekki gefid sér tima til ad gefa
Ut inneignarnotu a stadnum par sem hann hafi haft meiri ahuga a pvi ad adstoda pa
vidskiptavini sem hafi verid i versluninni a sama tima og soknaradili. Ad sogn
soknaradila hafi auk hennar verid fimm til sex einstaklingar par.

Soknaradili bendir a ad bletturinn a peysunni sé ekki a halsmali hennar likt
og varnaradili visar til heldur utan a hettunni. Soknaradili viti ekki hvad hafi verid
gert vid flikina eftir ad hin skildi hana eftir hja varnaradila.

pa kvedst soknaradili hafa verid kurteis vid varnaradila pegar hin hafi komid
i verslun hans pann 13. jantar 2022 og ekki haft i neinum hétunum. Starfsmadur
varnaradila hafi hins vegar ekki viljad reeda vid soknaradila um lausn a malinu.

) 3.4. Athugasemdir varnaradila
| athugasemdum itrekar varnaradili andsvor sin og krofugerad.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Varnaradili hefur krafist pess ad kvortun soknaradila verdi visad fra
kaerunefnd voru- og pjonustukaupa med visan til a., b. og e. lidar 1. mgr. 14. gr. laga
nr.81/2019 um Urskurdaradila a svidi neytendamala. Telur varnaradili ad soknaradili
hafi ekki reynt ad leysa malid beint med seér likt og krafist er samkvaemt a. lid 1. mgr.
14. gr. laganna. ba telur varnaradili ad kvortunin sé litilveeg eda tilefnislaus
samkvaemt b. lid akvaedisins.

Af gognum malsins verdur radid ad adilar mals attu i nokkrum samskiptum
vegna malsins i gegnum smaskilabod. ba liggur fyrir ad soknaradili kom i verslun
varnaradila i tvigang i peim tilgangi ad fa inneignarnotu. bratt fyrir ad satt hafi ekki
tekist milli adila verdur lagt til grundvallar ad soknaradili hafi reynt ad leysa malid



beint med gagnadila i skilningi a. lidar 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019. ba verdur ekki
séd ad kvortun soknaradila seé litilveeg eda tilefnislaus i skilningi b. lidar akvaedisins
eda ad kvortunin sé svo 0ljos ad hin sé otxek til medferdar kaerunefndarinnar
samkvaemt e. lid 1. mgr. 14. gr. Er pvi ekki fallist a krofu varnaradila um fravisun
malsins.

Um samninga milli neytenda og seljenda, vegna kaupa a vorum eda pjonustu,
sem gerdir eru a netinu, s.k. fjarsolusamninga, gilda akvaedi laga nr. 16/2016 um
neytendasamninga (nsl.). Neytandi hefur fjortan daga frest til ad falla fra
fjarsolusamningi samkvaemt 1. mgr. 16. og parf ekki ad tilgreina neina astadu fyrir
akvordun sinni um pad, sbr. 2. mgr. 16. gr. nsl. Samkvaemt 1. mgr. 17. gr. nsl. rennur
frestur til ad falla fra samningi Gt fjortan dogum eftir ad gengid var fra samningi um
kaup a pjonustu eda neytandi tok voru i sina vorslu.

Vid kaup i vefverslun varnaradila parf kaupandi ad stadfesta ad hann hafi
lesid og sampykkt skilmala varnaradila til ad unnt sé ad ganga fra pontun voru. bad
gerir kaupandi med pvi ad haka i tilgreindan reit i kaupferlinu. T umraeddum
skilmalum varnaradila, eins og peir voru a kaupdegi, kemur m.a. eftirfarandi fram:
»SRilafresturinn hja Y er fjortan dagar eftir ad kaup attu sér stad. Vorur eru
endurgreiddar ad fullu eda skipt ut fyrir adrar....“. ba segir einnig: ,Voru sem skal
skilad eda skipt skal vera énotud, i fullkomnu lagi og i upphaflegum umbiadum®.

Varnaradili byggdi hvorki a pvi gagnvart soknaradila né fyrir keerunefndinni
ad flikunum hafi verid skilad of seint i skilningi umraeddra skilmala eda 17. gr. nsl.
pvert a moti tok varnaradili vid vorunum i pvi astandi sem paer voru, og hefur hann
jafnframt upplyst nefndina um ad almennt sé ekki vandamal ad skila vorum til hans,
ad pvi gefnu ad skilyrdi skilmalanna um astand voru séu uppfyllt. | jési pess verdur
litid svo a ad flikunum hafi verid skilad innan réttra timamarka.

[ 22. gr. nsl. er fjallad um skyldur neytanda ef fallid er fra samningi um
afhendingu véru. 1 4. mgr. akvaedisins segir m.a.: ,Neytandi skal vera abyrgur fyrir
pbeirri ryrnun a verdgildi voru sem stafar af medferd vorunnar, annarrar en peirrar
sem naudsynleg er til ad stadfesta eiginleika, einkenni og virkni hennar. |
greinargerd med frumvarpi pvi er vard ad logum nr. 16/2016 segir: , Til ad stadfesta
eiginleika, einkenni og virkni voru skal neytandi adeins medhondla hana og skoda
a sama hatt og honum hefdi verid leyft i verslun. Sem deemi ma nefna ad neytandi
ma adeins mata fatnad en ekki ganga um i honum. bvi er gerd si krafa a neytanda
ad medhondla og skoda voru af varfaerni adur en fresturinn til ad falla fra samningi
rennur ut. Hvad telst notkun umfram pad sem edlilegt er til ad stadfesta eiginleika,
einkenni og virkni voru fer eftir mati a 6llum adstaedum hverju sinni.”

I malinu greinir adilum & um pad 1 hvernig astandi hin umpraetta peysa var
begar soknaradili 6skadi eftir pvi ad skila henni og buxunum pann 6. jandar 2022.
Soknaradili heldur pvi fram ad peysan hafi verid 6notud og i upprunalegu horfi en
varnaradila byggir a pvi ad blettur eftir andlitsfarda hafi verid i peysunni pegar
soknaradili skiladi henni. Fyrir liggur ad sokum mikils annrikis 1 verslun varnaradila
a peim degi er soknaradili hugdist skila flikunum sammaeltust adilar um ad
soknaradili myndi skilja badi peysuna og buxurnar eftir hja varnaradila og ad
inneign yrdi gefin Gt sidar og send soknaradila i tolvuposti. Alitur kaerunefndin ad
varnaradili verdi, sem seljandi varanna, ad bera hallann af pvi ad hafa ekki skodad
baer vandlega pegar hann tok vid peim fra soknaradila, enda stendur pad honum
naer ad tryggja sér sonnun um astand vérunnar a umraeddu timamarki. 1 ljosi pessa
verdur ekki fallist a ad akvaedi 4. mgr. 22. gr. nsl. eigi vid 1 malinu.
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Med hlidsjon af ollu framansogdu er fallist a krofu soknaradila. Ber
varnaradila pvi ad endurgreida soknaradila 28.980 kronur.

Vv
Urskurdarord

Varnaradili, Y, greidi soknaradila, X, 28.980 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kr. verdur endurgreitt soknaradila samkvaemt
a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd
malsins ad fjarhaed 35.000 kr., sbr. 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Jon Rianar Palsson fvar Halldorsson



