Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 1. mars 2023 i mali nr. 50/2022

Keerunefndina skipa 1 pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.
|
Adild og krofugerd
Pann 20. juni 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid Y, her eftir varnaradili.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi sér leigugjald bifreidar ad
fjarhaed 3.408 EUR. Jafnframt krefst soknaradili pess ad varnaradili greidi ser
utlagdan kostnad vid bokun nyrrar flugferdar ad fjarhaed 497,8 USD. ba askilur
soknaradili sér rétt til endurgreidslu alls kostnadar sem varnaradili kann ad
gjaldfaera a greidslukort soknaradila. ba krefst soknaradili pess ad skilmalar
varnaradila verdi ekki talkadir soknaradila i 6hag. Loks krefst soknaradili pess ad
itarleg rannsokn fari fram a starfshattum varnaradila sem og o6llum leigubifreidum
varnaradila. Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad. ba krefst
varnaradili pess ad soknaradila verdi gert ad greida varnaradila 330 EUR 1 gjald par
sem leigubifreid hafi verid skilad a rongum stad. Loks krefst varnaradili pess ad
soknaradila verdi gert ad greida kostnad vegna afyllingar eldsneytis ad fjarhad 230
EUR og prifa a leigubifreidinni ad fjarhaed 260 EUR.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 29. juni 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
vOru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust 12. jali 2022. Athugasemdir vid
andsvor varnaradila barust 18. jali 2022. Frekari athugasemdir barust fra varnaradila
25. juli 2022.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara varnaradila og
athugasemda beggja adila. Soknaradili leggur fram stadfestingu a bokun
leigubifreidar, afrit af skriflegum tolvupostsamskiptum milli adila, afrit af
smaskilabodum milli adila, ljosmyndir, afrit af flugbokun soknaradila med
flugfélaginu [..], stadfestingu a bokun a Airbnb ibGdar dags. 27. mai 2022,
skodunarvottord bifreidarinnar fra fyrirtaekinu [...] dags. 10. mai 2022, télvubreéf
logreglunnar a [...] dags. 14. jini 2022, skodunarskyrslu bifreidarinnar dags. 14. jiani
2022, stadfestingu a bokun flugs fra [...] til [...] dags. 14. jini 2022 og brottfararspjald
flugfelags sama dag. Varnaradili leggur fram afrit af samningi adila um
leigubifreidina, afrit af smaskilabodum milli adila, upplysingar um svefnpoka,
ljosmyndir og upplysingar ur simtalaskra farsima varnaradila

Med bréfi, dags. 28. febraar 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili leigdi husbifreid af gerdinni Renault Traffic af varnaradila fra 31. mai til
14. jani 2022. Leigugjaldid var samkvaemt leigusamningi adila 3.408 EUR en innifalid
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i pvi gjaldi var trygging, straumbreytir, stoll, bord, koddar og svefnpoki. Soknaradili
greiddi 300 EUR vid stadfestingu bokunar bifreidarinnar pann 16. mai 2022 en pad
sem eftir stod vid upphaf leigutimans pann 31. mai 2022.

Agreiningur adila vardar einkum adbinad og oryggi hinnar leigdu bifreidar
sem soknaradili telur hafa verid abotavant. ba telur soknaradili ad varnaradili hafi
valdid honum tjoni med pvi ad hafa maett of seint til ad taka moti bifreidinni vid lok
leigutima. Hafi pad leitt til pess ad soknaradili missti af flugi sinu til [...] og hafi hann
bvi neydst til ad kaupa nytt flug. Varnaradili hafnar ollum krofum soknaradila. Telur
varnaradili ad bifreidin standist allar oryggiskrofur og ad adbinadur hennar a
leigutimanum hafi verid fullnaegjandi. ba hafi soknaradili skilad bifreidinni a
rongum stad sem vard til pess ad hann nadi ekki flugi sinu heimleidis. Telur
varnaradili ad soknaradili beri sjalfur abyrgd a pvi.

3.1. Sjonarmid soknaradila
Soknaradili kvedst hafa bokad hasbifreid hja varnaradila i gegnum tolvupost pann
2. mai 2022 og hafi bifreidin verid af gerdinni Renault Traffic. Ad sogn soknaradila
hafi takmarkadar upplysingar um hina leigdu bifreid verid ad finna a vefsidu
varnaradila.

Soknaradili visar til pess ad varnaradili hafi 1 upphafi leigutima hvorki veitt
honum leidbeiningar um notkun a bifreidinni né hafi skriflegar leidbeiningar verid i
bifreidinni sjalfri. | bifreidinni hafi adeins verid ad finna handbok hennar a lithaisku
og vottord bifreidarskodunar. | umraeddu vottordi hafi engin umfjollun verid um
skipulag og oryggi bifreidarinnar sem husbifreidar. Kvedur soknaradili ad engin
onnur gogn hafi verid ad finna 1 bifreidinni, t.a.m. skraningarskirteini eda
tryggingargogn.

Soknaradili telur ad oryggi og adbinadi i bifreidinni hafi verid verulega
abotavant. Soknaradili bendir a ad greinilegir vankantar hafi verid a uppsetningu og
fragangi raf- og gaslagna i bifreidinni. Hafi umraeddar lagnir verid med o6llu ovardar
og illa festar. ba hafi hinn leigdi straumbreytir ofhitnad a koflum sem soknaradili
telur haettulegt. Soknaradili kvedst ekki hafa notad gasid a leigutimanum sokum
framangreinds. Soknaradili bendir jafnframt a ad hvorki hafi rafmagn né hiti i
bifreidinni virkad vel a leigutimanum. ba kvedst soknaradili hafa ordid var vid
outskyrda lykt 1 bifreidinni.

Soknaradili itrekar ad hafa ekki fengid neinar leidbeiningar um notkun
bifreidarinnar vid mottoku hennar. Hafi soknaradili pa adeins greitt eftirstodvar
leigugjaldsins og fengid afhentan lykil af bifreidinni. Ad sogn soknaradila hafi
varnaradili einnig o6skad eftir oryggiskoda greidslukorts hans til ad unnt vaeri ad
gjaldfeera greidslukort hans ef a pyrfti. Hafi soknaradili neitad ad veita varnaradila
bann Oryggiskoda. ba byggir soknaradili a pvi ad adilar hafi ekki skrifad undir neinn
alvoru samning sin a milli auk pess sem leiguskilmala varnaradila hafi ekki verid ad
finna i bifreidinni sjalfri.

Soknaradili kvedst fljott hafa ordid var vid ad adbunadur bifreidarinnar hafi
ekki verid godur og pvi sent varnaradila itrekada tolvuposta vegna pess a
leigutimanum an pess ad varnaradili hafi brugdist vid peim kvortunum med
fullnaegjandi heetti. Fyrir utan pa fyrrnefndu vankanta a gas- og raflognum, hafi
soknaradili auk pess kvartad undan pvi ad hitakerfi bifreidarinnar hafi adeins virkad
a koflum, ad bifreidin veeri illa einangrud sem og ad peir koddar og svefnpoki sem
varnaradili hafi leigt soknaradila hafi verid af lelegum geedum. ba hafi soknaradili
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einnig kvartad undan opaegilegri svefnadstodu par sem hlutar svefndynu hafi lidast
i sundur pegar sofid var a peim. Kvedst soknaradili hafa purft ad gripa til pess rads
ad festa kaup a godum kodda, teppi og raimfotum.

Soknaradili visar til pess ad samkomulag hafi verid milli adila um ad
soknaradili myndi skila varnaradila bifreidinni a Keflavikurflugvelli kl. 5.00 ad
morgni 14. jini 2022. Hafi soknaradili att flug til [...] sama dag kl. 6.10. Enginn a vegum
varnaradila hafi hins vegar verid a flugvellinum a umsomdum tima. Hafi soknaradili
sent varnaradila tolvupost vegna pessa kl. 5.12 og upplyst varnaradila ad hann
myndi skilja bifreidina eftir a bilastaedi flugvallarins. Vid komu i1 brottfararsal hafi
starfsmenn varnaradila stoppad soknaradila og kvadust peir hafa reynt ad hafa
samband vid soknaradila simleidis. Ad sogn soknaradila hafi hann hvorki mottekid
nein skilabod né simtdl fra varnaradila eins og fullyrt hafi verid. 1 kjolfarid hafi
soknaradili purft ad fara med vidkomanda ut Gr flugstodinni 1 pvi skyni ad Gtblda
skodunarskyrslu vegna skila bifreidarinnar. Hafi varnaradili skrad i skyrsluna ad
bifreidinni hafi verid skilad ohreinni en pvi hafi soknaradili ekki verid sammala og
gert athugasemdir vid pad i skyrslunni.

ba bendir soknaradili a ad sokum pess ad varnaradili maetti of seint til ad
taka a moti bifreidinni hafi soknaradili misst af innritun i flug sitt heimleidis. Hafi
soknaradili pvi verid naudbeygdur ad kaupa nytt flug og hafi kostnadur vegna pess
verid 497,80 USD. Hafi soknaradili fyrst fengid smaskilabod fra varnaradila med
aminningu um stadfestingu skila a bifreidinni kl. 14.21 pann 14. jini 2022. Soknaradili
telur ad varnaradili hafi viljandi komid of seint til ad taka a moti bifreidinni og valdid
pbannig soknaradila tjoni.

Soknaradili visar til pess ad hafa ekki skrifad undir samning vid varnaradila.
pa hafi soknaradili hvorki fengid afhenta neina skilmala varnaradila né hafi slika
skilmala verid ad finna 1 bifreidinni sjalfri. Soknaradili telji pvi ad skilmala
varnaradila eigi ekki ad talka honum i 6hag.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi honum hid greidda
leigugjald ad fjarhaed 3.408 EUR par sem hin leigda bifreid hafi ekki stadist
grundvallar oryggiskrofur auk pess ad hafa ekki verid Gtbdin eins og lofad hafi verid.
pa komi fram i skilmalum varnaradila eftirfarandi: ,A refund will be made for a lost
rental day if the renter is unable to use the rented vehicle for a period of over 24
hours“. Ad mati soknaradila hafi hann ekki getad notad hisbifreidina sem slika og
eigi pvi ad fa endurgreitt i samraemi vid umraett akvaedi skilmalanna. ba krefst
soknaradili pess ad varnaradili baeti honum pad tjon sem soknaradili hafi ordid fyrir
vid ad kaupa nytt flug til [...], alls 497,80 USD. ba gerir soknaradili fyrirvara um
endurgreidslu alls kostnadar sem varnaradili kunni ad taka Ut af greidslukorti
soknaradila. Loks krefst soknaradili pess ad itarleg rannsokn fari fram a starfsemi
varnaradila sem og ollum leigubifreidum varnaradila.

3.2. Andsvor varnaradila

Varnaradili lysir malavoxtum svo ad pann 2. mai 2022 hafi soknaradili bokad i
gegnum vefsidu varnaradila bifreid af gerdinni Renault Traffic fra 31. mai til 14. jani
2022. Med pvi ad stadfesta bokun sina hafi soknaradili fallist a skilmala varnaradila
sem adgengilegir séu a vefsidunni.

Ad sogn varnaradila hafi adilar hist a Keflavikurflugvelli vid upphaf
leigutimans pann 31. mai 2022 og hafi starfsmadur varnaradila afhent soknaradila
nylega Renault Traffic hisbifreid a bilastaedi varnaradila i Keflavik. Hafi vidkomandi
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veitt soknaradila allar upplysingar um notkun bifreidarinnar. ba hafi soknaradili
undirritad leigusamning nr. 1651483298 sem og skodunarskyrslu par sem fram komi
ad bifreidin sé traust, hrein og med fullum eldsneytistanki. pa hafi soknaradili
jafnframt fengid afhentan stol, bord, straumbreyti, svefnpoka og kodda eins og
hann hafi oskad eftir.

Varnaradili visar til pess ad handbok bifreidarinnar eigi ekki ad veita
leigiendum neinar leidbeiningar um notkun bifreidarinnar sem husbifreidar.
Tilgangur hennar sé ad veita almennar upplysingar um bifreidina. Umraedd bifreid
uppfylli alla oryggisstadla hvad vardar gas- og raflagnir. ba visar varnaradili til pess
ad allar teekniupplysingar um bifreidina hafi verid ad finna a vefsidu varnaradila auk
bess sem paer upplysingar hafi verid veittar soknaradila vid upphaf leigutimans.

Varnaradili bendir a ad allar gas- og raflagnir hafi verid uppsettar af fagadila
og einangradar. Af framlogdum ljosmyndum soknaradila sé ljost ad soknaradili hafi
att vio raflagnirnar og tengla.

Varnaradili kvedst hafa veitt soknaradila godar leidbeiningar um alla notkun
bifreidarinnar i upphafi leigutima og hafi pad tekid um tveer klukkustundir.
Framlagdur leigusamningur adila syni fram a ad hvorki hafi upplysingar um
greidslukortanimer né oryggiskoda verid skrifadar par nidur. Allar bilaleigur geri
krofu um framvisun greidslukorts vid upphaf leigu bifreidar en pannig sé bilaleigan
tryggd gegn hugsanlegum sektum eda tjoni sem kann ad verda a leigutima bifreidar.

Varnaradili bendir a ad fyrir komu soknaradila til landsins hafi soknaradili
innt varnaradila eftir gistingu i Reykjavik en soknaradili hafi fullyrt ad engin
almennileg tjaldstadi vaeru a hofudborgarsvaedinu. Eftir abendingu starfsmanns
varnaradila hafi soknaradili pantad gistingu i gegnum Airbnb. ba hafi soknaradila
verid radlagt ad leigja svefnpoka hja varnaradila fyrir komandi leigutima sem og
hann hafi gert. Pann 1. jini 2022 hafi soknaradili 6skad eftir steerri koddum pratt
fyrir ad peir koddar sem honum hafi verid Gtvegadir hafi verid af hefdbundinni
steerd. Stuttu eftir upphaf leigutimans hafi soknaradili byrjad ad senda varnaradila
fiolda kvartana vegna adbunadar bifreidarinnar auk o6ska um endurgreidslu
leigugjalds eda afslattar af pvi. Hins vegar hafi soknaradili ekki skilad bifreidinni og
notad hana Ut leigutimann.

Ad sogn varnaradila hafi adilar samid svo um ad bifreidinni skyldi skilad ad
loknu leigutimabili a sama stad og hin var afhent pann 14. jani 2022, kl. 5.00. Degi
fyrr hafi varnaradili sent soknaradila aminningu um pad med smaskilabodum. Ad
sogn varnaradila hafi soknaradili ekki verid @ umsomdum stad ad morgni 14. jini
2022 og hafi varnaradili pvi hringt privegis i soknaradila en slokkt hafi verid a
farsima soknaradila. Starfsmenn varnaradila hafi pvi brugdid a pad rad ad fara a
Keflavikurflugvoll kl. 5.10. bar hafi peir séd soknaradila, hugsanlega 6lvadan, fara
fra bifreidinni par sem henni hafi verid lagt a bilastedi vid flugstodina. Hafi
soknaradili verid ad ganga i att ad inngangi flugstodvarinnar. Ad sogn varnaradila
hafi ekki legid vel a soknaradila og hafi hann ekki getad veitt neinar Gtskyringar a
bvi hvers vegna hann hafi skilid bifreidina eftir a bilastaedi vid flugstodina sjalfa sem
og ad slokkt hafi verid a farsima hans. Skodun bifreidarinnar hafi leitt i [jos ad hin
var mjog ohrein, badi ad innan og utan, auk pess sem eldsneytistankur hennar hafi
verid tomur. Hafi soknaradili neitad ad greida fyrir eldsneyti eda prif a bifreidinni
og haldid 1 att ad flugstodinni. Varnaradili bendir a ad soknaradila hafi ekki verid
haldid a flugvellinum og ad skodun bifreidarinnar hafi tekid um tiu minatur.



Varnaradili kvedst telja ad soknaradili hafi fra fyrsta degi leigutimans leitad
eftir 6llum hugsanlegum agollum a hinni leigdu bifreid og kvartad itrekad undan
beim i pvi skyni ad fa afslatt af pjonustu varnaradila. Hins vegar hafi soknaradili
haldid afram ad nyta sér bifreidina allan leigutimann.

[ ljosi alls framangreinds krefst varnaradili pess ad soknaradila verdi gert ad
greida 330 EUR i gjald fyrir ad skila bifreidinni ekki a umsomdum stad. ba krefst
varnaradili pess ad soknaradila verdi gert ad greida 230 EUR fyrir eldsneyti sem og
260 EUR fyrir prif bifreidarinnar. Alls nemi framangreindar krofur varnaradila 820
EUR

3.3. Athugasemdir s6knaradila

Soknaradili métmeaelir pvi ad adilar hafi undirritad samning um leigu a
bifreidinni og ad soknaradila hafi verid kynntir skilmalar varnaradila. bvi sé ekki
unnt ad talka skilmala varnaradila soknaradila i ohag. pa hafi engar nanari
upplysingar um bifreidina verid ad finna i bokunarstadfestingu dags. 16. mai 2022. i
henni hafi adeins leiguverd bifreidarinnar verid tekid fram og bifreidin tilgreind sem
[...]. A vefsidu varnaradila hafi adeins verid ad finna almennar upplysingar um
bifreidina.

Soknaradili bendir a ad samkveemt bokunarstadfestingu hafi afhending og
skil bifreidarinnar att ad fara fram a Keflavikurflugvelli. Ad sogn soknaradila hafi
starfsmadur varnaradila hitt soknaradila eftir komu hans a flugvellinum. Hafi sa
starfsmadur farid med soknaradila og fyllt a eldsneytistank bifreidarinnar og svo
keyrt soknaradila i um fimm km fjarlaegd fra flugvellinum a afskekkt svaedi an
nokkurra skyringa. bar hafi soknaradili svo fengid bifreidina afhenta. Kvedur
soknaradili umraett svaedi ekki vera til pess fallid ad skila bifreid ad noéttu til eda
snemma ad morgni enda dimmt og Ur alfaraleid. ba itrekar soknaradili ad honum
hafi ekki verid veittar upplysingar um notkun bifreidarinnar og hafi starfsmadur
varnaradila talad lélega ensku. Ad mati soknaradila hafi bifreidin litid vel Gt enda
nyleg en soknaradili hafi ekki pekkingu a bifreidum af pessu tagi til ad meta
sjonrent hvort Oryggi hennar hafi verid nagjanlegt eda adbinadur hennar
fullnaegjandi.

Soknaradili kvedst hafa gist fyrstu prjar naestur sinar a Islandi i Airbnb b9
og pvi ekki sofid 1 bifreidinni strax. Soknaradili hafi hins vegar kvartad undan
adbunadi bifreidarinnar vid varnaradila strax eftir ad hafa varid sinni fyrstu nott i
henni. Hafi varnaradili ekki lagt til neinar lausnir a vankontum bifreidarinnar.
Soknaradili ber pvi vid ad honum hafi ekki verid steett a pvi ad stytta ferd sina um
[...] med pvi ad skila bifreidinni aftur til varnaradila og fa nyja i stadinn. Auk pess
hafi vidmot varnaradila verid med peim hatti ad soknaradili telur Gtilokad ad
varnaradili hefdi Gtvegad honum adra bifreid i stad peirrar sem praett sé um. Hafi
soknaradili pvi ekki att annarra kosta vol en ad bida eftir vidbrogdum og hjalp fra
varnaradila vardandi notkun bifreidarinnar. ba hafi soknaradili einnig purft ad
kaupa sér gistingu a medan a leigutima st6d. ba kvedst soknaradili hafa upplyst
varnaradila strax ad hann hygdist oska eftir botum vegna pess tjons sem hann taldi
sig hafa ordid fyrir.

Soknaradili segir ad ollum bifreidum eigi ad fylgja handbok sem innihaldi
upplysingar um edlilega notkun bifreidarinnar og ihluti hennar. Soknaradili telur
ljost ad pad seé afstada varnaradila ad slik handbok sé ekki mikilvaeg fyrir leigjanda
bifreidarinnar. ba telur soknaradili otekt ad visa a vefsidu varnaradila um pessi
efni.



Soknaradili visar til pess ad varnaradili hafi ekki lagt fram nein gogn um ad
gas- og raflagnir hafi verid uppsettar af fagadila. Soknaradili telur augljost af
fragangi peirra ad fagadili hafi ekki komid naerri uppsetningunni. bessu til studnings
kvedst soknaradili leggja fram tolvupost logreglumanns a [...]. Hafi sa logreglumadur
sagt soknaradila ad hann sjalfur myndi aldrei gista i bifreidinni vegna varhugaverdra
gas- og raflagna.

Soknaradili hafnar pvi ad hafa att vid raflagnir bifreidarinnar eins og komi
fram 1 andsvorum varnaradila. ba ber soknaradili pvi vid ad hitakerfi bifreidarinnar
hafi ekki virkad sem skyldi pratt fyrir ad varnaradili hafi sent soknaradila
leidbeiningar um hvernig kveikja atti a pvi.

Soknaradili motmeelir pvi ad varnaradili hafi upplyst hann um ad skil a
bifreidinni skyldu fara fram a hinum afskekkta stad par sem soknaradili hafi fengid
hana afhenta. | bokunarstadfestingu varnaradila komi skyrt fram ad afhending og
skil a bifreidinni skyldu fara fram a Keflavikurflugvelli og hvergi annars stadar.

Soknaradili kvedst ekki hafa fengid smaskilabod med aminningu um skil fyrr
en siddegis 14. jani 2022. ba hafi varnaradili ekki hringt i soknaradila eins og hann
fullyrdi. ba telur soknaradili ad skil a bifreidinni langt fra flugvelli séu ohentug,
einkum i ljosi pess ad skilin hafi att ad fara fram kl. 5.00 og ad soknaradili hafi att
flug klukkustund sidar. ba sé ekki edlilegt ad breyta afhendingarstad bifreidarinnar
stuttu fyrir skil hennar. Soknaradili kvedst hafa bedid a flugvellinum a umsomdum
tima an pess ad varnaradili hafi maett. Hafi soknaradili brugdid a pad rad ad senda
varnaradila tolvupost kl. 5.12 med upplysingum um ad soknaradili hafi skilad
bifreidinni a bilastaedi vid flugstodina og ad lykil hennar veeri ad finna undir
framsaeti. | kjolfarid kvedst soknaradili hafa hitt starfsmenn varnaradila sem honum
hafi pott okurteisir. Hafi peir pvingad soknaradila til ad fara aftur ad bifreidinni til
ad ljuka skodun hennar. Hafi pessi tof ordid til pess ad soknaradili hafi misst af flugi
sinu heim og ordid ad kaupa nytt flug. Pa hafni soknaradili pvi ad hafa verid
drukkinn likt og varnaradili haldi fram i andsvorum sinum.

Soknaradili krefst pess ad fjarkrofum varnaradila verdi hafnad. Adilar hafi til
ad mynda ekki samid um svokallad ,retrieval fee“ sem varnaradili geri krofu um
greidslu a. ba hafi bifreidin ekki verid 6hrein vid skilin eins og varnaradili haldi fram
og hafi varnaradili ekki lagt fram nein gogn um pad. bpa hafi soknaradili motmeaelt
bessu i skodunarskyrslu adila vid skilin. Telur soknaradili pvi ad varnaradili geti ekki
krafist greidslu vegna prifa bifreidarinnar.

3.4. Athugasemdir varnaradila
Varnaradili visar til pess ad allir sem boki bifreid af honum i gegnum vefsidu hans
burfi ad lesa og sampykkja skilmala varnaradila. bad komi skyrt fram a vefsidunni
auk pess ad ekki sé unnt ad ljuka vid bokun i kerfinu an pess ad sampykkja
skilmalanna.

Varnaradili bendir a ad bilastaedi hans par sem soknaradili hafi fengid
bifreidina afhenta sé i priggja minutna akstursfjarlaegd fra Keflavikurflugvelli. pa
visar varnaradili til pess ad bilastaedid seé afar synilegt fra neerliggjandi vegi auk pess
sem par sé solarhringsgasla med myndavelakerfi.

Varnaradili ber pvi vid ad allir vidskiptavinir hans purfi ad framvisa gildu
okuskirteini og telji varnaradili pvi ekki porf a ad hafa almenna handbok i bifreidum
sinum um notkun peirra. Hins vegar sé vidskiptavinum varnaradila atid veittar



leidbeiningar um notkun bifreidanna af starfsmanni hans. Sa starfsmadur hafi unnid
i fimm ar hja varnaradila og tali goda ensku.

Varnaradili visar til pess ad adilar hafi gert med sér samning um leigu
bifreidarinnar og hafi soknaradili undirritad hann. Sé samninginn ad finna i
framlogdum gognum.

Varnaradili upplysir ad fagadili hafi lagt allar gas- og raflagnir i bifreidinni og
hafi limmidi verid settur upp 1 bifreidinni pessu til stadfestingar.

Varnaradili itrekar ad adilar hafi sammaelst um ad bifreidinni yrdi skilad a
bilastaedi varnaradila en ekki vid flugvollinn sjalfan. ba itrekar varnaradili ad
bifreidin hafi verid ohrein vid skil hennar eins og komi fram i skodunarskyrslu adila.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Varnaradili starfar samkvaemt logum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. 1 6. mgr. 6. gr. laganna segir ad okutaekjaleiga skuli 1 hvivetna leysa storf
sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjodi. Okutaekjaleiga skuli geeta pess ad
skraningarskyld okutaeki til Gtleigu séu 1 godu asigkomulagi, hljoti gott vidhald og
eftirlit og fullnaegi krofum sem gerdar eru um pau i l6gum og reglugerdum. 1 1. mgr.
8. gr. reglugerdar nr. 840/2015 um leigu skraningarskyldra okutaekja segir ad
okutaekjaleiga skuli i hvivetna leysa storf sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur
bjodi 1 samraemi vid 6. gr. laga nr. 65/2015, svo sem tryggja ad leigutaki njoti
adstodar komi til bilana eda atvika sem hefta eda stodva for leigutaka og varda
okutaekid sjalft.

Fyrir liggur ad soknaradili leigdi og nytti bifreid i eigu varnaradila fra 31. mai
til 14. jani 2022 eda 1 15 daga, pratt fyrir ad bifreidin og bunadur hennar hafi ekki
verid af peim gaedum sem soknaradili taldi sig hafa samid um vid varnaradila.
Fullyrdingar soknaradila um ad oryggi bifreidarinnar og hitakerfi hennar hafi verid
abotavant eru ekki studdar haldbaerum gognum. Ekki er haegt ad fallast a pad med
soknaradila ad ljosmyndir sem logreglan a [..] tok geti talist sbnnun pess ad
vankantar hafi verid a 6ryggi eda bunadi bifreidarinnar. Af framlogdum gognum ma
b6 rada ad soknaradili atti i erfidleikum med ad kveikja a hitakerfi bifreidarinnar og
var i tidum samskiptum vid varnaradila vegna pess fra upphafi leigutima. Ad
fengnum leidbeiningum varnaradila i gegnum fjarskiptamidla tokst soknaradila ad
koma hitakerfinu i gang pann 10. jani 2022 en var pa langt lidid a leigutima
bifreidarinnar. pa er unnt ad fallast a ad pad med soknaradila ad si svefndyna sem
bifreidinni fylgdi hafi verid o6fullnaegjandi. Med hlidsjon af framangreindu er fallist
a med soknaradila ad varnaradili hafi ekki fullnaegt peim skyldum sem a honum
hvildu samkveemt 6. mgr. 6. gr. laga nr. 65/2015 og 1. mgr. 8. gr. reglugerdar nr.
840/2015. Er pvi um ad raeda galla a hinni seldu pjonustu varnaradila. Verdur
soknaradila akvedinn afslattur af pjonustu varnaradila sem hafilega er talinn 20%
af leigugjaldi bifreidarinnar eda 682 EUR en til pess verdur ad lita ad soknaradili for
med afnot bifreidarinnar allan timann.

Soknaradili gerir auk pess krofu um ad varnaradili greidi honum baetur vegna
utlagds kostnadar vid kaup a nyju flugfari par sem soknaradili missti af flugi sem
hann hafdi adur keypt. | malinu liggur fyrir ad soknaradili 6skadi eftir pvi vid bokun
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bifreidarinnar ad skila henni a Keflavikurflugvelli kl. 5.00 ad morgni 14. juni 2022. ba
liggur fyrir ad azetlud brottfor flugs soknaradila fra Keflavik til [...] var kl. 6.10 sama
dag. A9 mati keerunefndarinnar verdur soknaradili ad bera hallann af pvi ad
timaaaetlun hans hafi ekki stadist enda ljost ad ekkert matti Gt af bregda i pessum
efnum svo soknaradili myndi na ad skila bifreidinni og na flugi sinu i tima. Verdur
pvi ekki unnt ad fallast a krofu soknaradila ad varnaradili greidi umraeddan kostnad
vid kaup a nyju flugfari ad fjarhaed 497,8 USD.

ba askilur soknaradili sér rétt til endurgreidslu alls kostnadar sem varnaradili
kann ad gjaldfaera af greidslukorti hans. Samkvaemt pvi sem fram kemur i gognum
mals hefur varnaradili ekki gjaldfaert greidslukort soknaradila eftir ad leigutima
bifreidarinnar lauk. Hins vegar krefst varnaradili pess i andsvorum sinum ad
soknaradila verdi gert ad greida sér eldsneytisgjald ad fjarhaed 230 EUR, prifagjald
vegna ,excessively dirty vehicle” ad fjarhaed 260 EUR og svokallad ,retrieval fee“ par
sem bifreidinni hafi verid skilad a rongum stad ad fjarhaed 330 EUR.

| framlogdum samningi adila kemur fram ad leigutaki bifreidar sampykkir
med undirritun sinni ad leigusala sé heimilt ad gjaldfeera greidslukort hans vegna
leigugjalds, annarra kostnadarlida eda sekta sem koma til a leigutimanum. Af
leigusamningi adila ma rada ad soknaradili skrifadi undir hann vid upphaf leigutima
en ritadi po ekki greidslukortanimer sitt a samninginn eins og gert var rad fyrir.
Oumdeilt er i malinu ad eldsneytistankur bifreidarinnar var fullur vid upphaf
leigutima en tomur vid lok hans. Verdur pvi fallist a krofu varnaradila um ad
soknaradili skuli greida honum 230 EUR i eldsneytisgjald i samraemi vid
samningsskilmala.

Af framlogdum ljosmyndum adila verdur ekki radid ad bifreidin hafi verid afar
ohrein vid lok leigutima. Gegn motmeaelum soknaradila, sem koma fram i
skodunarskyrslu vid lok leigutima, verdur litid svo a ad varnaradili hafi ekki synt
fram a med gognum ad bifreidin hafi verid svo ohoflega ohrein vid skilin ad
soknaradila beri ad greida honum gjald vegna pess. Verdur pvi ekki fallist a krofu
varnaradila um ad soknaradila verdi gert ad greida honum prifagjald ad fjarhaed 260
EUR.

ba gerir varnaradili krofu um greidslu svokallad ,retrieval fee“ med visan til
bess ad soknaradili hafi ekki skilad bifreidinni a umsomdum stad. 19. gr. reglugerdar
nr. 840/2015 er kvedid um a hvad skuli koma fram 1 leigusamningi um bifreid. | 7.
tolul. 4. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar segir ad i leigusamningi skuli koma fram
stadsetning par sem skila a okutaeki vid lok leigutima. T samningi adila koma
framangreindar upplysingar ekki fram en hins vegar er tiltekid i
bokunarstadfestingu  bifreidar ad ,pickup location® og ,drop off
location“ bifreidarinnar er a Keflavikurflugvelli. Ekki er ad finna nakvemari
upplysingar um stadsetningu skila vid Keflavikurflugvéll. T seinni andsvérum sinum
kemur fram hja varnaradila ad pad svedi sem hann taldi ad veeri ,drop off
location” veeri 1 raun ekki a Keflavikurflugvelli heldur staedi i nokkurra mindtna
akstursfjarleegd fra Keflavikurflugvelli. Er pad alit kaerunefndarinnar ad varnaradili
verdi ad bera hallann af oskyrleika samnings adila um petta atridi en varnaradili
hefur ekki synt fram a ad soknaradili hafi verid naegjanlega upplystur um ad skilin
skyldu fara fram a bilastaedi varnaradila i Keflavik. Verdur pvi ekki fallist a krofu
varnaradila um greidslu svokallad ,retrieval fee“ ad fjarhaed 330 EUR.

Soknaradili hefur einnig krafist pess ad itarleg rannsokn fari fram a starfsemi
varnaradila og ollum leigubifreidum hans. Um rekstur varnaradila er fjallad i logum
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nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra okutaekja. Samkvaemt 10. gr. laganna skal
Samgongustofa hafa eftirlit med pvi ad akveedum laganna sé fylgt. Kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa hefur ekki heimild til ad gera rannsoknir & adilum kaerumala.
Kaerunefndin getur einungis Urskurdad i peim malum sem borin eru undir nefndina
og hefur pvi ekki vald til ad bregdast vid pessari krofu soknaradila.

1 |jos alls framangreinds ber varnaradila ad greida soknaradila alls 452 EUR
en pa hefur verid tekid tillit til krofu varnaradila a hendur soknaradila um greidslu
eldsneytisgjalds ad fjarhaed 230 EUR.

Vv
Urskurdarord

Varnaradili, Y, ber ad greida soknaradila, X, 452 EUR.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



