Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa

Urskurdur uppkvedinn 5. jali 2022 1 mali nr. 137/2021

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, Ivar Halldérsson
logfraedingur og Jon Runar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd
pann 3. desember 2021 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid fyrirtaekid Y, hér eftir varnaraadili.
Soknaradili krefst fullrar inneignar hja varnaradila vegna ferdar sem hin festi
kaup a af honum i stad 50% endurgreidslu i formi peninga.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfum, dags. 3. desember 2021 og 7. jantar 2022, var varnaradila gefinn
kostur a ad senda andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar
nr. 1177/2019 um karunefnd voru- og pjonustukaupa. bann 10. janGar 2022 barst
kaerunefndinni tolvupostur varnaradila par sem tilteknum upplysingum var komid
a framfaeri vardandi mal petta. Nefndinni barust po ekki formleg andsvor fra
varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru, auk kvortunar, bokunarstadfesting, skilmalar
varnaradila, afrit af skriflegum samskiptum milli soknaradila og varnaradila og afrit
af skriflegum samskiptum milli varnaradila og kaerunefndar

Med breéfi, dags. 29. juni 2022, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni
Af gognum mals ma rada ad pann 28. november 2019 festi soknaradili kaup a fimm
daga ferd a vegum varnaradila fyrir sig og samferdamann sinn sem hefjast atti 10.
april 2020. Soknaradili greiddi alls 232.885 kronur til varnaradila vid bokun
ferdarinnar. bann 17. mars 2020 afpantadi soknaradili ferdina par sem flugi hennar
til Islands hafdi verid aflyst sokum Covid-19 heimsfaraldursins og 6skadi hin eftir
fullri  endurgreidslu. bann 18. mars 2020 stadfesti varnaradili mottoku
afpontunarinnar og upplysti soknaradila ad par sem ferdin hafi verid afpontud
innan 28 daga par til han hafi att ad hefjast yrdi poknun varnaradila 50% af
heildargreidslu soknaradila samkvaemt skilmalum hans. Hafi soknaradila jafnframt
verid sent rafraent eydublad til Gtfyllingar vegna krofu hennar um endurgreidslu.
Pann 11. mai 2020 itrekadi soknaradili krofu sina um endurgreidslu med tolvuposti
til varnaradila. Varnaradili upplysti hana sama dag ad enn veeri bid a
endurgreidslum til vidskiptavina hans og gaeti su bid varad i fleiri vikur til vidbotar.
Enn itrekadi soknaradili krofu sina um endurgreidslu med tolvuposti pann 7. jani
2020. bann 3. jali 2020 sendi framkveemdarstjori varnaradila tolvupost til allra
vidskiptavina varnaradila med tilteknum upplysingum um rekstur fyrirtaekisins auk
bess sem vidskiptavinum var bodin ,a lifetime travel voucher for the value of the



refund”. Kom jafnframt fram ad peim yrdi veitt: ,extra 10% credit of your refund value
towards any additional tour of your choice”. 1 nidurlagi tolvupdstsins sagdi
eftirfarandi: ,,Please be advised that no further actions are needed from your end
until you‘re ready to rebook a tour*.

[ kvortun sinni kvedst soknaradili vera busett i Astraliu og par séu enn
takmarkanir a ferdalogum folks milli landa. bar af leidandi hafi soknaradili ekki haft
samband vid varnaradila vardandi bokun a nyrri ferd likt og varnaradili hafi askilid
i bréfi sinu pann 3. jili 2020. 1 septembermanudi 2021 hafi soknaradili ordid pess
askynja ad varnaradili hafi endurgreitt henni taeplega 50% af peirri fjarhaed sem
soknaradili hafdi greitt varnaradila vegna ferdarinnar. Hafi endurgreidslan numid
108.743 kronum. Soknaradili hafi i kjolfarid sent varnaradila tolvupost med osk um
nanari skyringar. Hafi varnaradili tjad henni pad ad par sem soknaradili hafi ekki
haft samband vid varnaradila vardandi bod hans um inneignarbréf hafi varnaradili
endurgreitt henni samkvamt skilmalum hans.

Ad sogn soknaradila hafi varnaradili ekki haft nein onnur samskipti vid hana
nema med bréfi hans pann 3. jali 2020. bar hafi sérstaklega verid tekid fram ad ekki
vaeri porf a vidbrogdum soknaradila vid bodi varnaradila a inneignarbreéfi.
Varnaradili hafi engar adrar tilraunir gert til ad hafa samband vid soknaradila vegna
bessa. Soknaradili kvedst hafa ahuga a pvi ad ferdast til islands og nyta sér pad
inneignarbréf sem hin telur sig eiga rétt a fra varnaradila.

v
Nidurstada

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. janGar 2020. Varnaradili
hefur ekki latid malid til sin taka hja nefndinni og hefur ekki skilad inn andsvorum.
Ad beidni kaerunefndar lét varnaradili nefndinni po i té tilteknar upplysingar i
tolvupostum vardandi samskipti adila. Liggja pau samskipti fyrir i malinu. Byggir
nidurstada malsins a peim gognum sem og a peim upplysingum og gognum sem
soknaradili hefur lagt fram i malinu.

Soknaradili og varnaradili somdu um umsjon varnaradila med framkvaemd
fimm daga ferdar sem bar heitid: ,5 Day - Snaefellsnes, South Coast and Northern
Lights Tour sem soknaradili hugdist fara i pann 10. april 2020. Soknaradili greiddi
varnaradila alls 232.885 kronur fyrir ferdina fyrir sig og samferdamann sinn.
Soknaradili afpantadi ferdina pann 17. mars 2020, um 24 dogum adur en ferdin atti
ad hefjast vegna Utbreidslu Covid-19 sjukdomsins og krafdist fullrar endurgreidslu.
I malinu liggur fyrir ad adilar attu 1 po6 nokkrum samskiptum 1 kjolfarid vegna krofu
soknaradila um endurgreidsluna. 1 kvortun sinni til kaerunefndarinnar visar
soknaradili til pess ad engin samskipti hafi verid milli adila i kjolfar afpontunar
ferdarinnar. | ljosi pess ad varnaradili hefur kosid ad leggja ekki fram andsvor i
malinu pykir rétt ad upplysa ad undir rekstri malsins hja kaerunefndinni barust, til
upplysingar um malsatvik, afrit af ollum samskiptum adila sem hrekja umraeddar
fullyrdingar soknaradila. bann 3. juli 2020 sendi framkvaemdarstjori varnaradila
soknaradila tolvupost en sa tolvupostur ber med sér ad hafa verid fjoldapostur
sendur & alla vidskiptavinir varnaradila. | umraaddum tolvuposti kom medal annars
fram ad varnaradili hafi fengid heimild med urskurdi héradsdoms til fjarhagslegrar
endurskipulagningar samkvaemt logum nr. 57/2020 um heimildir til fjarhagslegrar
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endurskipulagningar. bar af leidandi veeri oljost hvenar varnaradili gaeti hafid
endurgreidslur til vidskiptavina sinna. Enn fremur kom eftirfarandi fram: ,we still
want you to be able to have the Iceland trip you paid for and rightly deserve. We‘re
prepared to offer you a lifetime [...] travel voucher for the value of the refund. We‘ll
also give you an extra 10% credit of your refund value towards any additional tour
of your choice”. ba var tiltekid 1 nidurlagi bréfsins eftirfarandi: ,Please be advised
that no further actions are needed from your end until your‘re ready to rebook a
tour.“ 1 september 2021 barst soknaradila endurgreidsla a greidslukort sitt fra
varnaradila sem nam taeplega 50% af heildargreidslu fyrir ferdina. Af gognum mals
ma rada ad varnaradili hafi gefid soknaradila pa skyringar a endurgreidsluna ad hin
hefdi verid framkveemd ad o6sk soknaradila og i samraemi vid skilmala varnaradila
um afbokanir ferda a hans vegum. Soknaradili telur ad han hafi att ad fa inneign
sem samsvari heildargjaldi i stad teeplega 50% endurgreidslu i formi peninga.

Log nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun gilda um
pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun sem seljendur bjoda til solu, selja eda hafa
milligongu um solu a til ferdamanna samkvaemt 1. mgr. 2. gr. laganna. Med logunum
voru akvaedi tilskipunar Evropupingsins og radsins (ESB) 2015/2302, fra 25.
november 2015, innleidd i islenskan rétt. Soknaradili 6skadi eftir og greiddi fyrir
ferdatengda pjonustu varnaradila sem folst i flutningi farpega, gistingu og adra
ferdatengda pjonustu i1 skilningi a., b. og d. lidar 1. tl. 4. gr. laga nr. 95/2018. Sii
bjonusta sem soknaradili og varnaradili somdu um telst pvi pakkaferd i skilningi 2.
tl. 4. gr. laganna. Samkvaemt 3. gr. laga nr. 95/2018 er heimilt ad vikja fra akveedum
laganna til hagsboéta fyrir ferdamenn. 1 akvaedinu felst einnig ad 6heimilt er ad semja
um eda bera fyrir sig kjor sem eru 6hagstaedari fyrir ferdamann en leidir af akvaedum
laganna.

Samkvaemt 1. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 getur ferdamadur afpantad
pakkaferd adur en ferdin hefst gegn greidslu sanngjarnrar poknunar. 1 samningi um
pakkaferd er heimilt ad tilgreina sanngjarna poknun fyrir afpontun ferdar sem tekur
mid af pvi hversu longu fyrir upphaf ferdarinnar afpantad er og aztludum
tekjumissi skipuleggjanda eda smasala. Ef ekki er samid um stadlada poknun i
samningi skal poknunin samkvaemt 2. mgr. akveedisins svara til tekjumissis
skipuleggjanda eda smasala. Skipuleggjandi eda smasali a samkvaemt 3. mgr. hins
vegar ekki rétt a greidslu poknunar ef afpontun er vegna oOvenjulegra eda
ovidradanlegra adstaedna sem hafa veruleg ahrif a framkveemd pakkaferdar eda
flutning farpega til akvordunarstadar [..]. Ferdamadur a ekki rétt til frekari
skadabota pegar 3. mgr. a vid, samkvaemt 4. mgr. akvaedisins. Skipuleggjanda eda
smasala ber ad endurgreida ferdamanni greidslur innan 14 daga fra afpontun.

Alitur keerunefndin ad agreiningur adila vardar pad hvort paer adstaedur sem
voru uppi hafi talist ovenjulegar eda ovidradanlegar adstaeedur sem hafi haft veruleg
ahrif a framkvaemd pakkaferdar eda flutning farpega til akvordunarstadar.
Samkvamt 11. tl. 4. gr. laga nr. 95/2018 eru ovenjulegar og ovidradanlegar adstaedur
baer adstedur sem eru ekki a valdi pess adila sem ber paer fyrir sig og ekki hefdi
verid hagt ad komast hja peim jafnvel pott gripid hefdi verid til réttmaetra
radstafana. | athugasemdum vid 3. mgr. 15. gr. segir i frumvarpi til laganna ad
ovenjulegar og ovidradanlegar adstaedur geti verid stridsastand, utbreidsla farsotta
eda sjukdoma, hrydjuverk, politiskur ostodugleiki eda adrar adstedur sem hafa
afgerandi ahrif a ferdalog til viokomandi stada. Af pvi leidir ad peer adstaedur sem



skopudust vegna Utbreidslu COVID-19 sjukdomsins geta talist ovenjulegar og
ovidradanlegar i skilningi laganna.

Samkvaemt 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 purfa hinar oOvenjulegu og
ovidradanlegu adstedur annad hvort ad hafa veruleg ahrif a framkvaemd
pakkaferdar eda a flutning farpega til akvordunarstadar svo akvaedid eigi vid. Vid
mat a pvi hvort hinar ovenjulegu og ovidradanlegu adstaedur hefdu haft veruleg
ahrif a framkveemd umraddrar pakkaferdar verdur ad lita til allra adstedna og
samsetningu umsaminnar ferdar.

Framkveemdastjorn Evropusambandsins ber abyrgd a framkveemd
samramdrar loggjafar a innri markadi innan Evropska efnahagssvaedisins og par
med talid a tilskipun Evropupingsins og radsins (ESB) 2015/2302, sem innleidd var i
islenskan rétt med logum nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun.
Upplysingar og leidbeiningar fra framkveemdastjorninni geta par af leidandi haft
bydingu vid Urlausn alitaefna er varda akvaedi laga nr. 95/2018 hér a landi. bann 19.
mars 2020 gaf framkvamdastjornin Gt upplysingar fyrir framkveemd reglna um
pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun vegna Gtbreidslu COVID-19 sjukdomsins.
par kemur medal annars fram ad verulega skert adgengi ad pjonustu a ferdastad
geti leitt til pess ad ovenjulegu og ovidradanlegu adstedurnar teljist hafa veruleg
ahrif a framkvaemd pakkaferdarinnar. bad getur att vid jafnvel po slikt adgengi sé
ekki sem slikt hluti pakkaferdarinnar.

bann 24. mars 2020 toku hertar samkomutakmarkanir gildi a islandi sem gilda
attu til 12. april 2020. Samkomutakmarkanirnar folu i sér ad ekki fleiri en 20 manns
mattu koma saman hverju sinni, hvort sem var i opinberu rymi eda einkarymi. Hvar
sem folk kom saman vard einnig ad tryggja ad haegt veeri ad hafa ad minnsta kosti
tveggja metra fjarleegd a milli einstaklinga. ba var o6llum sofnum, sundlaugum,
likamsraektarstddvum, skemmtistodum og spilakossum lokad. Oll starfsemi var gerd
oheimil sem krafdist mikillar nalaegdar a milli folks svo sem iprottastarf, rekstur
hargreidslustofa, snyrtistofa, nuddstofa og sambeerilegrar starfsemi.

I hinni umpraettu pakkaferd folst akstur milli tiltekinni stada asamt
leidsogumanni 1 litilli ratu, med vidkomu a ymsum vinsaelum ferdamannastodum,
gisting a hotelum med morgunmat, hellaskodun med leidsogumanni, gonguferd a
jokli og ferd i nattdrulaug. bratt fyrir ad ferdin hafi verid farin hefdu gildandi
sottvarnaradstafanir vafalaust haft veruleg ahrif a edlilega framkvaemd ferdarinnar
og upplifun soknaradila. Verdur ekki séd ad unnt hafi verid ad framkvaema ferdina i
samrami vid samning adila og vantingar soknaradila.

A beim tima sem ferdin atti ad vera farin voru vidtaekar samgongutakmarkanir
i gildi um allan heim sem hofdu mikil ahrif a flugsamgongu milli landa en i mali
bessu liggur medal annars fyrir ad flugi soknaradila til Islands hafi verid aflyst. bratt
fyrir ad flutningur til og fra Islandi hafi ekki verid hluti af samningi adila um
framkvaemd pakkaferdarinnar verdur ekki framhja pvi litid, edli malsins samkvaemt,
ad veruleg ahrif hefdi haft a framkveemd pakkaferdarinnar ad soknaradila og
samferdarmanni hennar var ekki mogulegt ad ferdast til islands og nyta sér ferdina.

Med hlidsjon af pvi sem ad framan greinir verdur ad fallast a krofu
soknaradila um ad varnaradila beri ad endurgreida henni ad fullu samkvaemt 3. mgr.
15. gr. laga nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun.

I malinu krefst soknaradili pess ad fa fulla inneign hja varnaradila i stad 50%
endurgreidslu kaupverds i formi peninga. Medal framlagdra gagna er bréef
framkvaemdarstjora varnaradila til soknaradila dags. 3. juli 2020. | pvi bréfi kom m.a.
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fram ad 1 ljosi pess ad varnaradili hafi fengid heimild domstola til fjarhagslegrar
endurskipulagningar skv. logum nr. 57/2020 veeri ekki vist hvenaer varnaradili geeti
hafid endurgreidslur vegna afpantana vidskiptavina sinna. pa kemur fram ad
varnaradili sé reidublinn ad veita vidskiptavinum sinum inneign hja sér med
otakmarkadan gildistima ad jafnvirdi peirrar endurgreidslu sem peir hafi att rétt a
samkvaemt skilmalum hans auk afslattar af kaupum a annarri ferd a vegum
varnaradila sem naemi 10% af endurgreidslu til hvers vidskiptavinar. 1 nidurlagi
bréfsins er tekid fram ad ekki vaeri porf a serstokum vidbrogdum vidskiptavinar vid
bodi varnaradila fyrr en vidkomandi veeri tilbdinn ad endurpanta ferd a vegum
varnaradila. | september 2021 barst soknaradila endurgreidsla a greidslukort sitt fra
varnaradila sem nam taeplega 50% af heildargreidslu fyrir ferdina eda 108.485
kronur. Er pad mat keerunefndar ad vegna pessa hafi soknaradila matt vaenta pess
ad fa inneign 1 stad endurgreidslu. 1 ljosi pess sem ad framan greinir og par sem
varnaradili hefur ni pegar endurgreitt soknaradila ad hluta verdur fallist a krofu
soknaradila um ad varnaradili veiti henni inneign ad fjarhaed 124.400 kronur.
Inneignin er adfararhaef 1 skilningi 74. gr. laga um adfor nr. 90/1989, sbr. einnig ad
uppfylltum skilyrdum 5. mgr. 18. gr. laga nr. 81/2019.

Vv
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad gefa Gt inneign til handa soknaradila, X, ad fjarhaed 124.400
kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um karunefnd voru og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson fvar Halldorsson



