Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 17. mai 2022 { mali nr. 80/2021

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, fvar Halldérsson
l6gfraedingur og Jon Runar Palsson l6gmadur.

|
Adild og kréfugerd

Pann 24. 3agust 2021 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Udrskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir séknaradili, vegna agreinings um
ferdatengda pjénustu sem sdknaradili festi kaup a af fyrirtaekinu Y, hér eftir varnaradili.

Séknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida henni ad fullu pa
fjarhaed sem hun greiddi fyrir ferdatengdu pjénustu varnaradila. Varnaradili krefst pess ad
krofu séknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 14. september 2021, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda andsvor
til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vié 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019
um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 27.
september 2021. Athugasemdir séknaradila vid andsvor varnaradila barust 2. ndvember
2021. Athugasemdir varnaradila barust nefndinni 10. névember 2021.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda adila, stadfesting
a greidslu fyrir pjonustuna, afrit af skriflegum samskiptum milli malsadila, skilmalar
varnaradila, upplysingar varnaradila um ferdaldg a timum Covid-19, samantekt varnaradila
um astandid & Krit i 4gust 2021, tilkynning Landlaknisembaettisins um skilgreind svaedi med
smithaettu og reglur um for yfir landamaeri og tilkynning Landlaeknisembaettisins dags. 7. april
2021 um radleggingar séttvarnarlaeknis gegn énaudsynlegum ferdalégum.

Med bréfi, dags. 22. névember 2021, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
kaerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.

1]
Malsatvik og agreiningsefni

[ kvortun kemur fram ad séknaradili festi kaup & ferdatengdri pjdnustu af varnaradila sem folst
i umsjon med ferdalagi utskriftarnema ur [...] til Kritar 3. til 13. dgust 2021. Innifalid hafi verid
flug fram og til baka milli Keflavikur og Kritar, hételgisting a Krit og ferdir til og fra flugvelli a
hotel par ytra. Hafi s6knaradili greitt varnaradila alls 205.900 krdnur fyrir pjénustuna. bann
30. juli 2021 hafi séknaradili afpantad ferdina med télvupdsti til varnaradila og borid fyrir sig
astandi 4 heimsfaraldri Covid-19. Hafi soéknaradili krafist pess ad varnaradili myndi
endurgreida henni ad fullu. Varnaradili hafi hafnad fullri endurgreidslu par sem ferdin hafi
verid afpontud med svo skdmmum fyrirvara en hafi bodid sdknaradila 35% endurgreidslu eda
endurgreidslu i formi 60% inneignar hja varnaradila. Hafi soknaradili ekki fallist a pa
malamidlun.



3.1. Sjéonarmid soknaradila

Séknaradili visar til pess ad pegar farid hafi ad styttast i hina umraeddu ferd hafi adstaedur a
Krit breyst mikid fra pvi sem hafi verid pegar séknaradili bokadi ferdina. Vid afpdntun
ferdarinnar pann 30. jali 2021 hafi Krit verid merkt rautt & korti Séttvarnarstofnunar Evrépu
en hafi verid merkt graent vid békun ferdarinnar. ba visar séknaradili til pess ad bélusetningar
vid covid-19 hafi ekki virkad sem skyldi og ad stuttu fyrir ferdina hafi hépur Utskriftarnema vid
tilgreindan framhaldsskdla farid i sambezerilega ferd med varnaradila og hafi um 30 nemar
komid til baka med covid sykingu.

Séknaradili kvedst hafa afpantad ferd sina a@ grundvelli 3. mgr. 15. gr laga nr. 95/2018
um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun og krafid varnaradila um endurgreidslu ad fullu.
Varnaradili hafi hins vegar ekki fallist 8 100% endurgreidslu pratt fyrir stodu faraldursins a Krit
og pa ovissu sem fylgdi pvi ferdalagi sem um hafi reett. Hafi varnaradili bodid séknaradila 35%
endurgreidslu eda 60% inneignar hja honum.

A0 sogn séknaradila hafi varnaradili pegar endurgreitt henni 35% af kaupverdinu en
telji hun sig eiga rétt 4 100% endurgreidslu.

3.2. Sjénarmid varnaradila

Varnaradili bendir a ad soknaradili hafi afpantad ferd sina 8 vegum varnaradila fjorum doégum
fyrir brottfor og hafi borid fyrir sig astandinu & heimsfaraldri Covid-19, sem séknaradili telji
o6venjulegar og 6vidradanlegar adstaedur sem hafi haft veruleg ahrif & pakkaferdina. Hafi
soknaradili krafist fullrar endurgreidslu ad fjarhaed 205.700 krénur sem varnaradili hafi hafnad
enda telji hann sér ekki skylt ad endurgreida vidskiptavinum sem afpanti med svo skdmmum
fyrirvara. Ad sogn varnaradila hafi margir samnemendur séknaradila farid i umrsedda ferd til
Kritar og hid sama gildi um fjolmarga adra vidskiptavini varnaradila i agust 2021. Hafi
varnaradili ekki fengid adrar upplysingar en ad ferdin hafi gengid vel og ad ahrif af véldum
Covid-19 a tilhogun og framkvaemd ferdarinnar hafi ekki verid meiri en vid maetti blast pegar
ferdin hafi verid bokud. Varnaradili hafi bodid sdknaradila 35% endurgreidslu af greiddu gjaldi
ellegar endurgreidslu i formi 60% inneignar hja varnaradila sem ad hans sogn hafi verid gert
af sanngirnisastaedum og umfram lagalega skyldu.

Varnaradili byggir a pvi ad honum sé ekki skylt ad endurgreida ferdir sem afpantadar
séu pegar sjo eda faerri dagar séu til brottfarar. Samkvaemt 1. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018
getur ferdamadur afpantad pakkaferd adur en ferdin hefst gegn greidslu sanngjarnar
béknunar. [ samningi um pakkaferd er heimilt ad tilgreina slika péknun sem tekur mid af pvi
hversu longu fyrir upphaf ferdarinnar afpantad er og daetludum tekjumissi skipuleggjanda eda
smasala. A grundvelli pessa akvaedis hafi varnaradili sett akvaedi i 4. gr. skilmala hans. [ 6. mgr.
4. gr. peirra segi ad allt fargjald sé dafturkreeft ef afbdkad sé sjo dogum eda skemur fyrir
brottfor. Varnaradili telji pad l6gmeett, sanngjarnt og edlilegt skilyrdi enda purfi varnaradili
medal annars ad standa skil @ greidslum vegna umraeddrar bdkunar gagnvart sinum
vidsemjendum, p.e. flugféléogum og hotelum. bad sé nanast dmogulegt fyrir varnaradila ad
selja pa lausu ferd sem hafi verid afpontud med svo skdommum fyrirvara. Ef til endurgreidslu
kaemi seeti varnaradila pannig uppi med allan kostnad og ahaettu af pakkaferdinni.

Varnaradili hafnar pvi ad sjonarmid um dvenjulegar eda évidradanlegar adstaedur eigi
vid i mali pessu, hvorki med visan til laga nr. 95/2018 né a grundvelli 6l6gfestrar meginreglu
um o6vidradnleg ytri atvik, force majeure. Pa visar varnaradili til pess ad évenjulegar og
ovidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 15. gr. laganna séu skilgreindar i 11. tolul. 4. gr.
beirra sem adsteedur sem eru ekki a valdi pess adila sem ber peer fyrir sig og ekki hefdi verid
haegt ad komast hja jafnvel pé gripid hefdi verid til réttmeetra radstafana.



Varnaradili visar til pess ad l6g nr. 95/2018 hafi falid i sér innleidingu & akvadum
tilskipunar Evrépupingis og radsins (ESB) 2015/2302. | greinargerd med frumvarpi pvi sem
vard ad logum nr. 95/2018 segi ad i eldri tilskipun ESB um pakkaferdir hafi beinlinis verid visad
til force majeure adstaedna og pvi sé rétt ad tulka dkvaedid med pad hugtak i huga. ba komi
einnig fram ad évenjulegar og évidradanlegar adstaedur geti t.d. verid stridsastand, utbreidsla
farsotta eda sjukdoma, hrydjuverk, politiskur dstédugleiki eda adrar adsteedur sem hafi
afgerandi ahrif & ferdalog til vidkomandi stada. Séu pessi tilvik 6ll algengar birtingarmyndir
force majeure adstaedna. Varnaradili ber pvi vid ad almennt sé talid ad force majeure reglan
sé Ologfest meginregla sem gildi i 16gskiptum manna ad islenskum rétti 6hdd pvi hvort hdn
hafi verid l6gfest sérstaklega. Pessi meginregla og birtingarmynd hennar i l6gum nr. 95/2018
feli i sér undantekningu fra grundvallarreglunni um skuldbindingargildi samninga. bvi verdi
veigamikil rok ad standa til pess ad réttleeta fravik fra samningsskuldbindingum. Varnaradili
tiltekur til einféldunar ad force majeure reglur geti komid til dlita pegar upp koma
ovidradanleg, ofyrirséd og dvenjuleg atvik eda adstadur sem standi i vegi fyrir pvi ad adilar
geti uppfyllt skuldbindingar sinar samkveemt samningi. Hins vegar geti adilar ekki borid fyrir
sig force majeure vegna atvika eda adstaedna sem peir pekktu til vid samningsgerdina. Pannig
geti einstaklingur sem béki ferd vitandi vits um ad tiltekid haettuastand riki 4 afangastad ekki
att rétt til endurgreidslu ef viokomandi afpanti ferdina vegna pessa haettuastands. b4 geti pad
ekki radist af einhlida mati kaupanda hvort um sé ad reeda dévidradanleg atvik heldur verdi ad
fara heildarmat a adsteedum hverju sinni. Varnaradili byggir a pvi ad samkvaemt 3. mgr. 15.
gr. laga nr. 95/2018 purfi hinar dvenjulegu og évidradanlegu adstaedur annad hvort ad hafa
veruleg ahrif 4 framkveemd pakkaferdar eda & flutning farpega til dkvordunarstadar svo
akvaedid eigi vid. Vid mat 4 pvi hvort hinar évenjulegu og dvidradanlegu adstaedur hafi haft
veruleg ahrif 4 framkveemd pakkaferdar verdi ad lita til allra adstaedna & peim tima er
pakkaferdin hafi att ad hefjast og semsetningu ferdar. Megi til hlidsjénar lita til leidbeininga
framkvaemdarstjérnar Evrépusambandsins um tulkun fyrrnefndrar tilskipunar par sem segi
medal annars ad verulega skert adgengi ad pjonustu & ferdastad geti leitt til pess ad
6venjulegu og ovidradanlegu adstedurnar teljist hafa veruleg ahrif a framkvaemd
pakkarferdar. bad geti att vid jafnvel pd slikt adgengi sé ekki hluti pakkaferdarinnar.

Varnaradili bendir @ ad fyrir liggi ad islensk stjornvold hafi sett vidtaekar
samkomutakmarkanir hér a landi 13. mars 2020 og pann 19. mars 2020 hafi verid tilkynnt um
Utvikkun dhaettusveeda vegna Covid-19 faraldursins. Hafi 6llum [slendingum verid radlagt fra
ferdalégum til annarra landa. bessi vidbrogd hafi endurspeglad um margt vidbrogd
stjérnvalda i 68rum rikjum sem [slendingar hafa mest samskipti vid. Landlaeknisembaettid hafi
skilgreint 6ll 16nd og sveedi heims sem dhaettusveedi fra og med 19. mars 2020. Faereyjar og
Graenland hafi farid af umraeddum lista fra og med 14. mai 2020 og fleiri |16nd fylgt i kjolfarid
frd og med 16. juli 2020. Adstaedur i faraldrinu breyttust til verri vegar pegar leid a sumarid
2020 og hafi verid dkvedid ad oll l6nd og svaedi heims yrdu skilgreind sem aheaettusveaedi fra og
med 19. dgust 2020. Su stada hafi ad mestu leyti haldist dbreytt sidan, ef fra sé talin Graenland
og um skamma hrid Feereyjar vorid 2021. Engar breytingar hafi verid gerdar 8 stodu Grikklands
eda grisku eyjanna fra 19. mars 2020 sem hafi tilheyrt skilgreindum dhesettusveedum vegna
Covid-19.

Varnaradili bendir & ad vissulega hafi force majeure reglan att vid um ymis tilvik i
upphafifaraldursins enda hafi fjolda ferda verid aflyst & peim tima. Visi varnaradili til drskurda
keerunefndar voru- og pjonustukaupa i malum nr. 14/2020 og nr. 15/2020 par sem fallist hafi
verid & endurgreidslu ad fullu & grundvelli 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018. | framagreindum
malum hafi malsatvik verid onnur en i pvi mali sem hér um raedi en i peim badum hafi



pakkaferdir verid pantadar adur en faraldurinn hafi skollid 4 auk pess sem ferdirnar hofou
verid aformadar & fyrri hluta ars 2020, pegar pekking & Covid-19 hafi verid af skornum
skammti. ba hafi keerunefndin litid til pess i framangreindum drlausnum ad heimsfaraldurinn
og adgerdir stjérnvalda vegna hans hefdu haft veruleg ahrif & framkveemd ferdanna eda
flutning farpega 4 4fangastad enda Covid-19 6pekkt pegar kaupin hafi att sér stad. | mali nr.
14/2020 hafi i pessu sambandi sérstaklega verid litid til pess ad verulega skert adgengi ad
bjonustu a ferdastad hefdi ahrif & framkvaemd pakkaferdarinnar og i mali nr. 15/2020 hafi
einnig verid litid til peirrar dvissu sem hafi rikt um ahrif Covid-19 & barnshafandi konur en
eiginkona séknaradila pess mals hafi verid 6létt. Engu framangreindu sé fyrir ad fara mali
soknaradila enda hafi Krit verid skilgreint sem hattusveedi pegar séknaradili hafi bokad
ferdina og hins vegar hafi adgengi a eyjunni ekki verid skert & peim tima er ferdin hafi verid
farin. [ framhaldi af Grskurdum keerunefndar hafi prji démsmal verid hofdud fyrir Héradsdomi
Reykjaness. Hafi domstollinn komist ad sambeerilegri nidurstodu i malunum og kaerunefndin
hafi gert. | forsendum héradsdéms segi m.a. ad ef hinar évenjulegu og évidradanlegu
adstaedur séu pess edlis, ad paer hafi afgerandi ahrif a ferdalag til fyrirhugads afangastadar
fyrir ferdamann eda paer geri pad ad verkum ad ferdamadur geti ekki ferdast pangad med
oruggum haetti, hafi paer veruleg ahrif 8 framkvaemd pakkaferdar i skilningi 3. mgr. 15. gr. laga
nr. 95/2018, jafnvel po vidkomandi adstzedur hafi ekki veruleg &ahrif &4 framkvaemd
pakkaferdar af halfu skipuleggjanda hennar eda smasala.

Ad mati varnaradila leidi forsendur i drskurdum kserunefndar og i ddmum héradsddms
til pess ad hafna beri endurgreidslukréfu séknaradila. Ekki séu um sambaerilegar adstaedur ad
raeda enda verdi atvikum i byrjun ars 2020 ekki fyllilega jafnad vid paer adstaedur og atvik sem
hafi verid uppi sumarid 2021 pegar sdknaradili hafi att bokada ferd sina. bPegar hafi lidid a
heimsfaraldurinn og pekking manna & séttvornum hafi ordid meiri hafi dhuga félks a
utanlandsferdum aukist til muna. betta eigi sérstaklega vid eftir ad bélusetningar hafi verid
ordnar almennar sumarid 2021 enda veiti slik bélusetning géda vorn gegn alvarlegum
einkennum sjukdémsins. Varnaradili visi til pess ad um pad bil 2.000 islendingar hafi ferdast
til Kritar a timabilinu juli-september 2021. Kvedur varnaradili pad segja sig sjalft ad slikur fjoldi
myndi ekki ferdast pangad ef adstaedur par teldust dvenjulegar og évidradanlegar.

Séttvarnarlaeknir hafi lagt fram ymis almenn tilmaeli og radleggingar, sem hafa verid
viohofd allt fra upphafi faraldursins. Teljist pau ekki igildi laga eda stjérnvaldsfyrirmaela.
Borgurum sé i sjalfvald sett hvort peir telji rétt ad ferdast til dtlandi pott peim sé vissulega
skylt ad fylgja peim I6gum og reglum sem gildi um séttvarnir, baedi hérlendis og a afangastad.
Ad auki verdi ad lita til pess ad yfirvold & Grikklandi hafa um nokkurt skeid heimilad
ferdamdnnum fra [slandi ad heimsaekja Krit gegn tilteknum skilyrdum, s.s. framvisun neikvaeds
Covid-19 profs eda bodlusetningarvottords. Pa beri félki skylda til ad geeta ad séttvornum,
medal annars med pvi ad bera andlitsgrimu. pessi skilyrdi hafi legid fyrir pegar séknaradili
bokadi ferd sina med varnaradila. Pd hafa grisk yfirvold og parlendir ferdapjénustuadilar
jafnframt reynt ad tryggja markvisst oryggi fer6amanna med séttvornum.

Varnaradili kvedst ekki myndi bjéda upp a skipulagdar ferdir til Krit ef slikt bryti i baga
vid 16g og stjornvaldsfyrirmaeli. Pa kvedst varnaradili hafa veitt vidskiptavinum sinum
upplysingar og radleggingar um hvernig haga beri fer6alégum og dvol erlendis innan peirra
marka sem reglur og takmarkanir segi til um & hverjum tima. Pad sé sidan undir hverjum og
einum komid ad fylgja settum reglum og leidbeiningum um séttvarnir og meta hvort aeskilegt
sé a0 ferdast til skilgreindra haettusvaeda. Almennt hafi ferdir 8 vegum varnaradila maelst vel
fyrir og fjolmargir ferdast vandkvadalaust i dgust 2021, pbar 4 medal hluti peirra sem setludu i
utskriftarferd [...]. Heimsfaraldurinn hafi ekki komid i veg fyrir ad vidskiptavinir varnaradila



gaetu notid dvalarinnar 4 Krit 8 pessum tima og ekki hafi komid til verulegrar skerdingar &
bjénustu a ferdastad. Varnaradili telji pad duga skammt ad visa til takmarkana eda skerdinga
sem hafi verid vid lydi 4 islandi enda sé pad astandid 4 ferdastad sem hljoti ad vega pyngst vid
mat a beitingu 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018.

Ad ollu virtu telji varnaradili ad séknaradili geti ekki borid fyrir sig dvenjulegar og
Ovidradanlegar adstaedur sem hafi haft veruleg ahrif 8 framkvaeemd pakkaferdar. Séknaradili
hafi matt vera fullkunnugt um heimsfaraldurinn og skilgreiningu haettusveeda pegar hin hafi
bokad ferd sina. Varnaradili hafi ekki adrar upplysingar en ad peir sem hafi farid i umraedda
ferd hafi getad gert allt pad sem fyrirhugad hafi verid. bau sjénarmid sem séknaradili byggi a
hofou pvi hvorki haft afgerandi ahrif & pakkaferdina til Kritar né hafi pau komid i veg fyrir ad
ferdamenn gaetu ferdast pangad med oruggum heetti. Gildi pad jafnt um framkveemd
ferdarinnar og um almennt adgengi ad pjénustu a Krit. bvi séu ekki skilyrdi til fullrar
endurgreidslu 4 grundvelli 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018.

3.3 Athugasemdir soknaradila
Séknaradili motmeelir fullyrdingum varnaradila um ad engin vandamal hafi komid upp i peirri
ferd sem séknaradili afpantadi. Ad sogn sdknaradila hafi einn einstaklingur greinst med Covid-
19 eftir ferdina. Pa itrekar séknaradili ad miklar breytingar hafi farid a préun faraldursins i
addraganda ferdarinnar.

3.4 Athugasemdir varnaradila

Varnaradili visar til pess ad sdknaradil hafi ekkert lagt fram til studnings fullyrdingu
sinni pess efnis ad einn einstaklingur hafi greinst med Covid-19 smit eftir umraedda ferd.
Samkvaeemt upplysingum sem varnaradili hafi undir hondum hafi einstaklingur ar hoépi
utskriftarnema fra 6drum framhaldsskdla sem dvaldi & 6dru hételi 4 sama tima 4 vegum
varnaradila greinst jakvaedur i hradprofi (antigen test) fyrir heimfor til islands en sidar greinst
neikveedur i PCR-profi. Hafi umraeddur einstaklingur pvi flogid heim med hépnum pann 13.
agust 2021. Varnaradili hafi engar adrar upplysingar fengid um Covid-19 sykingar eda
hugsanlegar sykingar i umraeddum pakkaferdum.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjénustukaupa starfar samkvaemt l6gum nr. 81/2019 um urskurdaradila
a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
sem hvoru tveggja téku gildi pann 1. jandar 2020.

Séknaradili keypti ferdatengda pjonustu af varnaradila sem félst i umsjon varnaradila
med framkvaemd uatskriftarferdar til Kritar sem sdknaradili og samnemendur hennar i [...]
hugdust fara i a4 timabilinu 3. dgust til 13. dgust 2021. Séknaradili greiddi varnaradila 205.900
krénur vegna pjénustu hans. | malinu liggur fyrir ad varnaradili hefur pegar endurgreitt
soknaradila 35% af greiddu gjaldi.

Log nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhégun gilda um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhogun sem seljendur bjéda til s6lu, selja eda hafa milligbngu um sélu 3 til
ferdamanna samkvaemt 1. mgr. 2. gr. laganna. Med légunum voru akvaedi tilskipunar
Evrépupingsins og radsins (ESB) 2015/2302, fra 25. névember 2015, innleidd i islenskan rétt.
Séknaradili dskadi eftir og greiddi fyrir ferdatengda pjénustu varnaradila sem félst i flutningi
hennar med flugi fram og til baka milli Keflavikur til Kritar sem og hételgistingu og flutningi til



og fra hoteli & Krit i skilningi a. og b. lidar 1. tl. 4. gr. laga nr. 95/2018. SuU pjonusta sem
sdknaradili og varnaradili somdu um telst pvi pakkaferd i skilningi 2. tl. 4. gr. laganna.

Samkvaemt 1. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 getur ferdamadur afpantad pakkaferd adur
en ferdin hefst gegn greidslu sanngjarnrar péknunar. | samningi um pakkaferd er heimilt ad
tilgreina sanngjarna poknun fyrir afpontun ferdar sem tekur mid af pvi hversu l6ngu fyrir
upphaf ferdarinnar afpantad er og daetludum tekjumissi skipuleggjanda eda smasala. Ef ekki
er samid um stadlada péknun i samningi skal poknunin samkvamt 2. mgr. dkvaedisins svara
til tekjumissis skipuleggjanda eda smasala. Skipuleggjandi eda smasali & samkvaemt 3. mgr.
15. gr. laganna hins vegar ekki rétt a greidslu poknunar ef afpontun er vegna évenjulegra eda
Ovidradanlegra adstaeedna sem hafa veruleg ahrif 8 framkveemd pakkaferdar eda flutning
farpega til akvérdunarstadar [...]. Ferdamadur a ekki rétt til frekari skadabdta pegar 3. mgr. a
vid, samkvaemt 4. mgr. akvaedisins. Skipuleggjanda efa smadsala ber ad endurgreida
ferdamanni greidslur innan 14 daga fra afpontun.

Af gdgnum malsins verdur rddid ad agreiningur adila vardar einna helst hvort peer
adstaedur sem voru uppi vid afpontun ferdarinnar falli undir skilgreininguna a évenjulegum
eda 6vidradanlegum adsteedum sem hafi veruleg ahrif & framkveemd ferdar eda flutning
farpega i skilningi 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018. Samkvaemt 11. tl. 4. gr. laga nr. 95/2018
eru dvenjulegar og évidradanlegar adsteedur paer adstaedur sem eru ekki a valdi pess adila
sem ber peer fyrir sig og ekki hefdi verid haegt ad komast hja peim jafnvel poétt gripid hefdi
verid til réttmaetra radstafana. [ athugasemdum vid 3. mgr. 15. gr. segir i frumvarpi til laganna
ad ovenjulegar og évidradanlegar adsteedur geti verid stridsdstand, Utbreidsla farsétta eda
sjukdéma, hrydjuverk, politiskur éstodugleiki eda adrar adstaedur sem hafa afgerandi ahrif 8
ferdalog til viokomandi stada. Kaerunefndin hefur i fyrri drskurdum sinum litid svo 4 ad
Utbreidsla COVID-19 sjukdémsins geti talist évenjulegar og ovidradanlegar adstaedur i
skilningi akvaedisins.

Framkvaemdastjorn Evropusambandsins ber abyrgd & framkvaemd samraemdrar
l6ggjafar & innri markadi innan Evrdopska efnahagssvaedisins og par med talid a tilskipun
Evrépupingsins og radsins (ESB) 2015/2302, sem innleidd var i islenskan rétt med l6gum nr.
95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun. Upplysingar og leidbeiningar fra
framkvaemdastjérninni geta par af leidandi haft pydingu og leidbeinandi ahrif vid drlausn
alitaefna er varda dkvaedi laga nr. 95/2018 hér a landi.

Pann 19. mars 2020 gaf framkveemdastjérn Evrépusambandsins Ut leidbeiningar um
framkvaemd reglna um pakkaferdir og samtengda ferdatilhégun vegna utbreidslu COVID-19
sjukdémsins. bar er sérstaklega tekid fram ad vid mat & pvi hvort évidradanlegar og
6venjulegar adstaedur séu fyrir hendi purfi ad lita til adstaedna hvers mals fyrir sig. Matid purfi
bvi ad fara fram a ,,case-by-case basis”.

Vid mat a pvi hvort dvenjulegar og évidradanlegar adstaedur séu fyrir hendi i skilningi
3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 verdur ad lita heildstaett & hvert mal fyrir sig med hlidsjon af
adsteedum i viokomandi mali. Gera verdur m.a. krofu um ad fyrir liggi annars vegar a0
viokomandi adsteedur verdi fyrir hendi pegar ferdin verdur farin og hins vegar ad paer muni, a
pbeim tima sem ferdin er farin, hafa veruleg ahrif 8 framkvaemd ferdarinnar eda flutning
farpega til dkvordunarstadar. ba kemur til skodunar hvenaer sdknaradili telst hafa afpantad
ferdina og hvada adstaedur hafi verid fyrirsjaanlegar 4 peim tima. | andsvérum varnaradila til
kaerunefndarinnar bendir varnaradili & ad séknaradili hafi afpantad ferdina pann 30. juli 2021,
fiorum dogum fyrir fyrirhugada brottfor til Kritar. Jafnframt parf ad lita til pess hvenaer
soknaradili gerdi samning um pakkaferd og hvernig adstaedur voru 4 peim tima vié mat 3 pvi
hvort adstadur sem sidar komi upp kunni ad vera dvenjulegar eda ovidradanlegar i skilningi



akveedisins. En ljost er ad pegar soknaradili akvad ad gera samning um pakkaferd vid
varnaradila hafdi heimsfaraldur Covid-19 geisad um nokkurt skeid.

[ marsmanudi 2020 birti embaetti Landlaeknis tilkynningu pess efnis ad fra og med 19.
mars 2020, yrdu 6ll I16nd og svaedi heims skilgreind sem dhaettusvaedi hvad vardar smitdhaettu
af Covid-19 sjukdéminum. Nokkrar breytingar voru gerdar i framhaldinu a skilgreindum
dhaettusvaedum med peim haetti ad tiltekin 16nd voru tekin af framangreindum lista
stjérnvalda og sum peirra jafnvel sett aftur a listann, pa med tilliti til préunar faraldursins og
fjdlgun smita 4 hverjum tima. | malinu liggur fyrir ad engar breytingar voru gerdar hvad vardar
stodu Grikklands og grisku eyjanna frd 19. mars 2020 og fram ad fyrirhugudu ferdalagi
soknaradila. P4 liggur fyrir i malinu ad embaetti Landlaeknis birti pann 7. april 2021 tilkynningu
vardandi itrekun sottvarnarlaeknis a radleggingum gegn oénaudsynlegum ferdalogum til
dheettusvaeda en pa voru Oll 16nd og svedi heims nema Grzenland skilgreind af
séttvarnarlaekni sem ahaettusvaedi. [ tilkynningunni kom fram ad dhaettumat séttvarnarlaeknis
veeri samhljéda ahaettumati Séttvarnarstofnunar Evréopu en i mérgum I6ndum Evrdpu veeri
smittidni ha eda mjog hd med dreifingu 4 nyjum afbrigdum Covid-19 veirunnar. ba var
jafnframt tiltekid ad bolusetning veeri enn skammt & veg komin i mérgum rikjum og pvi séu
ymsar ferdatakmarkanir i gildi sem og takmarkanir innanlands i flestum I6ndum sem oft
breytist med skommum fyrirvara. Séttvarnaryfirvold hofdu jafnframt bent 4 ad ekki veeri vist
ad bélusetning med Covid-19 boluefni veiti vorn hja 6llum sem fa boélusetningu.

Samkveemt framangreindu hafdi legid fyrir i um eitt og halft ar ad afangastadur
séknaradila veeri skilgreindur sem dhaettusvaedi og ad islensk stjornvold radlégdu islendingum
fra dnaudsynlegum ferdaldgum a skilgreind dhaettusveaedi. Pa ber jafnframt ad lita til pess ad
alkunna er ad proéun faraldursins hefur verid sveiflutengd fra upphafi hans og smittioni farid
upp og nidur. Ad auki hafi séttvarnarradstafanir i faraldrinum tekié miklum breytingum, hvort
sem pad hafiverid hertar adgerdir eda tilslakanir. bratt fyrir ad miklar vonir hafi verid bundnar
vid virkni og vernd béluefna, ad pa hafi engin vissa verid til stadar um drangur peirra. P4 er
edli faraldra pannig ad peir eru gjarnan éutreiknanlegir, asamt pvi ad vid megi buast ad ymis
afbrigdi kunni ad koma fram med uUtbreiddum smitum. Hafi séknaradili pvi matt vita ad
aukning gaeti ordid a smitum a afangastad sinum, sem og ad adsteedur geetu breyst eftir proun
faraldursins.

Med hlidsjén af 6llum atvikum mals, eins og peim er hattad i pessu tiltekna mali, er
pad mat kaerunefndarinnar ad paer adstaedur sem soknaradili ber fyrir sig ad hafi verid til
stadar a peim tima er hann afpantadi ferd sina med varnaradila voru ekki fyrir hendi i skilningi
3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018. ba voru adstaedur ekki 6fyrirsjdanlegar.

pa liggur fyrir i malinu ad varnaradili sendi 6llum vidskiptavinum sinum sem fest h6fdu
kaup a ferd til Kritar upplysingar um paer takmarkanir sem giltu par i agust 2021 auk pess sem
vidskiptavinum varnaradila voru sendar upplysingar og radleggingar hans um ferdalog &
timum Covid-19. Ekki 13 fyrir vid afpontun séknaradila ad adstaedur vaeru pannig vid upphaf
ferdar og & dafangastad hennar ad varnaradila yrdi 6feert ad framkveema ferdina med
umsomdum haetti vegna ovidrddanlegra og dvenjulegra adsteedna. b4 hefur ekkert verid lagt
fram i malinu vardandi pad ad varnaradila hafi ekki verid unnt ad framkvaema pa ferd sem
soknaradili atti bokada med samnemendum sinum eins og til hafi stadid eda ad varnaradila
hafi ekki verid feert ad flytja séknaradila til og fra Krit. Er pvi ekki unnt ad lita svo 4 ad adstaedur
a afangastad vaeru ovenjulegar og évidradanlegar svo verulega hafi haft ahrif & framkvaemd
pakkaferdarinnar i skilningi 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018. Var sdknaradila pvi ekki heimilt
ad afpanta ferdina an greidslu poknunar a grundvelli framangreinds akvadis.



Samkvaemt 1. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 getur ferdamadur afpantad pakkaferd ddur
en ferdin hefst gegn greidslu sanngjarnrar péknunar. | samningi um pakkaferd er heimilt ad
tilgreina sanngjarna poknun fyrir afpontun ferdar sem tekur mid af pvi hversu léngu fyrir
upphaf feréarinnar afpantad er og asetludum tekjumissi skipuleggjanda eda smasala. Fjallad
er um afbdkanir i 4. gr. ferdaskilmala varnaradila. { 6. mgr. 4. gr. peirra segir ad allt fargjald sé
Oafturkraeft ef afbdkad sé sjo dogum eda skemur fyrir brottfor. bratt fyrir ad séknaradili hafi
afpantad ferd sina med varnaradila fjérum dégum fyrir brottfoér baud varnaradili séknaradila
35% endurgreidslu kaupverds sem er umfram pad sem samningur adila kvedur & um. Su
poknun sem varnaradili fékk fyrir ferd sem afbékud var med svo skommum fyrirvara telst vera
sanngjorn i skilningi 1. mgr. 15. framangreindra laga. Er pvi ekki unnt ad fallast @ krofu
soknaradila um fulla endurgreidslu peirrar fjdrhaedar sem hun greiddi til varnaradila vegna
pbjonustu hans.
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