) Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 28. mai 2025 i mali nr. 160/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Jon Ranar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen professor.

|
Adild og krofugerd
Ppann 9. november 2024 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X (,soknaradili“), vegna agreinings i
vidskiptum vid fyrirtaekid Y (,varnaradili“).
Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi henni 40.900 kronur.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med bréfi, dags. 20. november 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Var varnaradila jafnframt bodin adild ad malinu
med abyrgdarbréfi, dags. 20. desember 2024, sem afhent var varnaradila 9. jandar
2025. Andsvor barust ekki fra varnaradila.

Framlogd gogn 1 malinu eru kvortun, stadfesting pontunar og greidslu til
varnaradila og afrit af smaskilabodum milli adila.

Med breéfi, dags. 27. mai 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad keerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
Af gognum mals verdur radid ad pann 26. oktober 2024 festi soknaradili kaup a einu
ilmvatnsglasi og tveimur svitalyktareydum i vefverslun varnaradila og greiddi 40.900
kronur fyrir. Barst soknaradila stadfesting varnaradila a kaupunum i tolvuposti par
sem kom fram ad a=tlud afhending a vorunum veeri degi sidar. Ad sogn soknaradila
hafi henni ekki verid unnt ad saekja vorurnar par sem verslun varnaradila ad [...] hefdi
verid lokad fyrir fullt og allt. T kjolfarid hafi soknaradili itrekad reynt ad hafa
samband vid varnaradila til ad fa frekari upplysingar um afhendinguna, t.a.m. med
tolvuposti, i gegnum sima sem og samfélagsmidla, en engin svor fengid i fyrstu. Sidar
hafi varnaradili svarad skilabodum soknaradila a Messenger a pann veg ad malid
yrdi skodad. Soknaradili kvedst hafa bedid eftir frekari vidbrogdum fra varnaradila
en pegar pau hafi ekki borist hafi hin 6skad eftir endurgreidslu kaupverds. Féllst
varnaradili a ad endurgreida soknaradila en ad hennar sogn hefur st endurgreidsla
enn ekki borist. Soknaradili visar til pess ad varnaradili hafi sidan ekki svarad frekari
skilabodum hennar. Krefst soknaradili fullrar endurgreidslu kaupverds Gr hendi
varnaradila.
v
Nidurstada

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020. Varnaradili hefur
ekki latid malid til sin taka hja nefndinni og hefur hvorki skilad andsvorum né
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gognum. Byggir nidurstada malsins pvi a peim upplysingum og gognum sem
soknaradili hefur lagt fram i malinu.

Soknaradili festi kaup a einu ilmvatnsglasi og tveimur svitalyktareydum i
vefverslun varnaradila pann 26. oktober 2024 fyrir 40.900 kronur. Ad sogn
soknaradila hefur varnaradili enn ekki afhent hinar keyptu vorur. Med skilabodum a
Messenger 1. november 2024 6skadi soknaradili eftir endurgreidslu kaupverds en lita
verdur svo a ad soknaradili hafi pann dag rift kaupunum.

Meginregla samningaréttar er si ad gerda samninga beri ad halda. Adilar
krofuréttarsambands geta i samrami vid pa meginreglu krafist pess ad samningur
verdi efndur 1 samraemi vid efni hans. ba er fjallad um Urradi neytanda vegna
afhendingardrattar seljanda 1 neytendakaupum i V. kafla laga nr. 48/2003 um
neytendakaup (nkpL). T malinu liggur fyrir ad samningur um kaup & umraddri voru
komst a pann 26. oktober 2024 med greidslu soknaradila ad fjarhaed 40.900 kronur
til varnaradila. Af malsgognum ma rada ad enn hefur ekki ordid af efndum
varnaradila pratt fyrir oskir pess efnis. Ekkert liggur fyrir um ad varnaradila sé ofeert
ad afhenda paer vorur sem um var samid. | |josi verulegra vanefnda varnaradila
verdur fallist & pad med soknaradila ad han geti rift samningnum og krafist
endurgreidslu ar hendi varnaradila, sbr. 1. mgr. 23. gr. nkpl. Ber varnaradila pvi ad
endurgreida soknaradila 40.900 kronur.

Vv
Urskurdarord
Varnaradili, Y, skal endurgreida soknaradila, X, 40.900 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



