Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 1. mars 2023 i mali nr. 57/2022

Keerunefndina skipa 1 pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.
|
Adild og krofugerd

Pann 12. jali 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings
vid fyrirtaekid Y, hér eftir varnaraaili.

Soknaradili krefst pess ad vidurkenndur verdi réttur hans til ad rifta kaupum
a bifreidinni [...] vegna verulegra galla hennar en til vara gerir soknaradili krofu um
afslatt. Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 17. agist 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samrami vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 31. mai
2022. Athugasemdir barust i kjolfarid fra soknaradila pann 6. september 2022 og fra
varnaradila pann 12. september 2022.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila og varnaradila, afrit af tolvupostsamskiptum milli soknaradila og
varnaradila, ljosmyndir af bifreidinni [...], alit fyrirtaekisins [...], krafa soknaradila um
riftun, dags. 26. jantar 2022, svar varnaradila vid riftunarbreéfi dags. 21. febraar 2022,
alit bifvélaverkstaedis [...], dags. 16. mars 2022 og verdmat loggilts bifreidasala, dags.
29. jiini 2022.

Med bréfi, dags. 15. febriar 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
Samkvaemt gognum mals festi soknaradili kaup a bifreidinni Ford F250, argerd 2004,
med fastanimerid [...] pann 7. janGar 2022 af varnaradila. Hafdi bifreidinni verid ekid
um 256.000 km a kaupdegi. Greiddi soknaradili varnaradila alls 1.550.000 kronur fyrir
bifreidina, med peningagreidslu ad fjarhaed 1.250.000 kronur og bifreid ad verOmaeti
300.000 kronur.

| addraganda samningsgerdar attu adilar  samskiptum simleidis par sem peir
voru basettir i sitthvorum landshlutanum. Sammeeltust adilar um ad soknaradili
myndi koma fra [...] til [...] T pvi skyni ad skoda bifreidina i byrjun ars 2022. bann 7.
janGar 2022 gengu adilar fra samningi sin a milli um bifreidina eftir ad soknaradili
reynsluok bifreidinni. Upphaflega var kaupverd bifreidarinnar 1.750.000 kronur en
laeekkadi varnaradili verdid nidur i 1.550.000 kronur par sem varnaradili hafi talid ad
einn spiss veeri farinn i vél bifreidarinnar.

Ad sogn soknaradila hafi hann ekid bifreidinni a kaupdegi a [...] par sem
bifreidin hafi verid geymd inni 1 bilskar. Hafi soknaradili haldid leid sinni afram
tveimur dogum sidar. Soknaradili kvedst hafa nad ad keyra bifreidinni ad [...] par
sem hun hafi drepid a sér. Hafi bifreidinni pa verid ekid um 200-300 km i tveimur
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okuferdum fra pvi kaupin hafi att sér stad. Hafi soknaradili ekki nad ad gangsetja
bifreidina aftur og hann pvi verid naudbeygdur ad lata flytja bifreidina fra [...] til [...].
Soknaradili kvedst hafa haft samband vid varnaradila a [...] og hafi varnaradili tjad
honum ad hann hefdi lent i svipudu sjalfur en ad bifreidin hafi farid i gang aftur eftir
15-20 minGtur. 1 andsvérum sinum moétmeelir varnaradili pvi ad hafa upplyst
soknaradila um framangreint. A [...] hafi soknaradili [ati® skipta um hraoliusiu og
oliu @ métor bifreidarinnar. Hafi komid i ljos ad malmflisar vaeru i oliunni og veeri
bvi um meiri bilun ad raeda en einn onytan spiss. Hafi bifreidin enn ekki farid i gang
pratt fyrir framangreinda pjonustu og pvi hafi soknaradili latid flytja bifreidina
afram a [...].

bann 27. jandar 2022 lagdi soknaradili fram formlega krofu um riftun a
kaupunum. Med bréfi dags. 21. febrhar 2022 hafnadi varnaradili peirri krofu
soknaradila. Adilar attu i nokkrum samskiptum i kjolfarid en an pess ad seettir
nadust.

Soknaradili krefst pess ad vidurkenndur verdi réttur hans til ad rifta
kaupunum a bifreidinni [...] par sem bifreidin hafi verid haldin verulegum galla vi®
kaupin. Til vara krefst soknaradili pess ad varnaradili veiti honum afslatt af
kaupunum sem svari til hlutfalls milli verdgildis hlutarins 1 golludu og umsomdu
astandi a afhendingartima. Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi
hafnad.

3.1. Sjénarmid soknaradila
Soknaradili byggir a pvi ad i addraganda kaupanna hafi varnaradili sagt honum ad
bifreidin vaeri pétt og god sem og ad allt 1 henni vaeri i standi. Rétt adur en kaupin
hafi gengid i gegn hafi varnaradili upplyst soknaradila ad sennilega hafi spiss farid
i vél bifreidarinnar i lok ars 2021. Ad sogn soknaradila hafi varnaradili sidar
vidurkennt ad bifreidin hefdi verid pannig fra pvi i november 2021.

Soknaradili kvedst hafa oskad eftir aliti bifvélaverkstadisins [...] a [...] a
astandi velar bifreidarinnar eftir ad bilunar hafi ordid vart nokkrum dogum eftir
eigendaskiptin. A verkstaedinu hafi verid unnt ad gangsetja bifreidina med notkun a
svokolludu startspreyi. Vid skodun a verkstaedinu hafi komid i ljos alvarlegir gallar
a vél bifreidarinnar, s.s. bilun i icp ventli, tirbina onyt auk pess sem hin nzadi ekki
1 psi a 3000 sndningum, slag veeri inn og Ut af morkum, motor bifreidarinnar hefdi
leki®d mikilli smuroliu framar sveifarasi, mikid bank i vélinni pegar hin veeri a leid
nidur i snuningi, mogulega veeru legur farnar og spissar lélegir. ba hafi pad verid
mat verkstaedisins ad buid veeri ad eiga vid rafkerfi bifreidarinnar. Eftir ad
soknaradili hafi fengid framangreint alit verkstaedisins hafi hann leitad til nokkurra
fagadila til ad kanna hver kostnadur vid Grbaetur a bifreidinni vaeri. Hafi pad verid
samroma alit peirra ad kostnadur vid vidgerd veeri umfram verdmeeti bifreidarinnar.

Soknaradili visar til pess ad hafa med bréfi dags. 26. jantar 2022 lagt fram
krofu um riftun a kaupunum. Hafi varnaradili hafnad krofu um riftun med bréfi dags.
21. febraar 2022. Adilar hafi att i toluverdum samskiptum i kjolfarid en saettir hafi
ekki nadst milli peirra.

pann 22. febrhar 2022 hafi soknaradili lagt til ad adilar myndu oska
sameiginlega eftir mati a astandi velarinnar. Hafi logmadur varnaradila upplyst
soknaradila med tolvuposti pann 3. mars 2022 ad varnaradili kysi ad taka ekki patt i
sliku sameiginlegu mati.



Soknaradili hafi pa akvedid ad afla sér mats fra bifvélaverkstaedi [...]. Til ad
auka a vaegi matsins hafi soknaradili bodid varnaradila ad koma ad skriflegum
athugasemdum eda maeta a matsfund til ad koma slikum athugasemdum a framfaeri.
Hafi matsfundurinn farid fram pann 30. mars 2022 og hafi varnaradili hvorki maett a
pbann fund né sent soknaradila skriflegar athugasemdir sinar.

Soknaradili bendir a ad umraett mat stadfesti enn frekar hversu verulega
gollud bifreidin sé. 1 matinu sé sa fyrirvari gerdur ad vél bifreidarinnar hafi ekki verid
tekin 1 sundur sem hafi pa pydingu ad enn frekari gallar geetu komid i ljos ef svo yroi
gert. Samkvaemt matinu hafi fjoldi galla fundist, m.a. ad vél bifreidarinnar veeri
,urbradd a legum*, mikid skemmd og ad bifreidin pvi 6gangfaer. ba hafi verkstaedid
talid ad bilun vaeri 1 eldsneytiskerfi bifreidarinnar. | matinu séu jafnframt taldir upp
fleiri agallar a bifreidinni. Samkveemt mati verkstedisins sé aaetladur
vidgerdarkostnadur ad fjarhaed 3.445.294 kronur. Sé sa kostnadur langt umfram
verdmaeti bifreidarinnar. Soknaradili telji liklegt ad fleiri gallar kaemu 1 ljos ef vél
bifreidarinnar yrdi tekin i sundur og pvi myndi aetladur vidgerdarkostnadur aukast
til muna.

Soknaradili kvedst hafa itrekad krofu sina um riftun kaupanna i kjolfar
fyrrnefnds mats auk pess ad hafa reynt ad leita satta vid varnaradila en an arangurs.
| vidleitni sinni til ad leysa ar agreiningi adila hafi soknaradili upplyst varnaradila
ad hann vaerireidubdinn ad ljuka malinu ef varnaradili myndi greida honum 800.000
kronur 1 skadabaetur. Hugsun soknaradila hafi verid si ad pannig gaeti soknaradili
komist hja frekari timafrekum agreiningi og mogulega takmarkad tjon sitt med pvi
ad selja flak bifreidarinnar a partasolu.

Soknaradili telur liggja skyrt fyrir i malinu ad bifreidin sé haldin verulegum
agollum. ba sé ljost ad agallarnir séu pess edlis ad soknaradila hafi verid omogulegt
ad gera sér grein fyrir peim med venjulegri skodun & bifreidinni fyrir kaupin. 1 pvi
samhengi bendi soknaradili a ad bifreidin hafi gengid vid reynsluakstur og i
framhaldinu af kaupunum hafi bifreidin verid keyrd fra [...] aleidis austur a land uns
komid hafi verid ad [...]. pa telji soknaradili ad allir peir agallar sem séu a bifreidinni
hafiverid longu til komnir adur en vidskipti adila hafi att sér stad. bessu til studnings
visi soknaradili til pess ad varnaradili hafi eftir kaupin upplyst soknaradila um ad
bifreidin hefdi adur drepid a sér og ekki farid i gang strax i kjolfarid.

Soknaradili bendir a ad varnaradila hafi verid gefid feri a ad koma
athugasemdum sinum a framfeeri vid matid og mata a matsfund vegna pess.
Varnaradili geti pvi ekki borid fyrir sig ad framlogdu mati hafi verid aflad einhlida
sem og ad honum hafi ekki verid veitt feeri @ ad koma ad athugasemdum sinum
vegna pess.

Soknaradili telij ad pratt fyrir ad honum hafi ekki verid unnt ad gera sér grein
fyrir umraaddum gollum a bifreidinni vid venjulega skodun fyrir kaupin megi fullyrda
ad gallarnir séu pess edlis ad peir geti ekki hafa farid framhja varnaradila sem
eiganda og notanda bifreidarinnar um langt skeid.

Soknaraaili visar til pess ad 117. gr. laga nr. 50/2000 um lausafjarkaup sé ad
finna grundvallarreglur er varda eiginleika soluhlutar. I 1. mgr. akvaedisins segi ad
soluhlutur skuli vera i samraemi vid pad sem leidi af samningi, s.s. hvad vardi geedi
og adra eiginleika. Hlutur teljist pannig galladur ef hann hafi ekki til ad bera pa
eiginleika, sem leida megi af samningi. | bilavidskiptum sé sjaldan ad finna sérstok
samningsakvaedi og verdi pvi ad horfa til forsendna adila med samningi um kaup a
bifreid. Soknaradili telji ljost ad almenn forsenda fyrir kaupum a bifreid par sem
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greitt hafi verid 1.550.000 kronur fyrir hana sé si ad bifreidin virki sem bifreid og
unnt sé ad nota hana sem slika. Einnig verdi ad horfa til pess hvada eiginleika
sambaerilegir soluhlutir hafi venjulega. bad sama eigi vid heér, p.e. ad sanngjarnt sé
ad gera pa krofu til bifreidar sem seld sé fyrir 1.550.000 kronur ad unnt sé ad nota
hana. Bifreidin hafi ekki verid keypt af soknaradila til pess ad nota i varahluti eda
slikt. ba visar soknaradili til a.-c. lidar 2. mgr. sama akvaedis 1 pessu samhengi. bad
sé afstada soknaradila ad bifreidin hafi ekki hentad i peim tilgangi sem
sambaerilegir hlutir séu venjulega notadir til. ba hafi bifreidin ekki hentad 1 peim
tilgangi sem seljandi hennar vissi eda matti vita ad kaupandi hugdist nota hana til
auk pess sem bifreidin hafi ekki haft pa eiginleika sem seljandi hafi visad til pegar
hann seldi bifreidina til nota sem bifreid.

Soknaradili kvedur riftunarkrofu sina byggda a heimild i 30., sbr. 39. gr. laga
nr. 50/2000 sem veiti kaupanda m.a. heimild til pess ad rifta kaupum reynist
soluhlutur galladur og ad galli sé hvorki sok kaupanda né stafi af adstaedum sem
hann vardi, sbr. 1. mgr. 30. gr. laganna. Teljist galli til verulegra vanefnda geti
kaupandi rift kaupunum, sbr. 1. mgr. 39. gr. laganna. Med visan til alls framangreinds
telur soknaradili ad bifreidin hafi verid haldin verulegum gollum vid kaupin.

Fallist keerunefndin ekki a vidurkenningarkrofu soknaradila i malinu geri
soknaradili krofu til vara um afslatt sem svari til hlutfallsins milli verdgildis
hlutarins i golludu og umsomdu astandi a afhendingartima, sbr. 38. gr. laga nr.
50/2000. | pvi sambandi verdi ad horfa til pess ad bifreidin, i edlilegu astandi sem
bifreid af argerd 2004, ekin 256.000 km a kaupdegi, hafi ad aliti malsadila verid
metin ad fjarhaed 1.550.000 kronur. Soknaradili kvedst hafa aflad verdmats a
,flakavirdi“ bifreidarinnar, p.e. verdmaeti bifreidarinnar a kaupdegi midad vid pa
forsendu ad 1 henni sé onyt vél sem ekki svari kostnadi ad gera vid. Framlagt
verdmat loggilts bifreidasala kvedi a um ad ,flakavirdi“ bifreidarinnar sé 300.000
kronur. Soknaradili telji pvi ad hann eigi rétt a afslaetti i samraemi vid 38. gr. laganna
ad fjarhad 1.250.000 kronur.

3.2. Andsvor varnaradila

Varnaradili visar til pess ad malavaxtalysingu soknaradila sé rong ad morgu leyti. Sé
bvi ranglega haldid fram ad varnaradili hafi vitad eda matt vita um galla i bifreidinni
en pad hafi varnaradili ekki gert. bvi til stadfestingar leggi varnaradili fram reikning
fra[...] nr. 159373 par sem fram komi ad gert hafi verid vid hjorulidskross og bifreidin
hafi verid tolvulesin. Vidgerd pessi og tolvulestur hafi farid fram 30. november 2021
eda skommu fyrir solu bifreidarinnar. A mati varnaradila hafi ekkert komid fram
vid tolvulesturinn sem geti orsakad pa galla eda bilanir sem taldar séu fram af
soknaradila.

Varnaradili kvedst ekki hafa vitad ad nokkud vaeri ad bifreidinni. ba hafi
varnaradili ekid bifreidinni nokkrar ferdir til og fra Reykjavik sidustu manudi fyrir
soluna. Grunur hafi verid um ad eitthvad veeri ad spiss 1 bifreidinni og hafi
soknaradili pvi fengid 200.000 krona afslatt af kaupverdi bifreidarinnar vegna pess.
Varnaradili hafi haft samband vid fyrirtaekid [...] sem hafi stadfest ad liklega veeri um
onytan spiss ad raeda og hafi varnaradili upplyst soknaradila sérstaklega um pad.
Varnaradili telji sig hafa pannig verid ad selja bifreidina i pvi astandi sem hin veeri
i og samkvaemt logum nr. 50/2000 hafi ahaettan flust yfir til soknaradila vid
afhendingu bifreidarinnar.



Varnaradili motmeelir fullyrdingu soknaradila um ad varnaradili hafi upplyst
soknaradila um pad ad varnaradili hafi sjalfur lent i pvi ad bifreidin draepi a sér en
feeri svo i gang 15-20 mindtum sidar. Varnaradili rengi einnig bilanagreiningu
bilaverkstaedisins [...] enda hafi varnaradili farid sjalfur a verkstxdid og komid
bifreidinni i gang an vandkvaeda. Hafi vélin a pessum tima pvi ekki verid trbraedd,
tarbina hafi komid inn og enginn leki sést fra sveifaras.

Varnaradili kvedst hafa reynt sattir vid soknaradila en an arangurs.

Varnaradili visar til pess ad samkvaemt 21. gr. laga nr. 50/2000 skal vid mat a
galla mida vid pad timamark pegar ahaettan af soluhlut flyst yfir a kaupanda.
Varnaradili telji ad ekkert bendi til pess ad asteda gallans megi rekja til vanefnda
af halfu varnaradila. Varnaradili hafi upplyst soknaradila um allt pad sem
varnaradili vissi um astand bifreidarinnar. ba hafi soknaradili skodad bifreidina fyrir
kaupin og ekid henni til reynslu. I peirri skodun hefdi komid fram ef vél leki oliu eda
tarbina verid bilud. bpa bendir varnaradili @ ad soknaradili hafi vel getad komid
bifreidinni i astandsskodun fyrir kaupin ef hann hefdi viljad.

Varnaradili krefst pess ad ollum krofum soknaradila verdi hafnad enda ekki
um neinar vanefndir af hans halfu ad reda og greiningar fra vidgerdaradilum
osamrymanlegar enda hafi bifreidin verid gangfaer hja [..] en ogangfer hja
bifvélaverkstadi [...].

3.3. Athugasemdir s6knaradila
Soknaradili itrekar malavaxtalysingu sina og kvedur hana rétta, byggda a gognum
malsins og samtolum malsadila sem sé ekki unnt ad leggja fram.

Soknaradili bendir a ad framlagdur reikningur fra [...], dags. 30. november
2021 renni stodum undir pad sem varnaradili vissi eda matti vita um astand
bilvélarinnar pegar a peim timapunkti. Visar soknaradili til texta reikningsins par
sem eftirfarandi komi ordrétt fram: ,,Er skarri en ennpa einhver titringur.“ Ljost sé af
bessu ad varnaradili hafi leitad a verkstaedi, sem sérhaefi sigividgerdum a bifreidum
af pessari gerd, vegna titrings i bifreidinni, latid lesa bifreidina og greitt medal
annars fyrir vidgerd a drifskoftum. Arangur af pessum adgerdum hafi ekki verid meiri
sa ad titrings hafi enn verid vart i bifreidinni. I aliti [...] komi fram ad bank sé i vélinni.
Af pessu megi draga pa alyktun ad bank/titringur hafi verid i vél bifreidarinnar a.m.k.
i einhvern tima fyrir 30. november 2021 og ad varnaradili vissi pad. Framangreint sé
i fullu samraemi vid fullyrdingar soknaradila pess efnis ad varnaradili hafi i simtali
eftir kaupin vidurkennt ad vankantar hafi verid med vélina fyrir kaupin.

Soknaradili motmeeli sem 6sonnudu ad varnaradili hafi getad gangsett
bifreidina utan vid verkstaedi [...] a [...] enda komi pad fram i aliti verkstaedisins ad
nota hafi purft startsprey til pess ad raesa bifreidina. bannig liggi fyrir ad fagmenn
a vidurkenndu bifvélaverkstadi hafi ekki getad raest vél bifreidarinnar an pess ad
nota umraett sprey. | 6llu falli hafi pad pa verid tilviljun ein ef unnt hafi verid ad
reesa bifreidinnii pad skipti sem varnaradili kvedst hafa gert pad. Breyti pad po engu
um astand vélar bifreidarinnar vid kaupin eins og synt hafi verid fram a med tveimur
alitum vidurkenndra bifvélaverkstaeda.

Pa motmaeli soknaradili pvi sem 6sonnudu ad pegar bifreidin hafi verid hja
[...] hafi vél hennar ekki verid Grbreedd, ad tarbina hafi komid inn og ad engin leki
hafi verid fra sveifarasi. Ad sogn soknaradila hafi bifreidin ekki verid hreyfd fra pvi
han hafi drepid a sér hja [...] og verid flutt med flutningsbifreid padan a verkstadi.
Soknaradili itreki ad fyrir liggi tvo alit ohadra vidgerdaradila a astandi bifreidarinnar.
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pa telji soknaradili Gtilokad ad allt pad sem synt hafi verid fram a med
framangreindum alitum ad ami ad bifreidinni hafi getad komid til i peim stutta akstri
soknaradila fra[...] ogad [...]l

3.4. Athugasemdir varnaradila

Varnaradili visar til pess ad hafa latid gera vid hjorulidskrossa bifreidarinnar vegna
titrings. Hafi titringurinn ekki heaett og hafi varnaradili pvi haft samband vid
bifvélaverkstadid [...]. Hafi pad verid mat pess ad spiss vaeri ad fara i vélinni og ad
kostnadur vid pa vidgerd vaeri um 150.000 kronur. Milli jola og nyars arid 2021 hafi
varnaradili ekid bifreidinni til [...] 1 pvi skyni ad hitta soknaradila vegna fyrirhugadra
kaupa hans a bifreidinni. Hafi ekkert ordid af fundi adila vegna veikinda soknaradila.
Hafi varnaradili pvi ekid bifreidinni aftur a [...]. Ad sogn varnaradila hafi ekkert verid
ad bifreidinni pa fyrir utan titring sem varnaradili hafi ordid var vid einu sinni a
leidinni. Pann 7. jantar 2022 hafi adilar hist og soknaradili reynsluekid bifreidinni
um 15 km til ad reyna ad kalla fram pann titring sem varnaradili hafi upplyst
soknaradila ad hafi fundist 60dru hvoru i bifreidinni. ba hafi soknaradili verid
upplystur um samtal varnaradila vid fyrirtaekid [...]. Varnaradili hafi kosid ad gefa
soknaradila 200.000 krona afslatt vegna pessarar ovissu. Varnaradili kvedst hafa
veitt soknaradila allar paer upplysingar sem hann vissi um a pessum timapunkti og
allt tal um annad sé uppspuni. Varnaradili sé ekki sérfraedingur i bifvélavirkjun eda
vélafredum og kvedst hafa studst vid bestu upplysingar sem hann hafi haft a
bessum tima. bvert & moti hafi pad att ad vera ad frumkvaedi soknaradila ad lata
skoda bifreidina betur ad fengnum peim upplysingum sem honum hafi verid gefnar
og veittur afslattur vegna.

v
Nidurstada
Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Soknaradili keypti bifreid af gerdinni Ford F250, argerd 2004, med
fastanimerid [...] pann 7. jantar 2022 af varnaradila. Varnaradili er fyrirtaeki i
atvinnurekstri og gilda pvi um vidskipti adila log nr. 48/2003 um neytendakaup
(nkpl.).

Akvaedi 15. og 16. gr. nkpl. maela fyrir um pau tilvik pegar soluhlutur telst
haldinn galla vid afhendingu i skilningi laganna. i a. lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad
soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid paer krofur sem fram komi
i15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. maelir fyrir um pa eiginleika sem séluhlutur a ad baa yfir.
11. mgr. segir ad s6luhlutur skuli fullnaegja peim krofum sem leidir af samningi hvad
vardar tegund, magn, geedi, adra eiginleika og innpokkun. Samkvaemt a. lid 2. mgr.
15. gr. nkpl. skal soluhlutur ,henta i peim tilgangi sem sambaerilegir hlutir eru
venjulega notadir til“. T b. lid 2. mgr. segir ad soluhlutur skuli ,hafa pa eiginleika til
ad bera sem neytandinn matti vanta vid kaup a slikum soluhlut ad pvi er vardar
endingu og annad“. Samkvaemt b. lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. telst soluhlutur haldinn
galla ef seljandi hefur vid kaupin vanrakt ad gefa upplysingar um atridi vardandi
hlutinn eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti atla ad hann
fengi upplysingar um, enda megi a®tla ad vanraekslan hafi haft ahrif a kaupin. ba
telst soluhlutur einnig haldinn galla ef hann svarar ekki til peirra upplysinga sem



seljandi hefur vid markadssetningu eda a annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika
hans eda notkun nema seljandi syni fram a ad réttar upplysingar hafi verid gefnar
neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi ekki haft ahrif a kaupin, sbr. c. lidur
1. mgr. 16. gr. nkpl. 1 3. mgr. 16. gr. nkpl. kemur fram ad neytandi geti ekki borid neitt
bad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerdo.
Akvaedi 18. gr. nkpl. maelir fyrir um sénnun a galla og timamark hans, en par segir i
2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad ahaetta soluhlutar fluttist
til neytanda, teljist hafa verid til stadar a pvi timamarki, p.e. vid afhendingu.
Neytandi ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad soluhlutur hafi verid haldinn galla vid
kaupin ef lengra en sex manudir eru fra kaupunum.

[ athugasemdum vid akvaedi b. lidar 1. mgr. 16. gr. nkpl. segir m.a. ad: ,, [il raun
felst i akvaedinu skylda seljanda til ad gefa upplysingar um alla galla eda oheppilega
eiginleika soluhlutar sem mali skipta en kanna verdur i hverju einstoku tilviki fyrir
sig til hvada upplysinga akvaedid naer. Um er ad raeda lagmarksreglu, sem ekRi er
unnt ad vikja til hlidar med almennri tilvisun eins og peirri ad hlutur sé ,seldur i pvi
astandi sem hann er“. Neer upplysingasRylda seljanda ekki adeins til atvika sem
hann pekRir heldur lika til atvika sem ekRki er afsakanlegt ad seljandinn viti ekRi um.
Lati seljandi hja lida ad upplysa um slik atvik eru afleidingarnar eftir atvikum paer
ad soluhlutur telst galladur®.

I malinu hefur soknaradili lagt fram alit tveggja 6hadra fagadila um astand
bifreidarinnar. 1 6dagsettu aliti bilaverkstaedisins [...] segir eftirfarandi: , Bill datt
gang a startspreyi. En drap a sér einu sinni upp ar purru an villukéda en datt i gang
aftur. Eitthvad rugl a icp ventli. Og biid ad fuska vid rafkerfi ad honum. Turbina er
onyt. Slag inn og Gt yfir morkum. Tarbina blaes engu naer ekRi 1 psi @ 3000 sniningum.
Motor lekur mikilli smuroliu framur sveifaras. MiRid bank i vél pegar hin er a leid
nidur a snuning. Mégulega farnar legur eda alika. Spissar liklega lélegir . ba kemur

fram 1 nidurstodu bilanagreiningar [...] dags. 16. mars 2022 eftirfarandi: ,....midad vid
hvad var gert eru fleiri en eitt atridi sem eru ad hrja pennan bil. Annars vegar er opett
rail Rerfi fyrir eldsneytiskerfid (smur megin) og hins vegar stangarlegur og
hofudlegur sennilega 6nytar midad vid svarfid sem kom. Til ad geta metid pad nanar
pyrfti ad rifa hlif undan sem er undir sveifarasnum og legubakka. Einnig ma baast
vid ad purfa ad skipta um tarbinu par sem billinn hefur misst nidur oliuprysting“. Vid
mat a kostnadi vid vidgerd gerir fyrirtaekid pann fyrirvara ad um atladan kostnad
sé ad raeda par sem ekki sé buid ad taka véel i sundur og skoda hana. ba segir i
framhaldinu ad: ,eingéngu buaid ad sja ad vél er urbraeedd a legum og er mikid
skemmd og 6gangfeer. Einnig er bilun i eldsneytiskerfi sem ekki er buid ad skoda
betur*. Mat fyrirtaekisins er ad heildarkostnadur vid vidgerd a bifreidinni sé ad
fjarhaed 3.445.294 kronur.

Um er ad reda 18 ara gamla bifreid sem ekin hafdi verid 256.000 km a
kaupdegi. Soluverd bifreidarinnar var 1.550.000 kronur. Gera ma rad fyrir ad
bifreidar sem hafa nad peim aldri og verid keyrdar slikar vegalengdir muni parfnast
vidhalds eda vidgerda. Hins vegar kom i ljos orfaum dogum eftir kaupin ad hin
umpreaetta bifreid parfnadist verulegra vidgerda vegna margpaettar bilunar.
Soknaradili heldur pvi fram i malinu ad varnaradili hafi vitad af pvi eda matt vita ad
astand velar bifreidarinnar veeri ekki fullnaegjandi vid kaupin, medal annars med
visan til pess ad varnaradili hafi feert bifreidina til vidgerdar rimum manudi fyrir
kaupin sokum titrings i bifreidinni. Af pvi pyki soknaradila ljost ad varnaradili hafi



haft vitneskju um ad agallar veeru a vélinni i einhvern tima fyrir pa vidgerd. Einnig
komi fram 1 reikningi vidgerdaradilans [...] ordrétt: ,Er skarri en ennpa einhver
titringur.“ Ljost er ad varnaradili vissi af titringi i bifreidinni fyrir solu hennar.
Varnaradili taldi ad spiss veeri farinn. Ekkert liggur fyrir um ad varnaradili hafi
upplyst soknaradila um titring 1 bifreidinni fyrir kaupin. Samkvaemt framsogdu ma
lita svo a ad varnaradili hafi ekki fullnaegt upplysingaskyldu sinni gagnvart
soknaradila vardandi bifreidina og not hennar sem hann hlaut ad pekkja til. Med
visan til alita fagadila vardandi bifreidina, sem varnaradili hefur ekki hnekkt med
framlogdum gognum, er pad mat kaerunefndarinnar ad gallar voru a bifreidinni
skommu eftir afhendingu. Verdur pvi fallist a pad med soknaradila ad bifreidin hafi
verid haldin galla vid kaupin pann 7. jantar 2022 med visan til b. lidar 1. mgr. 16. gr.
nkpl.

Varnaradili hefur borid pvi vid ad soknaradili hafi vanraekt skodunarskyldu
sina vid kaupin og pvi teljist bifreidin ekki haldin galla enda hafi soknaradili matt
vita um annmarka bifreidarinnar sem komid hefdu i ljos vid astandsskodun. baer
krofur verda ekki gerdar til neytenda ad lata astandsskoda bifreidar fyrir kaupin og
hefur pad pvi ekki ahrif vid mat a pvi hvort bifreidin sé haldin galla. I malinu bendir
ekkert til pess ad soknaradili hafi vitad eda matt vita ad galli veeri a bifreidinni,
jafnvel po varnaradili hafi upplyst soknaradila um ad hugsanlega vaeri porf a ad
skipta Gt spiss 1 vél bifreidarinnar. pad hvilir skodunarskylda a kaupanda bifreidar
en telja verdur ad umraeddir gallar hafi ekki verid pess edlis ad soknaradili hafi
sjalfur matt sja pa vid skodun fyrir kaupin.

126. gr. nkpl. er meelt fyrir um pau vanefndarirraedi sem neytandi getur gripid
til vegna galla a soluhlut en pau eru m.a. Grbaetur eda ny afhending samkvaemt 29.
og 30. gr., afslattur samkvaemt 31. gr., riftun samkveemt 32. gr. og skadabota
samkvaemt 33. gr. nkpl. Soknaradili hefur krafist pess adallega ad kaupunum ver®di
rift.

Samkvaemt 32. gr. nkpl. getur neytandi rift kaupum, i stad pess ad krefjast
afslattar samkvaemt 31. gr. laganna. Riftun er afdrifarikt Grreedi sem verdur adeins
beitt pegar skilyrdi hennar eru uppfyllt. Skilyrdi pess ad fallist verdi a riftun vegna
galla eru ad galli sé ekki overulegur. Mat a pvi hvort galli sé ekki overulegur byggir
a akvednu heildarmati par sem lita parf m.a. til samnings adila, atvika vid kaupin og
ahrifa gallans a hagsmuni neytanda, en gallinn parf ad hafa haft raunveruleg ahrif
a hagsmuni neytanda. Getur haft ahrif a matid hvort seljandanum matti vera pad
ljost.

Eins og mal petta er vaxid telur kaerunefndin ad galli bifreidarinnar sé ekki
overulegur og er pvi fallist a krofu soknaradila um riftun kaupanna.

Vv
Urskurdarord
Vidurkenndur er réttur soknaradila, X, til ad rifta kaupum a bifreidinni [...] vid
varnaradila, Y.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa.



Varnaradila ber ad greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd
malsins ad fjarhaed 35.000 kronur, sbr. 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa.
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