Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 16. oktéber 2020 { mali nr. 44/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 2. jani 2020 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid Y, hér eftir varnaradili.
Séknaradili telur ad varnaradila beri ad endurgreioa sér alls 18.900 krénur par sem
varnaradili hafi ekki afhent pa pjonustu sem samio var um.

I
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfum, dags. 3. og 15. juni 2020, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda
andsvor til nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Framangreindum télvubréfum var fylgt eftir med
bréfpdsti, dags. 17. agust 2020, med tilkynningu um lok gagnadflunar. Nefndinni barust
ekki andsvor fra varnaradila.

Framlogd gogn { malinu eru auk kvortunar, stadfesting 4 greioslu fyrir pjonustuna
og afrit af skriflegum samskiptum milli séknaradila og varnaradila.

Meo bréfi, dags. 9. september 2020, var adilum tilkynnt ad gagnao6flun veeri lokid
og keerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar. Varnaradili setti sig { samband vio
nefndina pann 9. september 2020 og dskadi eftir frekari fresti til ad senda inn andsvor.
Kzerunefndin veitti varnaradila tveggja vikna frest. Andsvor barust hins vegar ekki fra
varnaradila.

111
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili 6skadi eftir pjonustu varnaradila sem félst i einkapjalfun med rafreenum haetti
eda svokalladri fjarpjalfun. Greiddi séknaradili alls 18.900 krénur fyrir pjénustuna
fyrirfram fyrir einn manud pann 10. mai 2020. S6knaradili segir ad samkvemt vefsidu
varnaradila hafi att ad felast i pjonustunni afhending einstaklingsmidadrar
pjalfunaraeetlunar, leidbeiningar fyrir hverja sefingu, mat 4 likamsastandi og maelingar,
markmidasetning, radleggingar um mataraedi asamt uppskriftum, vikulegt stédumat
eda ,check-in“ og regluleg samskipti vio varnaradila. Pegar séknaradili og varnaradili
hittust 4 fundi 40ur en pjalfunin hofst segir soknaradili ad varnaradili hafi tilgreint frekar
hvad atti a0 felast i pjalfuninni. Par 48 medal myndu malsadilar eiga fund i likamsraektarsal
einu sinni { manudi, séknaradili fengi adgang ad a.m.k. einni sefingu { gegnum netid, adgang
ad verulegu magni lesefnis og a0 smaforriti sem nyta atti vio pjalfunina. S6knaradili kvedst
einnig hafa fengid upplysingar fra varnaradila um ad soéknaradili zetti ad halda
matardagbok og skrasetja pad sem hann bordi & hverjum degi.

Séknaradili telur ad peer eefingaazetlanir sem varnaradili sendi soknaradila hafi
ekki verid einstaklingsmidadar og ekki tekid mid af likamlegu astandi séknaradila.
Soknaradili segir ad adur en hann skradi sig { pjalfun hja varnaradila hafi hann 1atid vita
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ad hann glimdi vid meidsli { 6xI og hné. P4 1ét hann vita ad hann hefdi sjalfur verid ad fa
vikurnar & undan og veeri farinn ad finna fyrir verkjum og pess vegna hefdi hann 6skad
eftir adstod pjalfara. Kvedst soknaradili hafa 1atid varnaradila vita ad pad veeru akvednar
efingar sem hann geeti ekki gert vegna meidslanna. Séknaradili segir ad fyrsta
pjalfunarazetlunin sem honum barst fra varnaradila i gegnum smaforritid hafi verid
samansafn myndbanda fra Youtube par sem var m.a. ad finna aefingar sem sdknaradili
hafdi veitt varnaradila upplysingar um ad hann geeti ekki gert vegna meidslanna eda aetti
erfitt med ad gera. S6knaradili 6skadi eftir breytingu a aefingunum an arangurs. Hann telur
sig ekki hafa fengid athenta einstaklingsmidada aefingadeetlun likt og samid hafi verid um.
Engar meelingar hafi farid fram og varnaradili hafi ekki metid likamsastand s6knaradila.
Soknaradili segist ekki hafa fengid nein svor vio matardagbokunum sem sendar voru
varnaradila né vio péstum sem greindu fra sefingum dagsins. Ekkert hafi borist fra
varnaradila sem hafi gefio { skyn ad hann hefdi lesid nokkurn peirra télvupdsta sem
sOknaradili hafdi sent honum.

So6knaradili segir ad hann hafi ekki heldur fengid afthent lesefnid sem varnaradili
atladi ad senda honum né fengid leidbeiningar um afingar. P4 hafi fundur ekki att sér stad
milli adila { likamsraektarsal né afing att sér stad i gegnum netid. Varnaradili hafi pa ekki
haldid uppi samskiptum vid s6knaradila likt og s6knaradili hafdi fengid upplysingar um
ad veeri stor hluti pjonustunnar adur en pjalfunin hoéfst.

S6knaradili segir ad samskipti hans og varnaradila hafi samtals falist { simtélum {
alls 11 minutur og fjérum télvupdstum sem voru alls um 21 ord. Par af tveir télvupostar
med pdf. skra par sem greint var fra sefingum sem séknaradili kvedst ekki hafa getad nytt
sér ad fullu vegna likamsastands. Hinir tveir t6lvupéstarnir voroudu pad ad varnaradili
@tladi ad hringja til séknaradila degi sidar. S6knaradili telur ad fyrir utan peer 11 mindtur
sem adilar reeddu saman i sima pa hafi varnaradili liklega ekki eytt meira en premur
minatum i samskipti vid s6knaradila. Telur séknaradili 6edlilegt ad greida 18.900 krénur
fyrir slika pjonustu. S6knaradili 6skadi eftir endurgreidslu pann 27. mai en varnaradili
hefur ekki ordid vio krofu sdknaradila.

So6knaradili telur ad varnaradili hafi ekki veitt pa pjonustu sem hann auglysir a
heimasidu sinni og samid var um milli malsadila. Krefst s6knaradili endurgreidslu ad fullu
eda ad fjarhaed 18.900 kronur.

4%
Nidurstada
Kzerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila & svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kzerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. Varnaradili hefur ekki
latid malio til sin taka hja nefndinni og hefur hvorki skilad inn andsvéorum eda gégnum.
Byggir nidurstada malsins pvi & peim upplysingum og gégnum sem s6knaradili hefur lagt
fram { malinu.

S6knaradili og varnaradili somdu pann 10. mai 2020 um ad varnaradili teeki ad sér
ad veita séknaradila pjonustu i formi fjarpjalfunar og greiddi s6knaradili varnaradila
18.900 krénur fyrir einn manud. Af heimasidu varnaradila verdur radio ao i slikri pjalfun
felist m.a. afhending pjalfunardaetlunar sem er sérsnidin ad adstedum hvers og eins
en ,ekki fjoldaframleidd fyrir marga adila“. P4 muni regluleg samskipti fara fram { gegnum
samskiptamidla til ad kanna hvort aefing hafi farid fram hvern dag og hvernig mataraedid
gangi auk pess ad veita hvatningu og studning. [ upphafi pjalfunar 4 samkveemt heimasidu
varnaradila a0 fara fram mat a likamlegri st6du og meelingar, greining 4 likamsastandi og
setning raunhaefra markmida, athending pjalfunarasetlunar sem er sérsnidin ad porfum
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hvers og eins, raddleggingar vardandi mataraedi og adgangur ad sidum sem innihalda
uppskriftir, radleggingar og annad nytsamlegt efni, svo og adgangur ad smaforriti med
myndbondum og skyringum af 6llum zfingum. Pa eiga regluleg samskipti vid varnaradila
aod eiga sér stad 4 medan pjalfun stendur { gegnum samskiptamidla, vikulegt ,,check in“ &
einnig ad fara fram auk pess sem adilar fai einn tima 4 manuadi til pess ad fara yfir stoduna
a likamsraektarstoo.

Af gbgnum malsins verdur radio ad séknaradili hafi meett til fundar vid varnaradila
aour en pjalfunin hofst. Ekki liggur fyrir hvort maelingar hafi att sér stad a peim fundi en
soknaradili veitti varnaradila upplysingar um likamlegt astand sitt med pvi ad svara
spurningarlista fra varnaradila. Ekki liggur fyrir ad likamlegt 4stand s6knaradila hafi verid
metio frekar en ad framan greinir. Pa liggur ekki fyrir hvort séknaradili hafi fengio adgang
ad upplysingum eda radleggingum um mataraedi { gegnum smaforritid eda med 6drum
heetti. Sidar fékk sdknaradili athenta pjalfunaraaetlun og adgang ad smaforriti par sem var
ad finna myndbond af framkveemd zefinga. Afingaazetlanir varnaradila virdast af gggnum
malsins ekki hafa tekid tillit til meidsla s6knaradila ad fullu og getu hans til ad framkvaema
afingarnar pratt fyrir ad s6knaradili hafdi veitt varnaradila upplysingar um pad. Voru
deetlanirnar pvi ekki einstaklingsmidadar likt og samid var um milli malsadila. Af gognum
malsins verdur radid ad varnaradili hafi veitt séknaradila litlar leidbeiningar um
framkvaemd peirra sefinga sem var ad finna { aefingadeetlun varnaradila pratt fyrir ad
s6knaradili hafi sérstaklega 6skad eftir adstoo.

Samningssamband adila hofst formlega pann 11. maf arid 2020 og atti ad standa {
einn manud. Fyrir liggur ad s6knaradili atti erfitt med ad na sambandi vid varnaradila
pbegar adeins rimlega ein vika var lidin fra pvi ad pjalfunin hofst. P4 attu malsadilar ekki i
neinum samskiptum samkveaemt fyrirliggjandi géognum fra pvi 20. mai ario 2020, ao
undanskilinni kr6fu s6knaradila um endurgreidslu viku sidar.

Su pjénusta sem samid var um milli malsadila atti ad veita adhald og eftirlit fyrir
soknaradila med hlidsjon af adsteedum hans. Af peim gognum sem liggja fyrir { malinu
verdur ekki séd ad sa hluti samningsins hafi verid uppfylltur. Pa verdur ekki séd ad
varnaradili hafi veitt séknaradila upplysingar um ad fyrirkomulag pjonustunnar etti ad
vera med 60rum heetti, ad samskipti aettu ad fara fram med 6drum heetti eda ad 60ru leyti
veitt frekari leidbeiningar um framhald pjénustunnar. Pjénusta varnaradila var
samkvaemt framangreindu ekki { samreemi vid pa eiginleika sem samid var um ad
pjonustan etti ad bua yfir og pvi haldin galla. Samkvemt 6skradum reglum krofuréttar a
séknaradili pvi rétt 4 afslaetti vegna galla 4 pjonustu varnaradila. Afslattur er metinn ad
alitum og telst heaefilegur um helmingur af endurgjaldi fyrir pjonustuna. Verdur pvi ad
fallast & krofu séknaradila um endurgreidslu fyrir pjonustuna ad halfu. Varnaradila ber ad
endurgreida s6knaradila 9.450 krénur.

\'
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber ad greida soéknaradila, X, 9.450 krénur.

Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt séknaradila samkvemt
a.lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177 /2019 um kaerunefnd voru og pjénustukaupa.

Varnaradila ber a0 greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd malsins
ao fjarhaeod 15.000 krénur, sbr. 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjénustukaupa.



Hildur Yr Vidarsdottir
formaour

Jon Runar Palsson fvar Halldérsson



