Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 16. mars 2022 i mali nr. 13/2021

Keerunefndina skipa { pessu mali Ivar Halldérsson l6gfraedingur, Jén Rinar Palsson
l6gmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

I
Adild og krofugero
Pann 11. febraar 2021 barst keaerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings {
vioskiptum vio fyrirtaekid Y, hér eftir varnaradgili.

Soknaradili telur ad fartolva sem keypt var af varnaradila sé haldin galla og krefst
urbéta en til vara nyrrar afthendingar. Varnaradili krefst pess ad krofu s6knaradila verdi
hafnad.

11
Malsmedferd hja kaeerunefndinni
Med bréfi, dags. 16. februar 2021, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 18. februar 2021.
Athugasemdir barust { kjolfarid fra s6knaradila pann 23. febrtar 2021. Athugasemdir
barust fra varnaradila 5. mars 2021.

Framlogd gogn { malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda soéknaradila
og varnaradila, stadfesting & kaupum peim sem deilt er um, afrit af verkbeioni til
viogerdaradila, myndbond af fartélvunni i notkun og alit sérfrdds adila sem nefndin leitadi
til med heimild { 1. mgr. 10 gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru- og
pjénustukaupa.

111
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili festi kaup a fartélvu af gerdinni Apple MacBook Air fyrir 247.496 krénur pann
8. juli ario 2020 af varnaradila. Soknaradili telur ad fartélvan hafi verio haldin galla vid
kaupin en varnaradili hefur ekki fallist 4 ad um galla sé a0 raeda.

3.1. Sjonarmid séknaradila

Soknaradili bendir a ad um tiltekna utgafu af Apple Macbook Air fartélvu sé ad raeda sem
sé buin svokolludum ,,Quad-Core Intel Core i5“. Af pvi leidi ad 6rgjorvi fartdlvunnar eigi
ad vera betri en { upprunalegri utgafu hennar. Fartoélvan hafi att baedi att ad vera 6flugri
og betri en upprunlega utgafa hennar og par af leidandi verid dyrari en ella. Ad sogn
soknaradila hafi hins vegar ymis vandamal komid upp vid notkun fartélvunnar fra
upphafi. Ad ségn soknaradila er fartolvan haeg vid notkun a hefdbundnum forritum eins
og Microsoft Word og algengum netvofrum. Pa hitni fartélvan mikid vid notkun og kvedst
soknaradili hafa fylgst med hitastiginu og meelt pad um 70° til 80° eftir stutta notkun vid
verslun & netinu { vafra. Telur s6knaradili slika notkun ekki pess edlis a0 fartdlvan eetti ad
vinna pad mikid ad hun hitni, likt og raun verdur.



Séknaradili kvedst muni hefja tébnsmidanam vid Listahaskéla fslands og hun purfi
pvi fartélvu sem geti keyrt tonlistarforrit. S6knaradili kvedst hafa keypt fartélvuna { peim
tilgangi a0 nota tonlistarforritid Logic Pro X, sem sé forrit utgefid af Apple, framleidanda
fartolvunnar. Samkveemt upplysingum fra framleidanda fartélvunnar zetti ad vera haegt
ad nota forritid { umraeddri télvu. Ad sogn séknaradila reedur fartdélvan hins vegar illa vid
pad forrit. Fartdlva s6knaradila geti adeins unnid um fimm mismunandi spor uns forritid
hrynji og fartélvan ofhitni mjog { kjolfario.

S6knaradili kvedst hafa farid, fljotlega eftir kaupin, med fartélvuna i
bilanagreiningu hja Viss eftir ad hafa reett malid vio starfsmann varnaradila. Ekkert hafi
hins vegar komid at dr bilanagreiningunni og hafi séknaradila verid tjad ad ekkert veeri
unnt ad gera pratt fyrir ad séknaradili hafi bent 4 ad fartélvan virkadi ekki eins og skyldi.
Soknaradili telur ekki edlilegt ad fartdlvan verdi 70° heit vid pad eitt ad nota netvafra til
ad lesa fréttir eda versla fot. Eftir fjora manudi kvedst soknaradili hafa fengid nog af
annmorkum 4 fartélvunni og farid aftur med fartoélvuna til Viss { bilanagreiningu en an
arangurs. Séknaradili telur ad fartolvan sé haldin galla og krefst urbdéta eda nyrrar
afhendingar ef Uirbaetur eru ekki mogulegar.

3.2. Andsvor varnaradila

Varnaradili bendir 4 ad s6knaradili hafi tvivegis farid meo fartélvuna i skodun hja Viss sem
er vidurkenndur pjénustuadili Apple 4 Islandi, fyrst pann 4. 4gtist 2020 og sidar pann 18.
desember 2020. A0 sdgn varnaradila hafi ekkert athugavert fundist vid grunnpréfun a
vélbuinadi fartolvunar i fyrra skiptid. Par sem séknaradili hafi verid ad flytja erlendis hafi
ekki verid unnt ad hafa fartélvuna lengur til ad framkvaema itarlegri préfanir. S6knaradila
hafi verid bent a ad lata vidurkenndan pjonustuadila Apple erlendis lita a fartélvuna.
Varnaradili visar til pess ad pegar s6knaradili hafi komid med fartélvuna til Viss { sidara
skiptid hafi skjar hennar verid alveg svartur. Nanari skodun hafi leitt { 1j6s ad skjarinn veeri
brotinn, sem sé ekki abyrgdarmal, og hafi verid gert vid skjainn utan abyrgodar fyrir
soknaradila. Fart6lvan hafi verio préfud eftir skjaskiptin og ekkert 6edlilegt hafi komid {
ljos.

Varnaradili visar til pess a0 fartolvur geti almennt hitnad talsvert an pess ad pad
teljist 0edlilegt. Fari pad einnig eftir pvi hvernig fartélvur séu notadar og i hvada umhverfi.
Fartolvur séu jafnframt hadar peim hugbinadi sem inn & paer séu settar. Geti vinnsluhradi
og virkni med pvi breyst mikid fra upprunalegri uppsetningu sem tengist ekki galla. Par
sem sOknaradili sé 6satt vio fartélvuna bendir varnaradili soknaradila & ad fara aftur med
fartolvuna i skodun til Viss svo haegt sé ad proéfa fartolvuna itarlega og fa ur pvi skorid
hvort annmarki finnist { vélbunadi fartélvunnar.

3.3. Athugasemdir s6knaradila

[ athugasemdum sinum segir séknaradili pad rétt ad hin hafi verid 4 leid erlendis i ndm
eftir fyrstu skodun fartélvunar. S6knaradili hafi hins vegar farid aftur meo fartélvuna til
Viss um leid og htin hafi komid aftur til Islands. Hafi skjar fartélvunnar brotnad af
outskyrdum astaedum rétt fyrir heimfor. Hafi s6knaradili bedid Viss um ad skjarinn yroi
skodadur asamt pvi ad leitad yroi ad bilun i fartélvunni vegna ofhitnunar. Hafi fartélvan
veriod a verkstaedi Viss fra 18. desember 2020 til 12. jantar 2021 og pvi hafi naegur timi
verid til ad skoda fartdlvuna itarlega. A0 sogn sdéknaradila hafi ekkert fundist ad
fartolvunni { skoduninni.

So6knaradili bendir & ad fartolvan hafi pegar verid byrjud ad ofhitna 4dur en nokkur
hugbinadur hafi verid settur inn { hana, ad undanskildum nokkrum Microsoft office
forritum. Skyringar varnaradila a vandamalinu séu pvi 6truverdugar. S6knaradili kvedst
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avallt hafa geymt fartélvuna a sléttu og koldu yfirbordi par sem lofti um hana. Hafi
soknaradili reynt 611 rad til ad koma { veg fyrir ofhitnun en ekkert hafi leyst vandamalio.
Telur sé6knaradili pad stydja enn frekar alyktun sina um a0 fartélvan hafi verid haldin galla
fra upphafi. Ennfremur kvedst séknaradili ekki skilja hvers vegna fartélvan hafi ekki 16gud
i seinni skodun hja Viss sem hafi tekid teepan manud.

3.4. Athugasemdir varnaradila

[ athugasemdum sinum tekur varnaradili fram ad i seinni skodun 4 fartélvunni hafi fyrst
og fremst verid unnid ad pvi ad skipta um skja a fartélvunni. Ad pvi loknu hafi fartélvan
verid profud og virkad edlilega ad mati sérfraedinga hja Viss. Bendir varnaradili 4 ad ekkert
hafi komid fram i préfunum sem bendi til pess ad vélbunadur virki ekki edlilega hvad
vardar afkost fartélvunnar. Virkni fartélva fari fyrst og fremst eftir premur pattum, p.e.
vélbunadi, styrikerfi og svo peim hugbunadi og upplysingum sem notendur setji upp i
vélinni. A hverjum degi sem fartdlva sé notud sé verid ad eiga vid hugbtinad hennar med
heetti sem framleidandi hafi engin dhrif eda stjorn 4. Margt geti orsakad pad ad fartdlva
vinni haegar en vaenst sé an pess ad nokkrir vankantar séu ad vélbuinadi eda styribunadi
vélarinnar. P4 hafi séknaradili ekki tekid fram { kvortun ad vélin gefi fra sér havaoa.
Varnaradili kvedst hvetja séknaradila til pess ad taki upp myndband par sem havadi
heyrist og fari med pad til Viss dsamt vélinni. Betra sé fyrir pjonustuadila ad fa slikar
upplysingar til ad atta sig betur & umkvortunarefninu. Viftur { fartélvum gefi fra sér hlj6o
en Viss geti kannad hvort hlj60io sé edlilegt eda ekki. Einnig geti verio ad séknaradili geri
meiri veentingar til vélarinnar en vélin geti uppfyllt, an pess ad um galla sé ad raeda med
tilliti til vinnsluhrada, hita og hlj60os.

IV
Nidurstada
Keaerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila 4 svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
pjénustukaupa sem hvoru tveggja téku gildi pann 1. jantar 2020.

Séknaradili keypti fartdlvu af gerdinni Apple MacBook Air af varnaradila pann 8.
juli ario 2020. Um kaupin gilda pvilég nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.). S6knaradili
tilkynnti varnaradila um bilun { fartélvunni og f6r meod hana { skodun og bilanagreiningu
pann 4. agust arid 2020 hja vidgerdaradilanum Viss. Bilanagreining leiddi ekki i 1j6s neina
annmarka a fartélvunni. Pann 18. desember 2020 for soknaradili aftur med fartélvuna i
skodun auk vidgerdar a skja fartdlvunnar vegna tjons. Ekkert fannst ad fartélvunni vid
profanir eftir ad vidgerd a skja hennar var lokid.

[ andsvérum sinum og athugasemdum hefur varnaradili hvatt séknaradila til ad
fara med fartélvuna aftur i skodun til Viss og ad lata vidgerdaradilanum i té allar
upplysingar um edli meints galla. S6knaradili kvadst muni lata skoda fartélvuna en halda
kvortuninni til streitu ef hiin fengi somu svér um ad ekkert veeri ad fartélvunni.

Pann 14. juni arid 2021 var haft samband vid sdknaradila fyrir hond
keerunefndarinnar og 6skad eftir upplysingum pess efnis hvort s6knaradili hefdi pegid
bod varnaradila um ad fara aftur med fartélvuna i bilanagreiningu og ef svo veeri, hver
hefdi ordid nidurstada slikrar skodunar. Einnig var 6skad eftir afriti af peim myndbéndum
sem séknaradili hafdi visad til { athugasemdum sinum vid andsvor varnaradila, sem ad
sogn sOknaradila syni fram a galla a fartélvunni. Fyrirspurn nefndarinnar var itrekud pann
23.jani 2021. Pann 6. september 2021 upplysti soknaradili ad hin hugdist aetla ad piggja
bod varnaradila um ad fara aftur med fartélvuna i bilanagreiningu. Pann 18. oktéber 2021
tilkynnti s6knaradili hins vegar ad hun geeti ekki farid med fartélvuna i bilanagreiningu ad
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nyju vegna pess tima sem skodun geeti tekid, enda veeri fartélvan naudsynleg s6knaradila
til a0 stunda nam sitt. P4 veeri s6knaradili ekki { stodu til ad greida umkrafid skodunargjald
fyrir flytimedferd. Umbedin myndbond barust nefndinni pann 21. oktober 2021.

Akvaedi 15. og 16. gr. nkpl. mzela fyrir um pau tilvik pegar séluhlutur telst haldinn
galla vid afhendingu { skilningi laganna. [ a. 1id 1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad séluhlutur
teljist galladur ef hann er ekki { samraemi vid peer kréfur sem fram komi i 15. gr. nkpl.
Akvaedi 15. gr. meelir fyrir um pa eiginleika sem séluhlutur 4 ad bua yfir. [ 1. mgr. segir ad
soluhlutur skuli fullnaegja peim kréfum sem leidir af samningi hvad vardar tegund, magn,
gedi, adra eiginleika og innpokkun. Samkveaemt a. 1id 2. mgr. 15. gr. nkpl. skal
séluhluhlutur ,henta i peim tilgangi sem sambzerilegir hlutir eru venjulega notadir til“. |
b. 1id 2. mgr. segir ad soluhlutur skuli ,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti
vaenta vid kaup 4 slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad“. I c. 1id segir ad
soluhlutur skuli ,,henta { akvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar
kaup voru gerd [...]“. Samkveemt b. lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. telst séluhlutur haldinn galla ef
seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda not
hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti aetla ad hann fengi upplysingar um,
enda megi zetla a0 vanraekslan hafi haft dhrif 4 kaupin. P4 telst s6luhlutur einnig haldinn
galla ef hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda
a annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram 4 ao
réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vio kaupin eda ad upplysingarnar hafi ekki
haft ahrif & kaupin, sbr. c. lidur 1. mgr. 16. gr. nkpl.

Akvaedi 18. gr. nkpl. mzelir fyrir um sénnun 4 galla og timamark hans, en par segir
i 2. mgr. dkvaedisins a0 ef annad sannast ekki skal galli, sem upp kemur innan sex manada
fra pvi timamarki pegar ahattan af séluhlut fluttist yfir til neytanda, talinn hafa verio til
stadar a pvi timamarki pegar ahzettan af soluhlut fluttist yfir til neytanda. [ seinni malslid
akvaedisins segir a0 petta gildi p6 ekki pegar telja verdur ad pad geti ekki a nokkurn hatt
samrymst edli gallans eda vorunnar. I malinu liggur fyrir séknaradili fér med fartélvuna
i skodun 4. agust 2020 og pvi innan peirra timamarka sem meelt er fyrir um { 18. gr. npKI.
Bilanagreining hefur hings vegar farid fram & fartélvunni { tvigang a vidurkenndu
verkstaedi framleidanda hennar an pess ad neitt athugavert hafi fundist ad fartélvunni.

Kzerunefnd voru- og pjonustukaupa leitadi alits sérfrods adila til adstodar vid
urlausn mals pessa samkvaemt heimild { 1. mgr. 10 gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
kaerunefnd véru- og pjénustukaupa. Alit hans liggur fyrir { gognum malsins en skodun og
profun fartélvunar fér fram a skrifstofu keerunefndar 10. febraar 2022.

[ aliti hans kemur fram ad keyrdar voru alagsproéfanir 4 hinni umpraettu fartélvu
med pad ad markmidi ad reyna likja eftir vinnslu fartélvunnar sem soknaradili hafi lyst.
Hafi Safari netvafrinn verid keyrdur upp og a sama tima opnadir fjoldi flipa med peim
vefsidum sem soknaradili hafi tiltekid, til a0 mynda Facebook, ruv.is, visir.is, mbl.is,
asos.com, youtube.com auk nokkurra taeknivefsida. P4 hafi samtimis verio keyrd upp
forritin Logic Pro X, Word, Excel auk hljodvinnsluforrits { fartélvunni. Pvi naest hafi verid
keyrt fullt alag a 6rgjorvann og fylgst med virkni hann med toli fra Intel og loks hafi verio
beett vid fullu alagi a skjadkjarna fartélvunnar. Medan 61l framangreind forrit hafi verio {
gangi hafi verid gerd alagspréfun a fartélvunni og ymsar adgerdir framkveemdar til ad
sannreyna a0 forritin veeru ad keyra edlilega. Ad s6gn sérfradingsins reyndist ekki unnt
ad endurframkalla pau vandamal sem sodknaradili visi til. Fartélvan hafi i gegnum
alagsprofunina nad ad halda keyrslu a kjornum um eda yfir uppgefnum hrada fra
framleidanda (1.1GHz { langri dlagskeyrslu) med 6rgjorvahitann { efstu mérkum(100°C).
Orgjorvinn fari upp { pann hita jafnvel vid edlilega notkun og virdist sem framleidandi
fartolvunnar hafi stillt viftustyringu og orkustillingar pannig ad 6rgjorvanum sé leyft ad
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hitna upp i pessi mork adur en viftan sé keyro af stad. Eina fravikio sem sérfraedingurinn
hafi fundid var vegna Logic Pro X forritsins en pad hafi ekki lokast almennilega eftir
alagsprofunina. P4 hafi forritid enn verid { gangi { bakgrunni an pess ad unnt veeri a0 skipta
yfir & pad. Telur sérfraedingurinn ekkert sem bendi til pess ad fartélvan sé gollud eda ad
hun sé ekki ad virka eins og edlilegt geti talist.

Med hlidsjon af framansogdu og gognum malsins er ekki unnt ad fallist 4 pbad meo
soknaradila ad fartolva sd er huin keypti af varnaradila pann 8. juli 2020 hafi verid haldin
galla vid kaupin. Verdur pvi ad hafna krofu s6knaradila.

Afgreidsla malsins hefur tafist umfram pa 90 daga sem meelt er fyrir um { 2. mgr.
13. gr. laga nr. 81/2019 um drskurdaradila 4 svidi neytendamala vegna mikilla anna hja
nefndinni sem og vegna pess ad gagnaoflun { malinu drost téluvert a langinn. Bedist er
velvirdingar a peim toéfum.

\%
Urskurdarord
Krofu s6knaradila, X, er hafnao.

Vidir Smari Petersen
formadur

Jon Runar Pélsson [var Halldérsson



