Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 7. oktober 2025 i mali nr. 25/2025

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd
Pann 3. mars 2025 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,s6knaradili“), vegna agreinings i vidskiptum vid Y
(,varnaradili“).
Soknaradili krefst endurgreidslu a kaupverdi farsima sem keyptur var af
varnaradila.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med bréfi, dags. 11. mars 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Var bod um adild itrekad med abyrgdarbréfi sem var afhent
varnaradila pann 8. april 2025. Engin andsvor barust fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru kvortun, umbod, afrit af skriflegum samskiptum
vid Neytendasamtokin, stadfesting a greidslu fyrir farsimann, afrit af skriflegum
samskiptum milli adila og pontunarstadfesting.

Med bréfi, dags. 8. oktober 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.
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Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili keypti farsima af gerdinni [...] hja varnaradila pann 10. april 2020 og
greiddi fyrir hann 39.900 kronur. 1 kvortun sinni til nefndarinnar greinir sdoknaradili
fra pvi ad skommu eftir kaupin hafi komid i ljos gallar i simanum, medal annars hafi
takkar farid ad losna af. Soknaradili leitadi pa til varnaradila, sem tok vid simanum
og sendi hann til vidgerdar. Soknaradili kvedst hvorki hafa fengid simann til baka né
fengid svor fra varnaradila vid fyrirspurnum sinum um stodu malsins. I kjolfarid hafi
hann ordid sér Gti um nyjan farsima og latid malid nidur falla um tima. Soknaradili
leitar n{ til keerunefndarinnar og krefst endurgreidslu a kaupverdi farsimans.
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Nidurstada

Varnaradili hefur ekki [atid malid til sin taka fyrir nefndinni og verdur pvi byggt a
beim gognum og upplysingum sem stafa fra soknaradila.

Soknaradili keypti farsima af varnaradila pann 10. april 2020 og greiddi 39.900
kronur fyrir. 1 kvortun soknaradila kemur fram ad nokkrum manudum eftir kaupin
hafi hann farid med simann til varnaradila par sem medal annars takkar hefdu losnad
af taekinu. Varnaradili hafi i framhaldinu sent simann i vidgerd. Soknaradili kvedst
ekki hafa fengid simann afhentan ad nyju eftir vidgerdina.

Undir rekstri malsins o0skadi kaerunefndin eftir gognum og upplysingum um
hvenaer sodknaradili hefdi farid med simann i vidgerd. | svari soknaradila til
nefndarinnar kom fram ad simanum hefdi verid skilad inn haustid 2020 en kvittun
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vegna vidgerdarinnar hefdi tynst. Engar upplysingar, adrar en dagsetning kaupa, eru
skradar a innri vef varnaradila. ba liggja ekki fyrir skrifleg samskipti milli adila par
sem samskiptin attu sér stad munnlega.

Kaerunefndin bendir a ad almennur fyrningarfrestur krofuréttinda er fjogur ar,
sbr. 3. gr. laga nr. 150/2007 um fyrningu krofuréttinda. Soknaradili gerir krofu um
endurgreidslu a kaupverdi farsima vegna vanefnda varnaradila. Samkvaemt 2. mgr. 2.
gr. laga nr. 150/2007 reiknast fyrningarfrestur krafna, sem stofnast vegna vanefnda,
fra peim degi pegar samningurinn er vanefndur. Samkvaemt 14. gr. laganna getur
skuldari slitid fyrningu krofu ef hann vidurkennir skuld sina vid krofuhafa,
annadhvort beinlinis eda med atferli sinu. Hefst pa nyr fyrningarfrestur fra peim
tima. Soknaradili lagdi fram kvortun til keerunefndarinnar pann 3. mars 2025, teepum
fimm arum eftir ad kaupin attu sér stad. Var hugsanleg endurgreidslukrafa
soknaradila pvi fyrnd samkvaemt almennum reglum fyrningarlaga pegar soknaradili
sendi kvortun til keerunefndarinnar, hvort sem midad er vid upphaflegan kaupdag
eda vid pad timamark sem varnaradili tok simann i vidgerd haustid 2020.

Med visan til framangreinds verdur ad hafna krofu soknaradila.
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Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



