Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 5. névember 2020 { mali nr. 18/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 20. april 2020 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beioni um trskurod
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir sdknaradili, vegna agreinings um
kaup a pjonustu af Y, hér eftir varnaradili.

I
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kzerunefnd voru-
og pbjonustukaupa sem hvoru tveggja téku gildi pann 1. jantdar 2020. Nefndin tekur ekki
til medferdar agreining sem heyrir ekki undir gildissvid framangreindra laga.

[ kvortun kemur fram ad séknaradili hafi haft samband vid varnaradila og 6skad
eftir pjonustu vid ad lagfeera pipulagnir { sturtuklefa { fasteign s6knaradila dsamt pvi ad
tengja nidurfall fyrir badkar, sturtu og vask. Soknaradili greiddi 45.000 krénur til
varnaradila pann 23. mars 2020 fyrir pjonustuna. S6knaradili segir ad varnaradili hafi
hins vegar ekki lokid vid umsamid verk pratt fyrir ad greidsla hafi borist fyrir pjénustuna.
Pa hafi varnaradili krafist greidslu fra s6knaradila fyrir kaup a efni sem hann hafi ekki nytt
til verksins. Varnaradili hafi einnig krafist of harrar greidslu fyrir efni sem hann atti sjalfur
og nytti til verksins.

Séknaradili krefst pess i kvortun sinni til nefndarinnar ad varnaradila verdi gert ad
endurgreida henni 5.000 kronur vegna kaupa 4 varahlutum sem hafi { raun kostad undir
4.000 kronur. ba krefst soknaradili greidslu ad fjarhaed 15.000 kronur par sem varnaradili
hafi ekki lokid vid pa pjoénustu sem samid var um. Kaerunefndinni barst beidoni fra
séknaradila pann 12. juni 2020 par sem 6skad var eftir heimild til pess ad baeta vio krofu
soknaradila { malinu vegna atvika sem hofou pa att sér stad. Soknaradili benti a ad tjéon
hafi ordio i fasteign séknaradila sem sé rakio til pess ad varnaradili hafi ekki unnio pad
verk sem samid var um. Leki hafdi pa borist fra ibid s6knaradila nidur i ibtdina fyrir
nedan. Krefst soknaradili pess ad varnaradila verdi einnig gert ad greida 40.000 kronur
vegna tjons sem vard { fasteigninni sokum pess ad verkinu var ekki lokid. Pa krefst
sOknaradili greidslu ad fjarhaed 62.000 kronur vegna utlagds kostnadar vid vinnu
fyrirtaekisins Vid erum lagnir ehf. vid a0 lagfeera lekann.

[ 3. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjénustukaupa
segir a0 kaerunefndin geti skad eftir pvi ad malsadilar leggi fram gogn 1 mali. Pa segir i 4.
mgr. sama akvaedis:

Sé kvértun metin étaek til medferdar, skv. e-1id 1. mgr. 14. gr. laga um urskurdaradila
d svidi neytendamdla getur nefndin veitt neytanda stuttan frest til trbéta.

Samkvaemt e. lid 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 um urskurdaradila a svidi
neytendamala getur keerunefnd voru- og pjénustukaupa visad mali fra pegar kvortun er
metin 6taek til medferdar. Fravisun kvortunar med visan til framangreinds akveaedis a vio
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ef kvortun er svo 0ljos, illa upplyst eda krafa adila svo 6skyr ad mal sé ekki teekt til
urskurdar.

Pann 1. oktéber 2020 var télvubréf sent s6knaradila fyrir hond keerunefndarinnar
par sem 6skad var eftir goggnum og upplysingum til studnings krofum séknaradila i
malinu. Beidnin var itrekud pann 4. oktéber en ekki nadist samband vid s6knaradila. Pann
12. oktober var s6knaradila sent bréf fra keerunefndinni ad 16gheimili s6knaradila med
beidni um frekari upplysingar eda framlagningu gagna i malinu. Keerunefndinni hefur ekki
borist svar vio framangreindum bréfum.

[ malinu liggja ekki fyrir gogn sem syna fram 4 pann kostnad sem séknaradili
greiddi fyrir efni til verksins. Pa liggur ekkert fyrir sem synir fram & ad varnaradili hafi
krafist greidslu fyrir efni sem hann notadi ekki eda krafist of harrar greidslu fyrir pad efni
sem var nytt. S6knaradili hefur ekki lagt fram gogn sem syna fram 4 ad varnaradili hafi
ekki lokid pvi verki sem samid var um og af malsgégnum verdur ekki radid med vissu
hvada hluti verksins hafi verid 6klaradur. Pa liggur ekkert fyrir sem synir fram a orsok
lekans sem sidar kom upp i fasteign séknaradila eda hvernig lekann megi rekja til vinnu
varnaradila.

Kaerunefndin telur sér pvi ekki feert ad kveda upp trskurd um krofur séknaradila
a grundvelli peirra upplysinga sem liggja fyrir i malinu. Verdur pvi ad visa krofu
soknaradila fra keerunefnd voru- og pjonustukaupa, sbr. e. lidur 1. mgr. 14. gr. laga nr.
81/2019 um drskurdaradila 4 svidi neytendamala.

Keerunefndin bendir & ad soknaradili getur 6skad eftir pvi ad malid verdi tekio til
medferdar ad nyju med framlagningu gagna til studnings krofu sinni.
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Urskurdarord
Kvortun s6knaradila, X, er visad fra kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt séknaradila, sbr. a. lidur
2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177 /2019 um keerunefnd voru- og pjénustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson [var Halldérsson



