Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 28. jantar 2022 i mali nr. 55/2021

Keerunefndina skipa { pessu mali Ivar Halldérsson l6gfraedingur, Jén Rinar Palsson
l6gmadur og Vidir Smari Petersen ddsent.

I
Adild og krofugero
Pann 21. mai 2021 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings {
vioskiptum vio fyrirtaekid Y, hér eftir varnaradgili.

11
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila & svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um keerunefnd véru- og
pjonustukaupa sem hvoru tveggja téku gildi pann 1. jandar 2020.

Séknaradili festi kaup a skjakorti & netinu i verslun varnaradila, af gerdinni
Gainward GeForce (GAINW2010), fyrir 189.990 kronur pann 15. mars 2021. Varnaradili
tilkynnti s6knaradila med télvupdsti pann 20. mai 2021 ad skjakortio, sem séknaradili
hafi forpantad, hafi ekki borist til varnaradila fra framleidanda. S6knaradila voru veittar
paer upplysingar ad htn hafi prja valkosti vegna stédunnar, ad bida eftir ad skjakortid
berist, ad fa adra tegund af skjakorti og greida varnaradila mismuninn 4 verdgildi peirra,
alls 60.000 kronur, eda fa kaupverdid endurgreitt. Af skriflegum samskiptum malsadila
verdur radio ad soknaradili hafi 6skad eftir pvi ad fa athent annad skjakort, en p6 gegn
leegri greidslu en varnaradili gat fallist a.

Séknaradili krefst pess 1 kvortun sinni til kerunefndarinnar ad varnaradili efni
samning milli malsadila um kaup a skjakorti an pess ad sdknaradila verdi gert ad greida
aukalega. Vio medferd malsins hefur varnaradili bent 4 ad sdéknaradili geti fengid
skjakortio afhent en a0 otilgreind bid verdi a athendingu vegna tafa sem rekja megi til
framleidanda skjakortsins. [ athugasemdum séknaradila vid andsvér adila kom m.a. fram
ad ef varnaradili sai sér ekki fert ad ljuka malinu med 60rum heetti skuli hann
endurgreida soknaradila kaupverd skjakortsins. Varnaradili endurgreiddi kaupverd
skjakortsins, ad fjarhaed 189.990 kroénur, til s6knaradila pann 18. juni 2021 { samraemi vio
athugasemdir soknaradila. S6knaradili kvedst hins vegar ekki geta fallist a ad seettir hafi
tekist 1 malinu, medal annvarnarars par sem varnaradili hafi pegid greidslu fyrir
skjakortio pratt fyrir ad varnaradila hafi ekki verid lj6st hvort hann geeti afhent skjakortid
{ samreemi vid samning malsadila.

Kerunefnd voru- og pjonustukaupa kvedur upp uUrskurdi { malum par sem
agreiningur er til stadar um kaup & voru eda pjénustu milli neytenda og seljenda, sbr. 1.
mgr. 3. gr. laga nr. 81/2019 um udrskurdaradila a svidi neytendamala. Skilyrdi pess ad
keerunefnd voru- og pjonustukaupa kvedi upp drskurd { agreiningi milli neytanda og
seljanda er ad raunverulegur agreiningur sé til stadar { tengslum vid tiltekid
réttarsamband malsadila og ad malsadilar hafi hagsmuni af pvi ad leyst verdi ur
agreiningnum.

Varnaradili endurgreiddi kaupverdid til soknaradila vid medferd malsins i kjolfar
athugasemda soknaradila. Af pvi leidir ad einkaréttarlegur agreiningur er ekki lengur uppi
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milli neytanda og seljanda vegna kaupa a voru eda pjonustu { skilningi 1. mgr. 3. gr. laga
81/20109.

Med visan til framangreinds telur keerunefndin sér ekki feert ad kveda upp urskurd
{ malinu. Verour pvi ad visa kréfu s6knaradila fra nefndinni, sbr. b. lidur 2. mgr. 14. gr. laga
nr. 81/2019 um urskurdaradila a svidi neytendamala.

\'
Urskurdarord
Kvortun fra X er visad fra keerunefnd voru- og pjénustukaupa.
Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 krénur verdur endurgreitt soknaradila.

Vidir Smari Petersen
formadur

Jon Runar Pélsson [var Halldérsson



