Keerunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 28. oktdber 2021 i mali nr. 36/2021

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir I6gmadur, Ivar Halldorsson
l6gfreedingur og Jon Ranar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugerd
pann 18. mars 2021 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd nefndarinnar,
hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i vidskiptum vid fyrirtekid
Y, hér eftir varnaradili.

Soknaradili telur ad ryksuga sem keypt var af varnaradila hafi verid haldin galla og
krefst nyrrar afhendingar. Varnaradili krefst pess ad krofu séknaradila verdi hafnad.

11
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med bréfi, dags. 7. april 2021, var varnaradila gefinn kostur & ad senda andsvor til nefndarinnar
i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru- og pjonustukaupa.
Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann sama dag. Nefndinni barust ekki frekari
athugasemdir.

Framldgd gdgn i malinu eru auk kvortunar og andsvara, stadfesting & kaupum peim sem
deilt er um i malinu og afrit af skriflegum samskiptum milli séknaradila og varnaradila.

Med bréfi, dags. 7. jani 2021, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

i
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili festi kaup a pokalausri skaftryksugu, af gerdinni Dyson, af varnaradila pann 8.
januar &rid 2020 fyrir 109.995 kronur. Um pad bil ari eftir kaupin biladi ryksugan. Soknaradili
telur ad ryksugan hafi verid haldin galla og krefst nyrrar afhendingar. Varnaradili telur ad
bilunina megi rekja til notkunar sdknaradila og krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

3.1. Sjonarmid sdknaradila

Soknaradili bendir & ad ryksugan hafi adeins verid notud & heimili sbknaradila sem sé venjulegt
heimili. Engar framkveemdir hafi &tt sér stad og notkun ryksugunnar hafi avallt verid edlileg.
Varnaradili hafi hins vegar visad til pess ad rykid i ryksugunni sé 6edlilega fint sem hafi valdio
biluninni. b6 geti varnaradili ekki skilgreint pad nanar hvada ryk flokkist undir pad ad vera of
fint. ba hafi varnaradili sagt ad ryksugad hafi verid upp blauta mold sem s6knaradili segir rangt.
Ryksugan hafi p6 verid notud i forstofunni vid ad ryksuga upp purra mold sem hefur borist inn
med skom en aldrei blauta mold.

3.2. Andsvor varnaradila
Varnaradili bendir & ad ryksugan hafi ordid fyrir tjoni sem ekki verdi rakid til galla i skilningi
laga um neytendakaup. Ryksugan hafi verid i notkun i um 12 manudi og var yfirfull af finu ryki
vid skodun dsamt pvi ad rakaskemmdir hafi komid i 1jés. Varnaradili telur soknaradila ekki hafa
synt fram & ad ryksugan hafi verid haldin galla vid afhendingu.



v
Nidurstada
Karunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt [6gum nr. 81/2019 um Urskurdaradila &
svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Soknaradili festi kaup & ryksugu af gerdinni Dyson af varnaradila pann 8. januar &rid
2020 fyrir 109.995 kronur. Um pad bil ari eftir kaupin biladi ryksugan vegna bilunar i métor.
Soknaradili telur ad ryksugan hafi verid haldin galla og krefst nyrrar afhendingar. Varnaradili
telur ad bilunina megi rekja til notkunar soknaradila og krefst pess ad krofu sdknaradila verdi
hafnad.

I g6gnum malsins er ad finna afrit af skriflegum samskiptum milli s6knaradila og
varnaradila. Starfsmadur varnaradila tekur par fram ad ryksugan sé ekki i abyrgd par sem
augljost se ad bilun hafi ordid vegna uppsoéfnunar & fingerdu ryki, sem framleidandi hafi tekid
skyrt fram i leidbeiningum ad sé ekki i abyrgd. Pa segi einnig i baklingnum, sem fylgdi
ryksugunni vid kaupin, ad abyrgd framleidanda falli ar gildi ef jardvegur eda alika efni séu
ryksugud upp.

Um s6lu varnaradila a ryksugunni til soknaradila gilda 16g nr. 48/2003 um neytendakaup
(nkpl.). Akvedi laganna byggja & akvaedum tilskipunar Evropusambandsins 99/44/EB fra 25.
mai 1999, um tiltekna peetti i s6lu neysluvara og abyrgd par ad lGtandi. Samkveemt 1. mgr. 3.
gr. tilskipunarinnar ber seljandi abyrgd & gollum gagnvart neytandanum. Varnaradili var
vidsemjandi s6knaradila og par af leidandi seljandi i peim vidskiptum sem malid vardar, en
ekki framleidandi ryksugunnar. Urlausn malsins fer fram & grundvelli &kveada
neytendakaupalaga en ekki abyrgdarskilmala framleidanda umfram krofur laganna, enda er
samkvaemt 1. mgr. 3. gr. nkpl. 6heimilt ad semja um eda bera fyrir sig kjor sem eru neytanda
Ohagstaedari en leidir af akveedum laganna.

Akvadi 15. og 16. gr. nkpl. meela fyrir um pau tilvik pegar s6luhlutur telst haldinn galla
vid afhendingu i skilningi laganna.  a. 1id 1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad séluhlutur teljist galladur
ef hann er ekki i samraemi vid peer krofur sem fram komi i 15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. meelir
fyrir um pa eiginleika sem séluhlutur & ad bua yfir. I 1. mgr. segir ad séluhlutur skuli fullnagja
peim krofum sem leidir af samningi hvad vardar tegund, magn, gedi, adra eiginleika og
innpokkun. Samkveemt a. 1id 2. mgr. 15. gr. nkpl. skal séluhluhlutur ,,henta i peim tilgangi sem
sambezerilegir hlutir eru venjulega notadir til“. { b. 1id 2. mgr. segir ad s6luhlutur skuli ,,hafa pa
eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum soéluhlut ad pvi er vardar
endingu og annad“. I c. 1id segir ad soluhlutur skuli ,,henta i akvednum tilgangi sem seljandinn
vissi eda matti vita um pegar kaup voru gerd [...]*. 1d. 1id 2. mgr. 15. gr. nkpl. segir ad soluhlutur
skuli hafa pa eiginleika til ad bera sem seljandi hefur visad til med pvi ad leggja fram prufu eda
likan. Samkveemt b. lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. telst séluhlutur haldinn galla ef seljandi hefur vid
kaupin vanreekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda not hans sem seljandi hlaut
ad pekkja til og neytandi matti tla ad hann fengi upplysingar um, enda megi etla ad
vanrakslan hafi haft ahrif & kaupin. P4 telst s6luhlutur einnig haldinn galla ef hann svarar ekki
til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda a annan hatt gefid um hlutinn,
eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram & ad réttar upplysingar hafi verid gefnar
neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi ekki haft ahrif & kaupin, sbr. c. lidur 1. mgr. 16.
gr. nkpl. Samkvemt d. lid akveedisins telst soluhlutur einnig haldinn galla ef naudsynlegar
upplysingar um uppsetningu, samsetningu, notkun, uménnun og geymslu fylgja ekki séluhlut.
Akvadi 18. gr. nkpl. malir fyrir um sénnun & galla og timamark hans, en par segir i 2. mgr. ad
galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad ahaetta sdluhlutar fluttist til neytanda, teljist
hafa verid til stadar vid afhendingu. Neytandi ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad séluhlutur hafi
verid haldinn galla vid kaupin ef lengra en sex manudir eru fra kaupunum.



Umpratt ryksuga er af gerdinni Dyson og var kaupverd hennar herra en almennt gerist
vid kaup a ryksugum. Auknar kréfur ma gera til gaeda og endingar vid paer adstaedur. Ryksugur
hafa pann tilgang ad safna saman ryki af ymsu tagi i par til gerdan ryksugupoka eda sérstakt
holf. Ryksuga s6knaradila er pokalaus skaftryksuga. Af pvi leidir ad rykid safnast saman a
akvednum stad innan ryksugunnar en ekki i sérstokum ryksugupoka. EKki verdur almennt
gerdur greinarmunur & peirri tegund ryks sem heimilt er ad ryksuga med hefobundinni ryksugu,
til ad mynda hvort ryksuga megi fint eda adeins gréft ryk. Hins vegar er edlilegt ad gera pa
krofu ad notendur ryksugu noti tekid innan almennra og skynsamra marka, i samraemi vio
tilgang pess teekis sem um raedir.

Ef annad leidir ekki af samningi telst séluhlutur haldinn galla ef hann hentar ekki i peim
tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til, sbr. a. lidur 1. mgr. 15. gr. nkpl.
Pegar 6heimilt er ad nota séluhlut med peim haetti sem almennt gerist um sambeerilega séluhluti
verdur ad gera pa krofu til seljanda ad hann veki serstaklega athygli neytandans a pvi vid kaupin.
Ekki verdur séd ad leidbeiningar med ryksugunni, sem adeins voru adgengilegar eftir kaupin,
geti uppfyllt pad skilyrai.

Ekki liggur annad fyrir i malinu en ad ryksuga soknaradila hafi adeins verid notud til ad
ryksuga upp ryk sem ryksugum er almennt atlad ad ryksuga. Pa liggur ekkert fyrir um ad
varnaradili hafi sérstaklega upplyst séknaradila um pad vid kaupin ad ryksugunni sé ekki &tlad
ad ryksuga fint ryk eda ad slik notkun geti valdid pvi ad motor ryksugunnar skemmist. EkKi
verdur séd ad ryksugur eigi almennt ekki ad pola ad ryksuga upp purran jardveg sem hefur
borist ad utan innan edlilegra marka.

Adilar virdast vera sammala pvi ad ryksugan hafi ari eftir kaupin verid haldin bilun eda
galla sem leiddi til pess ad ryksugan veeri 6notheef. Varnaradili byggir a pvi ad bilunina megi
rekja til notkunar soknaradila par sem ryksugan hafi verid full af finu ryki og pa hafi greinst
rakaskemmdir i ryksugunni. P& byggir varnaradili a pvi ad soknaradili hafi sdnnunarbyrdina
fyrir pvi ad gallinn hafi verid til stadar vid afhendingu.

Ekkert liggur fyrir um ad notkun s6knaradila hafi verid 6edlileg. Kaupverd ryksugunnar
var Gvenju hatt og pvi matti séknaradili gera rad fyrir meiri geedum en ella. Hafi ryksugan ekki
haft pa eiginleika ad han poldi edlilega heimilisnotkun pa bar varnaradila ad gera sérstaka grein
fyrir slikum upplysingum fyrir kaup soknaradila a ryksugunni. Ad framan sogou verdur ad telja
ad ryksugan hafi ekki haft pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a
slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu, sbr. b. 1id 2. mgr. 15. gr. b4 verdur ekki sed ad
varnaradili hafi veitt soknaradila naudsynlegar upplysingar um notkun og umoénnun
ryksugunnar, p.e. upplysingar um ad ryksugan veeri ekki gerd fyrir fingert ryk sem er orsok
bilunarinnar ad mati varnaradila, sbr. d. 1id 1. mgr. 16. gr. laga um neytendakaup. Verdur pvi
ad telja ryksuguna haldna galla i skilningi a. lidar 1. mgr. 16. gr., sbr. b. lid 2. mgr. 15. gr., og
d. lidar 1. mgr. 16. gr. Pa verdur ad telja gallan hafa verid til stadar vid afhendingu enda ending
ryksugunnar ekki i samraemi vid per veentingar sem soknaradili métti hafa. b4 var um skort &
upplysingum ad raeda af halfu varnaradila sem svo leiddu til bilunarinnar.

Verdur pvi fallist & krofu soknaradila um nyja afhendingu i samraemi vid 29. gr. laga um
neytendakaup.

Vv
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad afthenda séknaradila, X, nyja ryksugu, sambeerilega peirri ryksugu,
ad geedum, sem sOknaradili festi kaup a af varnaradila pann 8. janudar arid 2020.

Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 krénur verdur endurgreitt séknaradila samkvaemt
a.lio 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru og pjénustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 krénur med visan
til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjénustukaupa.
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