Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 22. desember 2025 i mali nr. 60/2025

Keerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir lektor, Hildur Leifsdottir
logmadur, og Jon Ranar Palsson.

|
Adild og krofugerd
Pann 15. mai 2025 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Grskurd
nefndarinnar (,kvortun“), fra X (,soknaradili), vegna agreinings vid fyrirtaekid
Y(,varnaradili“).

Soknaradili telur ad bifreid sem hin keypti af varnaradila hafi verid gollud vid
kaupin og gerir krofu um riftun kaupanna. ba krefst soknaradili pess ad varnaradili
greidi henni Gtlagdan kostnad vegna dekkjakaupa. Varnaradili krefst pess ad krofu
soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfum, dags. 27. mai og 2. juni 2025, var soknaradili bedinn um ad uppfaera
kvortun sina og leggja fram frekari gogn i malinu. Med tolvubreéfi, dags. 4. juni 2025,
var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til nefndarinnar innan tveggja
vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 4. juni 2025.
Athugasemdir soknaradila vid andsvorum barust 10. jani 2025 og athugasemdir
varnaradila 11. sama manadar. Soknaradili lagdi fram frekari gogn pann 14.
november 2025 og voru pau kynnt varnaradila sama dag. Frekari athugasemdir
barust fra varnaradila pann 21. november 2025.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda adila,
kaupsamningur, dags. 3. mars 2025, stadfesting a greidslum, myndir,
lanaupplysingar, reikningur fra [...] og afrit af vidgerdarskyrslu.

Med bréfi, dags. 22. desember 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni
Af gognum mals verdur radid ad pann 3. mars 2025 festi soknaradili kaup a bifreid af
gerdinni [...], argerd 2021, ekinni 54.202 km, af varnaradila, fyrir 3.850.000 kronur.

I kvortun soknaradila kemur fram ad premur vikum eftir kaup & umraeddri
bifreid, pann 24. mars 2025, hafi purft ad draga bifreidina a verkstadi vegna bilunar.
Soknaradili kvedst hafa haft strax samband vid varnaradila og 6skad eftir ad kaupin
myndu ganga til baka. Um manudi sidar hafi bifreidin komid Gr vidgerd en adeins
fjorum dogum sidar hafi sama villumelding komid upp og bifreidin ekki farid i gang.
Hafi pvi purft ad draga bifreidina aftur a verkstaedi. Soknaradili tekur fram i kvortun
ad pann 3. jani 2025 hafi hin att bifreidina i tolf vikur en adeins getad notad hana i
pbrjar. Hun gerir krofu um riftun kaupa og fulla endurgreidslu, auk pess sem hin krefst
endurgreidslu vegna sumardekkja ad fjarhaed um 98.000 kronur.

Varnaradili kvedst hafa visad soknaradila til [..], umbodsadila
bifreidartegundarinnar, pegar hin tilkynnti fyrstu bilunina. premur til fjorum vikum



sidar hafi hann aftur heyrt fra soknaradila sem upplysti ad bilun hefdi komid upp ad
nyju. Varnaradili kvedst hafa haft samband vid [...] sem hafi greint honum fra pvi ad
um vaeri ad reeda smavaegilega bilun eda rafmagnslausan rafgeymi sem starfsmenn
hefdu hladid, en adrar upplysingar hefdu peir ekki veitt. Varnaradili bendir a ad hann
hafi ekki fengid greinargodar skyringar fra soknaradila.

Soknaradili bendir a ad i fyrstu hafi starfsmenn [...] talid ad rafgeymirinn pyrfti
einungis hledslu, en pegar sama villumelding birtist aftur og bifreidin var dregin a
verkstadi 1 annad sinn hafi komid 1 ljos ad hluti rafgeymisins hafi verid biladur og
barfnast vidgerdar.
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Lagaumhverfi
Varnaradili er fyrirtaeki i atvinnurekstri og gilda pvi um vidskipti adila log nr. 48/2003
um neytendakaup.

Akvaedi 15. og 16. gr. nkpl. maela fyrir um pau tilvik pegar soluhlutur telst
haldinn galla vid afhendingu i skilningi laganna. 1 a. lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad
soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid paer krofur sem fram komi i
15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. maelir fyrir um pa eiginleika sem soluhlutur & ad baa yfir.
11. mgr. segir ad soluhlutur skuli fullnaegja peim krofum sem leidir af samningi hvad
vardar tegund, magn, g=di, adra eiginleika og innpokkun. Samkvaemt a. lid 2. mgr.
15. gr. nkpl. skal soluhlutur ,henta i akvednum tilgangi sem sambaerilegir hlutir eru
venjulega notadir til“. I b. lid 2. mgr. segir ad soluhlutur skuli ,hafa pa eiginleika til
ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup a slikum soluhlut ad pvi er vardar
endingu og annad“. i c. lid segir ad soluhlutur skuli ,henta i akvednum tilgangi sem
seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru gerd [...]“.

Akvaedi 18. gr. nkpl. maelir fyrir um sonnun a galla og timamark hans, en par
segir i 1. mgr. ad vid mat a pvi hvort soluhlutur sé galladur skuli mida vid pad
timamark pegar ahaettan af soluhlut flyst yfir til neytanda, jafnvel pott gallinn komi
ekki fram fyrr en sidar. 1 2. mgr. akvaedisins segir ad ef annad sannast ekki skuli galli,
sem upp kemur innan sex manada fra pvi timamarki pegar ahattan af soluhlut
fluttist yfir a neytanda, talinn hafa verid til stadar a pvi timamarki pegar ahaettan af
soluhlut fluttist yfir a neytandann.

1 26. gr. nkpl. er meelt fyrir um vanefndalrraedi sem neytandi getur gripid til
vegna galla a soluhlut en hann getur m.a. valid milli Grbota eda nyrrar afhendingar
samkvaemt 29. gr. og 30. gr., krafist afslattar samkvaemt 31. gr. og riftunar samkvaemt
32. gr. nkpl.
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Nidurstada

Soknaradili keypti bifreid af varnaradila fyrir 3.850.000 kronur pann 3. mars 2025.

Pann 24. mars 2025 kom upp bilun 1 bifreidinni sem var dregin a verkstaedi [...]
sama dag. | framlagdri vidgerdarskyrslu kemur fram ad bifreidin hafi ordid
straumlaus a 12V kerfi og ad 12.V rafgeymir hafi verid hladinn, styrisstodunemi
grunnstilltur og villum eytt. Soknaradili kvedst hafa fengid bifreidina Gr vidgerd pann
25. april 2025.

bann 29. april 2025 kom upp sama villumelding i bifreidinni og hin pvi dregin
averkstadi [...] ad nyju. Samkvaemt adurnefndri vidgerdarskyrslu kemur fram ad villa
hafi verid komin a ,contactor i haspennubattari“ og ad panta pyrfti nyjan slikan, auk



hradhledslukapals og alklossa a haspennubatteri. ba kemur fram ad bifreidin pyrfti
ad fa nyjan tima i vidgerd pann 9. mai 2025.

Undir rekstri malsins o0skadi keerunefndin eftir frekari gognum og
upplysingum fra soknaradila um stodu malsins. bann 14. november 2025 lagdi
soknaradili fram afrit af vidgerdarskyrslu, reikning fra [...] og stadfestingu a greidslu
til [...]. Soknaradili upplysti kaerunefndina pa um ad bifreidin vaeri komin Gr vidgerd
en ad han hefdi verid a verkstaedi i niu vikur og ad soknaradili hafi verid billaus a
medan vidgerd stod. 1 kjolfarid var varnaradila gefinn kostur a ad bregdast vid
framkomnum athugasemdum soknaradila. Varnaradili benti a ad af gognum malsins
leiddi ad biid vaeri ad gera vid bifreidina og ad soknaradili hafi adeins purft ad greida
fyrir bilanagreiningu og flutning a bifreidinni par sem bilunin hafi verid vidurkennd
abyrgdarvidgerd. Varnaradili hafnar krofu soknaradila um riftun en kvedst
reidublinn ad endurgreida soknaradila utlagdan kostnad vegna bilunarinnar.

Kaerunefndin bendir a ad pad hvilir a soknaradila ad syna fram a ad bifreidin
hafi verid haldin galla og faera sonnur a tjon sitt. Fyrir liggur ad bilun kom upp i
bifreid soknaradila skommu eftir afhendingu hennar og aftur adeins fjorum dogum
eftir ad fyrri vidgerd lauk. Soknaradili hefur lagt fram gogn fra verkstaedi[...] sem syna
fram a framangreint. Bifreidin var a verkstadi vegna vidgerda i um niu vikur og gat
soknaradili ekki nytt bifreidina @ medan. Ekkert liggur fyrir um hvort soknaradili hafi
oskad eftir ad fa bifreid til umrada a medan vidgerdum stod.

Med hlidsjon af framlogdum gognum i malinu telur keerunefndin synt fram a
ad bifreidin sem soknaradili keypti af varnaradila hafi verid haldin galla vid kaupin i
skilningi b-lidar 2. mgr. 15. gr., sbr. 1. mgr. 16. gr., sbr. einnig 18. gr. nkpl. 1 3. mgr. 29. gr.
nkpl. segir ad seljanda sé heimilt ad baeta a eigin kostnad Ur galla eda afhenda annan
hlut an tafar. Samkvaemt 1. mgr. 30. gr. nkpl. skulu Grbaetur fara fram an kostnadar og
verulegs ohagradis fyrir neytanda, innan hafilegs tima og pannig ad neytandi fai
baett Gtgjold sin Gr hendi seljanda. Fyrir liggur ad varnaradili visadi soknaradila a
verkstaedi [...] pegar soknaradili hafdi fyrst samband vegna bilunar i bifreidinni. ba
liggur fyrir ad pann 3. jani 2025 hafi sidari vidgerd a bifreidinni verid lokid en i
framlagdri vidgerdarskyrslu kemur fram ad skipt hafi verid um ,Main Contactor,
klossa fyrir hradhledslukapal og hradhledslukapal”. Bifreidin hafi verid i lagi vid
profun. Af gognum malsins og upplysingum fra soknaradila verdur ekki annad radid
en ad vidgerd hafi tekist og ad bifreidin sé ni 1 lagi.

Soknaradili gerir krofu um riftun kaupa a bifreidinni og endurgreidslu
kostnadar vegna dekkjakaupa. Keerunefndin bendir a ad par sem Grbatur hafa tekist
og bifreidin er ordin nothaf ad nyju eru skilyrdi riftunar ekki fyrir hendi og pvi ekki
unnt ad fallast a krofu soknaradila um riftun kaupanna. Krofu soknaradila um ad
varnaradila verdi gert ad endurgreida kostnad vegna kaupa a dekkjum undir
bifreidina er jafnframt hafnad, enda mun soknaradili halda bifreidinni og geta nytt
dekkin afram.

Varnaradili hefur fallist a ad greida Gtlagdan kostnad soknaradila vegna
bilanagreiningar og drattar bifreidarinnar, samtals ad fjarhaed 42.186 kronur. Fyrir
liggur reikningur fra [...], dags. 25. april 2025, vegna bilanagreiningar ad fjarhaed
19.986 kronur 1 tengslum vid fyrri vidgerdina. ba liggur fyrir stadfesting a greidslu til
[...] ad fjarhaed 22.200 kronur vegna drattar bifreidarinnar a verkstaedi [...] pann 24.
mars 2025. Soknaradili hefur ekki lagt fram gogn sem syna fram a ad hann hafi ordid
fyrir frekara tjoni en framangreindu. bratt fyrir ad soknaradili geri ekki sérstaka krofu
um greidslu framangreinds kostnadar fyrir kaerunefndinni bendir nefndin a ad
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varnaradila ber ad greida Gtlagdan kostnad soknaradila, 42.186 kronur, i samraemi vid
loford sitt og 1 ljosi peirrar meginreglu nkpl. ad Grbaetur skulu vera neytanda ad

kostnadarlausu. Ad teknu tilliti til alls framangreinds er krofum soknaradila i malinu
ad o0ru leyti hafnad.
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Urskurdarord
Krofum soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



