Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 28. jantar 2022 i mali nr. 30/2021

Keerunefndina skipa { pessu mali Ivar Halldérsson l6gfraedingur, Jén Rinar Palsson
l6gmadur og Vidir Smari Petersen ddsent.

I
Adild og krofugero

Pann 12. mars 2021 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir séknaradili, vegna agreinings vio
fyrirtaekio Y, hér eftir varnaradili.

So6knaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad greida henni pann sparnad sem
soknaradili hefur greitt fyrir med manadalegri greidslu idgjalda. Varnaradili krefst pess ad
krofu s6knaradila verdi hafnad.

11
Malsmeodfero hja keerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 28. maf 2021, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vio 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og bjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust pann 2. juni 2021. Athugasemdir vid
andsvor varnaradila barust fra soknaradila pann 10. juni 2021. Athugasemdir barust fra
varnaradila pann 18. juni 2021. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

Framlogd gogn { malinu eru auk kvortunar, andsvara varnaradila og athugasemda
soknaradila og varnaradila, skilmalar vatryggingar sdéknaradila, afrit af skriflegum
samskiptum milli s6knaradila og varnaradila, vatryggingarstadfesting, dags. 11. oktéber
2018, vatryggingarumsdékn soknaradila, umbod/yfirlysing s6knaradila til varnaradila,
skjal vegna parfagreiningar, svo og stadfesting & greidslum sdéknaradila til Z
vatryggingafélags.

Med bréfi, dags. 1. juli 2021, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
keaerunefndin hefdi tekid malid til urskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni

Varnaradili veitti s6knaradila pjonustu sem félst i vatryggingaradgjof og midlun fyrir hond
erlenda vatryggingarfélagsins Z. Af goggnum malsins verdur radid ad soknaradili hafi att
fund med starfsmanni varnaradila pann 3. oktober arid 2018 par sem sd6knaradili hafi
pegid kynningu a lif- og sjukdématryggingu hja hinu erlenda vatryggingafélagi. Samningur
komst a um vatryggingu soknaradila sem tok gildi pann 1. névember arid 2018.
Heildargreidsla fyrir vatryggingarnar 4 manudi er samkveemt samningsgdégnum 130
evrur. Soknaradili sagdi upp vatryggingunni i januar arid 2021. Kvedst soknaradili hafa
sagt upp vatryggingunni par sem hun feeli i sér of hda manadarlega greidslubyrdi, eda um
19.000 kronur i upphafi en yfir 20.000 krénur pegar uppsognin atti sér stao.

Séknaradili telur ad manadarleg greidslukrafa vegna vatrygginganna sé dedlilega
ha. Gerir sOknaradili pa kréfu ad varnaradila verdi gert ad greida s6knaradila pann
sparnad sem séknaradili hefur greitt med manadarlegum afborgunum. Varnaradili krefst
pess ad krofu séknaradila verdi hafnad med visan til skilmala vatryggingarinnar um
takmorkun 4 greidslu ef vatryggingunni er sagt upp innan fimm ara fra gildistoku.



3.1. Sjonarmid séknaradila

Soknaradili kvedst ekki hafa fengid neinar upplysingar fra varnaradila vio
samningsgerdina um ad ekkert fengist greitt Gr sparnadartryggingunni ef vatryggingunni
yroi sagt upp innan akvedins tima. Telur soknaradili ekki geta stadist 16g ad haegt sé ad
skuldbinda adila til ad greida sparnad i fimm ar an pess ad geta fengid nokkud endurgreitt
ef sagt er upp innan pess tima. Tekur séknaradili deemi um fyrirkomulagid hja 6drum
vatryggingafélogum, en pad sé pannig ad vio uppsogn fai tryggingarfélagio greidslu sem
nemur tveggja manada greidslu. Midad vid edlilegan kostnad vio lif- og
sjukdématryggingu, sem sd6knaradili telur vera um 5.000 krénur 4 manudi, hljéti um
15.000 kronur ad fara i sparnadartrygginguna. Nemi tveggja manada greidsla pvi um
30.000 krénum { pessu tilviki. Midad vid 15.000 kréna greidslu & manudi i tvo ar og fimm
manudi, par til s6knaradili sagdi upp vatryggingunni { jantar 2021, telur s6knaradili ad
hun hafi greitt varnaradila 435.000 kronur sem sparnad. Beri varnaradila ad greida
soknaradila pa fjarhaeo.

3.2. Andsvér varnaradila

[ andsvorum sinum bendir varnaradili 4 ad vatryggingarsamningur adila sé svokosllud
vatryggingartengd fjarfestingarafurd sem oft er kollud sofnunarliftrygging. Slikir
samningar eru ad sogn varnaradila avallt gerdir til langs tima, ekki styttri en til tiu ara og
yfirleitt til 20 til 30 ara eda lengur. Forsenda sliks samnings sé ad vatryggingartakinn zetli
sér ad vera vatryggour til lengri tima fyrir einhverjum &f6llum, svo sem andlati eda
alvarlegum sjukdémi. Alpekkt sé ad liftryggingasamningar séu gerdir til langs tima, til ad
mynda sé hugsunin ad baki si ad vid andlat vatryggingataka geti nakomnir, s.s. maki,
fengid adsto0 til ymissa greioslna med liftryggingafénu. Par sem { flestum samningum sé
greitt meira idgjald heldur sem nemur aheettuidgjaldi af vatryggingarvernd pa myndist
med timanum svokallad endurkaupsverd. Vatryggingarsamningurinn virki par af leidandi
einnig sem langtimasparnadur. Umframiodgjaldio sé svo nytt til ad fjarfesta {
verdbréfasjooum ad vali vatryggingartaka. Pannig njoti vatryggingartakar oryggis af
vatryggingavernd auk pess ad byggja upp peningaeign til framtidar med reglulegum
greidslum til langs tima. SOknaradili hafi gert vatryggingarsamning med sterkri
vatryggingarvernd par sem hun valdi sjalf liftryggingu fyrir 77.000 evrur og
heilsutryggingu, p.e. sjtkdéma og slysatryggingu, fyrir 38.000 evrur. Verulegur hluti
manadarlegs idgjalds er strax fra upphafi dheettuiogjald fyrir vatryggingarvernd ad sogn
varnaradila.

Varnaradili bendir a ad i vatryggingarskilmalum Z, sem s6knaradili hefur lagt fram
i malinu, sé ad finna nadkvaema veroskra aftast sem sé ekki falin. Par kemur fram ad
kostnadur vid samningsgerd nemi 35% af greiddu idgjaldi fyrstu fimm ar
samningstimans. [ 12. gr. vatryggingarskilmalanna sé svo tekid fram ad ljiki samningnum
innan fimm ara verdi eftirstodvar upphafskostnadar dregnar fra endurkaupsviroi.
Vatryggingartaki fai hins vegar bonus fra vatryggjanda sem nemi 1.000 evrum strax i
upphafi sem er fjarfestur i peim sj6dum sem vatryggingartaki hefur valid. Bénusinn verdi
virkur og eign vatryggingartaka ef hann stendur vid vatryggingarsamninginn af sinni
halfu, p.e. greidi til hans idgjald i am.k. 20 ar. Pannig undirstrikast langtimaedli
vatryggingarsamningsins ad mati varnaradila. Varnaradili bendir 4 ad vid
samningsgerdina hafi soknaradili fengid athent nakveemt tilbod par sem reiknad var ut
hvernig vatryggingarsamningurinn myndi prbéast med timanum midad vid gefnar
avoxtunarforsendur. [ pvi skjali hafi verid tiltekid i toflu sem midadi vid 31 ar hvert
hugsanlegt endurkaupsverd samnings yroi a hverju ari fyrir sig. Par hafi komid skyrt fram
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ad endurkaupsverd fyrstu tvo arin sé ekkert. P4 hafi séknaradili skrifad undir
vatryggingarumsokn par sem stadfest var ad soknaradili hafi fengid vatryggingaskilmala
og onnur fylgigogn afhent og kynnt sér pau, ad um langtimafjarfestingu veeri ad raeda og
ad virdi hans geeti ordid minna en greidd idgjold, sér { lagi fyrstu arin. S6knaradili hafi
einnig skrifad undir ad hun hafi méttekid tiltekin gogn, par 4 medal vatryggingarskilmala,
parfagreiningu og utreikninginn sem adur var greint fra. Ad auki hafi séknaradili skrifad
undir umbod og yfirlysingu til varnaradila, 4samt parfagreiningarskjali, par sem kom fram
ad soknaradili teldi sig naegjanlega upplysta til ad taka akvoroun um vatryggingarnar. Med
undirritun sinni hafi séknaradili 6skad eftir pvi ad parfagreining fzeri ekki fram.

Med hlidsjon af framangreindu telur varnaradili ad s6knaradila hafi verid veittar
fullnzegjandi upplysingar um efni vatryggingarsamningsins auk pess ad soknaradili hafi
fengio afhent 6l tilskilin gogn og stadfest sjalf med undirritun sinni ad hdan hafi kynnt sér
skilmala samningsins.

3.3. Athugasemdir séknaradila
[ athugasemdum sinum vid andsvér varnaradila segir séknaradili ad henni finnist
6edlilegt ad skuldbinda félk til ad greida svo haar fjarhaedir manadarlega. Ef su stada
kemur upp a0 folk radi ekki vio afborganirnar tapi pad 6llu sinu. Telur s6knaradili ad slikir
vioskiptaheettir standist teeplega 16g. Pa segist s6knaradili hvergi hafa sampykkt ad allir
peir peningar sem greiddir voru i sparnadinn vaeru teknir af henni an pess ad nokkur hluti
yroi greiddur til baka.

3.4. Athugasemdir varnaradila
i athugasemdum sinum bendir varnaradili 4 ad, likt og fram komi i andsvoérum, sé
Ohagsteett ad segja upp umraeddum liftryggingarsamningi innan fimm &ra fra toku
vatryggingarinnar. Sé pad raekilega kynnt i 6llum gégnum sem vatryggingartakar stadfesti
ad hafa fengid afhent og kynnt sér. Ymsir adrir vidskiptagerningar 4 markadi feli { sér
margra ara skuldbindingu og sé pad loglegt.

IV
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
pjénustukaupa sem hvoru tveggja téku gildi pann 1. jantar 2020.

Agreiningur malsins vardar pjénustu varnaradila vid midlun vatrygginga 4 milli
soknaradila og erlenda vatryggingafélagsins Z. Vatryggingin sem s6knaradili samdi um
med milligdngu varnaradila kallast ,,Wealth Insuring” og tok gildi pann 1. névember arid
2018. Samid var um manadarlega greidslu idgjalda ad fjarhaed 130 evrur. Med
vatryggingunni var samid um svokallada ,life coverage” tryggingu sem nemur 77.000
evrum og ,health coverage” tryggingu sem nemur 38.000 evrum. Manadarleg greidsla til
vatryggingafélagsins skiptisti greidslu ad fjarhaed 6,70 evrur fyrir liftrygginguna og 20,68
evrur fyrir sjakdématrygginguna. Eftir stéou 93,62 evrur i manadarlegar greidslur til
vatryggingafélagsins sem atti ad nota til ad fjarfesta { sjodum ad vali soknaradila.
Séknaradili sagdi vatryggingunni upp { jandar ario 2021. Samkveemt gégnum malsins
hefur s6knaradili greitt alls 475.206 kronur til Z med manadarlegri greidslu idgjalda { 25
manudi, par af 17.956 kronur pann 31. oktéber 2018, 18.177 kronur pann 1. desember
2018, 17.368 kronur pann 31. desember 2018, 17.941 krénur pann 1. febrdar 2019,
17.723 kronur pann 2. mars 2019, 17.956 krénur pann 1. april 2019, 17.785 krénur pann
1. mai 2019, 18.034 kronur pann 1. juni 2019, 18.477 krénur pann 1. juli 2019, 17.616
kronur pann 1. oktéber 2019, 18.008 kronur pann 1. névember 2019, 17.433 krénur pbann
1. desember 2019, 17.707 krénur pann 1. jandar 2020, 17.798 krénur pann 1. februar
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2020, 18.216 krénur pann 1. mars 2020, 20.392 krénur pann 1. april 2020, 20.770 krénur
pann 1. mai 2020, 19.689 krénur pann 1. juni 2020, 20.262 krénur pann 1. juli 2020,
20.861 kronur pann 1. 4gust 2020, 21.395 krénur pann 1. september 2020, 21.148 krénur
pann 1. oktéber 2020, 21.436 kronur pann 1. névember 2020, 20.705 krénur pann 1.
desember 2020, svo og 20.353 kronur pann 1. jantar 2021.

4.1. Krafa soknaradila

Kvortun soknaradila er beint gegn varnaradila sem hafdi milligobngu um gerd
vatryggingarsamnings milli s6knaradila og erlenda vatryggingafélagsins Z. S6knaradili
telur ad hun eigi rétt & greidslu, sem lita verdur 4 sem greidslu skadabdta, fra varnaradila
vegna beirra greidslna sem inntar voru af hendi til vatryggingafélagsins i kjolfar samnings
vid félagio. Krefst soknaradili pess ad varnaradila verdi gert ad greida sér pa fjarhaed sem
soknaradili telur sig eiga inni vegna manadarlegu greidslnanna, alls um 435.000 krénur.
Varnaradili krefst pess ad krofu séknaradila verdi hafnad.

Vio urlausn malsins verdur ad lita til laga nr. 32/2005 um midlun vatrygginga
(vml.), par sem starfsemi varnaradila heyrdi undir akvaedi peirra laga pegar samningur
um midlun vatryggingar var gerdur vio soknaradila i oktober arid 2018. P4 verdur einnig
ao lita til laga nr. 30/2004 um vatryggingasamninga (vsl.), eins og pau voru pegar hinn
umdeildi samningur var gerdur.

Samkveemt 75. gr. vsl. getur vatryggingataki slitid0 samningi um liftryggingu
hvenzer sem er, sbr. 1. mgr. akvaedisins. Ef vatryggingasamningi er slitio a vatryggingatima
skal samkvemt 7. mgr. 77. gr. laganna, reikna vatryggingartaka til tekna verdmeeti
vatryggingarinnar, p.m.t. idgjald, fyrir pann tima sem hann hefur greitt og vatrygging er
ekki { gildi. [ skilmalum skulu vera reglur um ttreikning 4 verdmeaeti vatryggingarinnar og
iogjalds eda visad til slikra reglna, sbr. 2. mgr. dkvaedisins.

Fyrir liggur ad manadarlegar greidslur fra séknaradila vegna vatryggingarinnar
barust til hins erlenda vatryggingafélags Z en ekki til varnaradila. Par sem kroéfu
soknaradila er adeins beint gegn varnaradila, verdur litid 4 kréfuna sem kréfu um
skadabaetur Ur hendi varnaradila vegna tjéns sem rakid verdi til hattsemi hans. Af pvi
leidir ad krafa soknaradila verdur ekki byggd a akveedum 75. og 77. gr. vsl.

Soéknaradili telur ad varnaradili hafi vanraekt upplysingaskyldu sina vid midlun
vatryggingarinnar par sem henni hafi ekki verid veittar upplysingar um ad ekkert yrdi
greitt ut ef tryggingunni yrdi sagt upp innan fimm ara, svo og ad ekki hafi verid greint fra
pviad 35% af manadarlegum greidslum rynni til greidslu kostnadar af halfu Z fyrstu fimm
arin.

Vio mat a krofu soknaradila verdur pvi ad lita til peirra skyldna sem hvila a
varnaradila sem vatryggingamidlara, m.a. um ad greina parfir vatryggingartaka og veita
upplysingar um vatrygginguna, hvort brot a peim skyldum hafi valdid sdknaradila
fjarhagslegu tjoni, svo og hvort hattsemi varnaradila geti leitt til botaskyldu samkvaemt
almennum reglum skadaboétaréttar.

4.2. Skyldur varnaradila vid midlun vatrygginga
Samkveemt 2. gr. viml, eins og akvaedid var i oktober 2018, var 6heimilt ad vikja fra
akvaedum laganna med samningi ef pad leiddi til lakari st60u pess sem 6dladist krofu a
hendur félagi samkvaemt vatryggingasamningi.

[ 1. mgr. 28. gr. vml. sagdi ad vatryggingamidlari skyldi starfa i samraemi vid géda
vioskiptaheetti og venjur a4 vatryggingamarkadi og med hagsmuni vatryggingartaka og
vatryggora fyrir augum. Pa kom fram i 31. gr. viml. ad a0ur en vatryggingarsamningur yroi
gerdur skyldi vatryggingamidlari skilgreina, einkum a grundvelli upplysinga sem aflad
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veeri fra veentanlegum vatryggingartaka, krofur og parfir hans. Skyldi vatryggingamiolari
skyra veentanlegum vatryggingartaka fra peim asteedum sem laegju ad baki radleggingum
hans og skyldi rokstudningurinn taka mid af edli pess vatryggingarsamnings sem meelt
veeri med. Vatryggingamiolara bar ad veita peer upplysingar skriflega eda 4 60rum
varanlegum midlij, sbr. 1. télul. 1. mgr. 33. gr. viml,, & skyran og nakveeman hatt sem veeri
vidtakandanum skiljanlegur, sbr. 2. tolul. akvaedisins, og a islensku eda 60ru tungumali
sem badir adilar sampykktu, sbr. 3. tolul.

[ 4. mgr. 30. gr. viml. kom fram ad upplysingaskylda vatryggingafélags samkvaemt
l6gum um vatryggingarsamninga og vatryggingastarfsemi hvildi 4 vatryggingamidlara vid
vatryggingamidlun eftir pvi sem vid aetti. Paer skyldur sem meelt var fyrir um { XI. kafla vsl.
hvildu pvi & varnaradila vid midlun vatrygginga gagnvart sOknaradila. Pannig var
varnaradila, sem vatryggingamidlara sbr. 4. mgr. 30. gr. viml,, skylt samkvaemt 1. mgr. 64.
gr. vsl. a0 sja til pess ad vatryggingartaki fengi naudsynlega radgjof um hvernig porfum
hans um vatryggingavernd yroi maett med vatryggingunni. Samkvaemt 2. mgr. dkvaedisins
bar einnig ad veita vatryggingartaka upplysingar um mikilveeg atridi peirra tegunda
vatrygginga sem fullnaegt geetu porf hans fyrir vatryggingarvernd. Medal annars atti ad
veita upplysingar um gildistima vatryggingarsamningsins, skilmala, idgjold,
agooahlutdeild pegar vio atti og takmarkanir 4 gildissvidi vatryggingarinnar midad vid
pad sem vatryggingartaki maetti med réttu setla ad hin teeki til. Samkveemt 1. mgr. 66. gr.
vsl. attu vatryggingarskilmalar, sem bodnir voru hér & landi og féllu undir pennan hluta
laganna, ad vera 4 islensku eda 60ru tungumali sem vatryggingartaki sampykkti og gerdi
honum Kkleift, 4dur en gengiod yroi fra vatryggingarsamningi, ad tileinka sér pau akvaedi
skilmalanna sem skiptu mali um efni peirra, vatryggingarvernd og pau kjor sem { bodi
veeru.

Medal gagna malsins er skjal sem nefnist ,Umbod/Yfirlysing vegna
tryggingatoku“ sem er undirritad af séknaradila, dags. 3. oktéber 2018. I skjalinu segir
m.a.: ,Mér hefur verid gert grein fyrir pvi ad T&R midlar a eigin abyrgd vatryggingum til
vatryggingafélaga gegn endurgjaldi. Ad endurgjaldiod er greitt af pvi vatryggingafélagi sem
midlad er til hverju sinni. Endurgjaldid er mismunandi eftir gerd samnings og timalengd.
[ eignatryggingum { hlutfalli af greiddum idgjéldum, en { liftryggingum er endurgjaldid
greitt fyrirfram, en er afturkreaft hlutfallslega ef ég segi upp tryggingunni innan
endurkrofutimabils tryggingarinnar. [...]“

Af gognum malsins verdur radid ad allar adrar upplysingar um edli
vatryggingarinnar hafi verid i skjali sem nefnist ,,[Z] Wealth Insuring”. I skjalinu er ad
finna skilmala vatryggingarinnar, ,general terms and conditions for the insurance
product®, sem eru alls 20 bladsiour a ensku. Meelt er fyrir um uppsoégn vatryggingarinnar
og afleidingar uppsagnarinnar i 12. gr. skilmalanna. [ 1. og 4. mgr. 4kvaedisins segir:

The insurer will pay out the surrender value to the policyholder in the cases
described by these GTCs or by the respective legislation. Surrender value
during the first 10 years of the duration of the insurance contract is equal to
97% of the balance of the insurance account to the end of the last full month of
the duration of the contract. Later on, the surrender value is equal to the
balance of the insurance account.

The deduction for the conclusion of the insurance contract from single
premium amounts to 6% of the single premium and is deducted from the
insurance account at the end of the month in which the single premium has
been paid. Premium payments above agreed amount do not increase deduction
for the conclusion of the insurance contract for single premium.



In the first 60 insurance months the deduction for the conclusion of the
insurance contract from regular monthy premium is charged in the amount of
35% of regular montly premium. Premium payments above the agreed
amount, do not increse these deductions.

In the event of termination of the insurance contract within the meaning of
paragraph 1 of this Article in the first 60 months of duration of the insurance
contract, the surrender value is reducted by the uncollected deductions for the
conclusion of the insurance contract.

Fyrir liggur ad séknaradili naut liftryggingar samkvaemt samningnum sem nam 77.000
evrum og sjukddmatryggingar sem nam 38.000 evrum. Ekkert hefur komid fram { malinu
sem bendir til pess ad su vatryggingarvernd, og greidsla idgjalda fyrir pa tryggingu, hafi
verid { 6samraemi vid hagsmuni s6knaradila. Pa verdur ekki fullyrt ad engin greining hafi
fario fram & porfum séknaradila fyrir toku peirrar vatryggingar, par sem tekio er fram ad
um lagmarksvatryggingarvernd sé ad reeda. Manadarleg greidsla soknaradila samkveemt
vatryggingarsamningnum nam 130 evrum, par af 6,70 evrur fyrir liftryggingu og 20,68
evrur fyrir sjdkdématrygginguna. Eftir st6du 93,62 evrur { manadarlegar greioslur til
vatryggingafélagsins sem atti ad nota til a0 fjarfesta { sjo0um a0 vali s6knaradila.

Af gognum malsins verdur hins vegar radid ad engin almenn greining hafi fario
fram & porfum s6knaradila fyrir vatryggingatengdar fjarfestingarafurdir, pratt fyrir ad um
72% af idgjaldi soknaradila hafi verid nytt vio fjarfestingar.

1 adurnefndu skjali, sem nefnist ,Umbod/Yfirlysing vegna
tryggingartoku“ segir: ,Eg stadfesti ad gerd var parfagreining 4 vatryggingarvernd
minni/okkar adur en umséknir voru undirritadar. Ad teknu tilliti til parfagreiningarinnar
er pad mat mitt/okkar ad neaeg vatryggingavernd sé til stadar komi til tjénsatburdar, ad
teknu tilliti til skulda, greidslubyrdi lana og fjolskylduadsteedna“. Var skjalio undirritad af
halfu séknaradila og af starfsmanni varnaradila. [ skjali sem nefnist , Parfagreining vegna
tilbods i persénutryggingar”, utgefnu af varnaradila, dags. 3. oktéber 2018, var undir
lionum ,,Mat radgjafa“ gerd grein fyrir nafni og kennitélu séknaradila, atvinnu hennar og
manadarlegum tekjum. Ekki voru fylltar inn neinar adrar upplysingar sem meelt er fyrir
um i skjalinu, t.a.m. um fyrri tryggingar s6knaradila, greidslur i lifeyrissjédi, fjolda barna
undir 18 ara aldri 4 framfeeri, virdi fasteignar, virdi bifreida, adrar eignir eda um upphaed
fjsrskuldbindinga. I skjalinu var af hélfu séknaradila hakad i reit sem sagdi ad
soknaradili ,,0ska[di] ekki eftir parfagreiningu vio toku trygginga“.

Hvergi 1 samningsgégnum er greint fra porfum soknaradila fyrir slika
vatryggingartengda fjarfestingarafurd, mati starfsmanns varnaradila a poérfum
soknaradila eda roksemdum ad baki pvi mati, pratt fyrir a0 slikt hafi verid 6fravikjanlegt
skilyrdi vid midlun vatrygginga samkveemt 31. gr. vml,, sbr. 3. gr. laganna. La par af
leidandi ekki fyrir hvort fjarfestingatengda vatryggingin samraemdist porfum séknaradila
eda hvers vegna pad veeri til hagsbdta fyrir s6knaradila, sem starfar sem sjikralioi, ad
greida 93,62 evrur { hverjum manudi i fjarfestingasjodi, sér i lagi pegar ekkert 1a fyrir um
pekkingu eda reynslu séknaradila af fjarfestingum. Verdur par af leidandi ekki séd ad
varnaradili hafi starfad med hagsmuni séknaradila fyrir augum vid midlun
vatryggingarinnar, sbr. 28. gr. vml.

Akvaedi vatryggingarskilmalanna eru umfangsmikil, flokin og nokkud misvisandi
hvad vardar moguleika, timamork og skilyrdi fyrir pvi ad soknaradili geti sagt upp
vatryggingarsamningnum og fengio greidslur sinar til fjarfestinga { sjodum endurgreidda
i heild eda ad hluta. Eykur ennfremur 4 6skyrleikann ad upplysingarnar hafi adeins verio
veittar 4 ensku, sem hluta af 20 bladsiona skilmalum, an pess ad adalatridi hans hafi verio
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skilgreind 4 islensku med skyrum haetti. Med hlidsjon af umfangi skilmalanna og floknu
edli vatryggingarinnar verdur ad gera enn rikari krofur til vatryggingamidlara um ad
tryggja ad skyrar og greinargddar upplysingar séu sannanlega veittar vatryggingartaka
aodur en samningur er gerour.

Pegar 4 allt framangreint er litid telur kaerunefndin ad varnaradili, sem er
sérfraedingur a svidi vatryggingarmidlunar, hafi brotid gegn peim skyldum sem 4 honum
hvildu til upplysingagjafar vid toku hinnar umdeildu vatryggingar, sbr. 33. gr. vml,, svo og
64. og 1. mgr. 66. gr. vsl,, sbr. 4. mgr. 30. gr. viml. St vanraeksla var til pess fallin ad hafa
ahrif 4 4kvordun s6knaradila um hvort vatryggingin hentadi hennar pérfum og haféi peer
afleidingar ad soknaradili hafdi ekki fullneegjandi upplysingar um pa vatryggingu sem
raunverulega var verid ad semja um. Soknaradila voru ekki veittar upplysingar a islensku,
né med fullneegjandi eda skyrum heetti 4 60ru sampykktu tungumali, um ad hdn fengi
ekkert greitt ur fjarfestingatengdu vatryggingunni fyrr en eftir ad vatryggingin hafi gilt i
fimm ar hid minnsta og um pann kostnad sem dreginn yrdi frdA manadarlegum greidslum
séknaradila pann tima sem nam 35% af fjarhaedinni. I framangreindu félst vidamikil
takmorkun & rétti s6knaradila. Par ad auki fél petta i sér ad séknaradili gat tapad 6llum
greioslum sem hofou verid inntar af hendi ef hiin segdi vatryggingarsamningnum upp
innan 60 manada. Vegna pessa verulega skorts 4 upplysingum var séknaradila ekki veitt
feeri 4 ad taka upplysta dkvoroun um samningsgerdina med hlidsjon af pvi hvort og
hvernig hin fjarfestingatengda vatrygging geeti gagnast henni. Af pvi leidir ad s6knaradili
vard fyrir fjarhagslegu tjéni sem rakid verdur til hattsemi varnaradila vid midlun
vatryggingarinnar.

4.3. Skadabotaskylda varnaradila
Varnaradili braut gegn skyldum sinum med margvislegum haetti sem vard pess valdandi
ad soknaradili féllst & gerd samnings um vatryggingartengda fjarfestingu, an pess ad henni
hafi verid greint fra pydingu og ahrifum samningsins med fullneegjandi heetti. Syndi
varnaradili pannig af sér saknaema og O6logmeeta hattsemi sem olli séknaradila
fjarhagslegu tjoni. Pratt fyrir ad soknaradila hafi verid bent & tilvist skilmala
vatryggingarinnar verodur ekki litid svo a ad pad takmarki moguleika séknaradila a
skadabdtum vegna tjons sins. Verdur i pvi sambandi medal annars ad lita til pess ad
skilmalarnir voru umfangsmiklir, misvisandi og adeins a ensku.

Hid fjarhagslega tjon sem séknaradili kvedst hafa ordid fyrir af vildum varnaradila
felst a0 mati s6knaradila { heildarfjarhaed peirra greidsla sem inntar voru af hendi til Z ad
fjarhaed 130 evrur sem greiddar voru manadarlega fra 31. oktéber 2018 par til pann 1.
januar arid 2021. Nema greidslurnar alls 475.206 islenskum kronum. S6knaradili naut
hins vegar baedi liftryggingar og sjukdématryggingar hja vatryggingafélaginu pann tima
sem vatryggingarsamningurinn var { gildi. Verdur pvi ekki séd ad sdknaradili hafi ordid
fyrir fjarhagslegu tjoni vegna greidslu a idgjoldum peirra vatrygginga.

Steerstur hluti manadarlegrar greidslu soéknaradila félst i greidslu vegna
fjarfestingatengingar liftryggingarinnar samkvamt vatryggingasamningnum, alls 93,62
evrur af peim 130 evrum sem séknaradili greiddi { heild { hverjum manudi eda rimlega
72% af heildargreidslunni til Z. Pzer greidslur atti ad nota til ad fjarfesta { sjodum ad vali
soknaradila. Verdur pvi litid svo a ad fjarhagslegt tjon soknaradila, sem rakio er til
hattsemi varnaradila vio midlun vatryggingarinnar, nemi peirri manadarlegu greioslu ad
fjarhaed 93,62 evrur, sem var innt af hendi til varnaradila.. Med hlidsjon af 6llum atvikum
malsins er fallist 4 ad varnaradila beri ad greida s6knaradila skadabaetur ad peirri fjarhaeo
sem nema 342.221 krénum.
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Urskurdarord
Varnaradili, Y, greidi s6knaradila, X, skadabaetur a0 fjarhaed 342.221 krénur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 krénur verdur endurgreitt soknaradila.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 krénur med visan
til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjéonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
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Jon Runar Palsson fvar Halldérsson



