Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 23. april 2021 { mali nr. 91/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 1. september 2020 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings {
vioskiptum vid Y, hér eftir varnaradili.

Séknaradili telur ad hvolpur sem keyptur var af varnaradila hafi verid haldinn galla

og krefst skadabota.
11
Malsmeodfero hja keerunefndinni
Med bréfi, dags. 4. mars. 2021, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjoénustukaupa. Nefndinni barust ekki andsvor fra varnaradila.

Framlogd gogn { malinu eru auk kvortunar, stadfesting a greidslu kaupverdsins,
stadfesting 4 greidslum fyrir pjénustu dyraleekna vegna hvolpsins, afrit af skriflegum
samskiptum milli s6knaradila og varnaradila, afrit af upplysingum fra vatryggingarfélagi
soknaradila, afrit af heilsufarsbék vegna hvolpsins, svo og yfirlysing dyraleeknis vegna
medferda og rannsokna a hvolpinum.

Med bréfi, dags. 22. mars 2021, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokio og
keerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni

Séknaradili festi kaup a priggja manada gomlum hvolpi af varnaradila pann 13. jandar arid
2020 fyrir 250.000 kronur. Hvolpurinn er af tegundinni Australian Shepherd. Fyrir kaupin
kvedst séknaradili hafa fengid paer upplysingar ad hvolpurinn hafi verid s& minnsti {
gotinu og hafi verid hnodad { hann lifi. P4 sé hvolpurinn hreinreektadur en ekki med
attbok. Hvolpurinn hafi p6 verid skodadur af dyralaekni i priggja manada skodun pann 10.
januar ario 2020 og allt hafi litio vel ut.

Pegar heim var komid med hvolpinn kvedst sGknaradili hafa tekid eftir athugasemd
i heilsufarsbok hvolpsins um utbrot vid kynfeeri en hafi p6 talid ad pad veeri edlilegt vegna
aldurs. Eftir ad hafa haft hvolpinn 4 heimilinu i rimlega sélarhring kvedst s6knaradili hafa
tekid eftir pvi ad hvolpurinn veeri dvenju blautur a afturendanum. S6knaradili hafi p6 talid
mogulega skyring ad hvolpurinn veeri stressadur a nyju heimili og enn ad pissa inni. Fimm
solarhringum fra kaupunum segir soknaradili ad hvolpurinn hafi enn verid blautur a
afturendanum og einnig hafi verid mikil bleyta eftir hvolpinn par sem hann hafdi legig, til
ad mynda i s6fa, rami eda 4 parketi. S6knaradili kvedst hafa haft samband vid dyralaekni
sem sagdi henni ad hafa ekki ahyggjur par sem hvolpar vaeru oft pissublautir. Hafi
soknaradili pvi bedid med ad fara med hvolpinn { skodun en eftir rima viku hafi
soknaradili pantad tima. Pann 29. januar 2020 fér séknaradili med hvolpinn i pantadan
tima hja dyraleekni par sem hvolpurinn var greindur med pvagfeerasjukdém. Greiddi
soknaradili 11.050 kronur fyrir skodunina og var akvedid ad s6knaradili keemi med pvag
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tr hvolpinum til rannséknar. I ndnari rannséknum 12. febrtiar var pvagsynid rannsakad
dsamt rontgen myndatoku en ekkert kom 1t dr peim rannséknum. Dyralaeknirinn taldi ad
hvolpurinn pjadist af pvagleka og skrifadi upp a lyf vegna lekans. S6knaradili fékk lyf til ad
gefa hvolpinum brisvar 4 dag og greiddi 28.835 krénur fyrir rannséknirnar og lyfin.
Hvolpurinn virtist adeins betri a lyfjunum en lekinn var enn til stadar. Var m.a. komin
bolga i parket a heimilinu vegna lekans og keypti soknaradili vatnshelt aklzedi til ad setja
yfir s6fann ad sogn sdOknaradila. Pann 16. mars festi s6knaradili kaup 4 meira af
pvaglyfjunum og greiddi 9.994 kronur fyrir. Sidar tok lekinn ad versna ad sogn
soknaradila, lyktin vard sterkari pannig séknaradili vard ad pvo hvolpinn og skira ibtidina
daglega vegna lyktar. b4 fékk s6knaradili meira af pvaglyfjum fyrir hvolpinn og greiddi
6.413 kronur fyrir. S6knaradili hafdi samband vid annan dyralakni pann 15. april 2020
og pantadi tima til ad fa annad alit 4 veikindum hvolpsins.

Vid skodun pess dyraleknis pann 22. april 2020 var hvolpurinn, samkvaemt
fyrirliggjandi yfirlysingu dyralaeknisins, dags. 27. mai 2020, pvagbrunninn { feldinum og
hudinni, mikil og megn pvaglykt var af honum og var grunur var um ectopiskan
pvagleidara. Greiddi s6knaradili 15.485 kronur fyrir skodunina og pantadur var timi {
nanari rannsoknir med skuggamyndatoku. Rannséknin var framkveemd 5. mai 2020 og ar
henni var stadfestur ectopiskur pvagleidari. Séknaradili greiddi 55.578 krénur fyrir
rannsoknina og var bokadur timi fyrir hvolpinn i adgerd sem var framkvaeemd pann 26.
mai 4rid 2020. Adgerdin gekk vel og voru leidarar tengdir 4 réttan stad. I yfirlysingu
dyraleeknisins kemur fram ad hvolpurinn hafi greinst med , hydroureter, dilateradur
pelvis i nyra, en umlukio ad pvi er virdist edlilegum nyrnavef, og sami ureter (pvagleidari)
er ectopiskur p.e. fer inn { pvagblédruna fyrir nedan hringvodva.” Med adgerdinni var
ectopiskur pvagleidari greeddur i pvagblodru til ad koma { veg fyrir pvaglekann.
Soknaradili greiddi 211.857 kronur fyrir adgerdina.

Af gobgnum malsins verdur radio ad sdknaradili og varnaradili hafi att { reglulegum
samskiptum vegna veikindanna. S6knaradili hefur krafid varnaradila um endurgreioslu
kaupverdsins ad fullu en varnaradili hefur bodist til ad taka patt { greidslu fyrir adgerdina
sem nemur 125.000 krénum.

S6knaradili krefst pess fyrir kaerunefndinni ad varnaradila verdi gert ad
endurgreida kaupverd hvolpsins ad fullu a0 fjarhad 250.00 krénur. Bendir s6knaradili a
ad engin endurgreidsla muni berast fra vatryggingarfélagi s6knaradila par sem um
medfaeddan galla sé ad raeda sem var til stadar pegar tryggingin tok gildi. Pa segir
soknaradili ad um medfaeddan galla { nyrum sé ad raeeda sem hafi leitt til pvaglekans sem
varnaradili beri abyrgd a.
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Nidurstada

Kzerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og bjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. Varnaradili hefur ekki
1atid malid til sin taka hja nefndinni, p.e. hvorki skilad inn andvérum eda gégnum. Byggir
pvi nidurstadan & peim upplysingum og gégnum sem sd6knaradili hefur lagt fram i malinu.

Séknaradili keypti priggja manada gamlan hvolp af varnaradila af tegundinni
Australian Shepherd pann 13. jantar arid 2020 fyrir 250.000 krénur. Stuttu eftir kaupin
kvedst soknaradili hafa ordid vor vid pvagleka fra hvolpinum sem var stadfestur af
dyraleekni pann 29. januar arid 2020. Séknaradili telur ad hvolpurinn hafi verid haldinn
galla og krefst skadabdta sem nema endurgreidslu kaupverdsins.



Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um urskurdaradila & svidi neytendamala er
markmid peirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd vid
lausn deilumala utan déomstdéla. Login taka til agreinings um samninga sem neytendur
gera vio seljendur um kaup 4 voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. Med neytanda er { lo6gum nr.
81/2019 att vio einstaking sem kaupir voru eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda séu
kaupin ekki gerd i atvinnuskyni, sbr. 1. tl. 1. mgr. 4. gr. laganna. Med seljanda er att vid
einstakling, félag, opinberan adila og adra sem koma fram { atvinnuskyni og gera samninga
vid neytendur, svo og hvern pann sem { atvinnuskyni kemur fram { umbodi eda fyrir hond
seljanda, sbr. 2. tl. 1. mgr. 4. gr. laganna. I 1. mgr. 16. gr. segir ad neytendur geti 6skad eftir
urskurdi keerunefndar voru- og pjonustukaupa vegna agreinings sem ris af solu- eda
pjonustusamningi. Af gognum malsins verdur radid ad soknaradili hafi fest kaup a
hvolpinum sem heimilishundi og ad varnaradili hafi selt fleiri hvolpa en pann sem deilt er
um { mali pessu. Kaupverd hvolpsins var ad fjarhaed 250.000 krénur. Med hlidsjon af
gdgnum malsins verdur ekki annad séd en ad um solu { atvinnuskyni hafi verid ad raeda {
skilningi laga nr. 81/2019.

Um kaupin gilda 4kvaedi laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.). Akvaedi 15. og
16. gr.laganna meela fyrir um pau tilvik pegar séluhlutur telst haldinn galla vid athendingu
{ skilningi laganna. { a. 1id 1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad séluhlutur teljist galladur ef hann er
ekki { samraemi vid peer kréfur sem fram komi i 15. gr. nkpl. I 1. mgr. 4kvaedisins segir ad
soluhlutur skuli fullnzegja peim kréfum sem leidir af samningi hvad vardar tegund, magn,
ge0i, adra eiginleika og innpokkun. Samkveemt a. lid 2. mgr. 15. gr. nkpl. skal
séluhluhlutur ,henta i peim tilgangi sem sambzerilegir hlutir eru venjulega notadir til, {
b.1id 2. mgr. segir ad séluhlutur skuli ,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti
vaenta vid kaup 4 slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad“. I c. 1id segir ad
soluhlutur skuli , henta { dkvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar
kaup voru gerd [..]“. I d.1id 2. mgr. 15. gr. nkpl. segir ad séluhlutur skuli hafa p4 eiginleika
til ad bera sem seljandi hefur visad til med pvi ad leggja fram prufu eda likan. Samkvaemt
b.1id 1. mgr. 16. gr. nkpl. telst séluhlutur haldinn galla ef seljandi hefur vid kaupin vanraekt
ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja
til og neytandi matti aetla ad hann fengi upplysingar um, enda megi aetla ad vanraekslan
hafi haft ahrif a kaupin. Pa telst séluhlutur einnig haldinn galla ef hann svarar ekki til
peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda 4 annan hatt gefio um
hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram a ad réttar upplysingar hafi
verio gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi ekki haft ahrif 4 kaupin, sbr.
c. lidur 1. mgr. 16. gr. nkpl. Samkveemt 3. mgr. 16. gr. nkpl. getur neytandi ekki borid neitt
pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita pegar kaupin voru gera.

Akvaedi 18. gr. nkpl. mzelir fyrir um sénnun 4 galla og timamark hans, en par segir
i 2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad ahezetta séluhlutar fluttist til
neytanda, teljist hafa verid til stadar & pvi timamarki, p.e. vid athendingu. Neytandi ber
sonnunarbyrdina fyrir pvi ad séluhlutur hafi verid haldinn galla vid kaupin ef lengra en
sex manudir eru fra kaupunum.

Af gognum malsins verdur radid ad séknaradili hafi ordid vor vio pvagleka hja
hvolpinum mjog fljotlega eftir athendingu og voru heilsufarskvillar hvolpsins stadfestir af
dyralaekni 29. jandar arid 2020, um 16 dogum eftir athendingu. { yfirlysingu fra dyralaekni
hvolpsins, { kjolfar ndnari rannsékna, dags. 27. mai 2020, er stadfest ad hvolpur
soknaradila var med ectopiskan pvagleidara sem var tengdur a réttan stad med adgero
sem framkveemd var pann 26. mai arid 2020. Markmid adgerdarinnar var ad koma { veg
fyrir pvaglekann. Verdur ekki annad séd en ad hvolpurinn hafi vid afthendingu pjadst af
veikindum sem rakin voru til medfaedds galla { pvagleidara. Med hlidsjon af gognum
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malsins er fallist 4 pad med s6knaradila ad hvolpurinn hafi verid haldinn galla vid kaupin,
sbr. 1. mgr. og a. lid 2. mgr. 15. gr. nkpl,, sbr. a. lidur 1. mgr. 16. gr. laganna.

I 26. gr. nkpl. er maelt fyrir um pau vanefndartirraedi sem neytandi getur gripid til
vegna galla 4 s6luhlut en pau eru m.a. irbzetur eda ny athending samkvaemt 29. og 30. gr.,
afslattur samkvaemt 31. gr., riftun samkvaemt 32. gr. og skadabdta samkvaemt 33. gr. nkpl.
Séknaradili hefur krafist skadabota sem nema kaupverdi hvolpsins ad fjarhad 250.000
kronur.

Samkvaemt 1. mgr. 33. gr. nkpl. getur neytandi krafist skadabéta fyrir pad tjon sem
hann bidur vegna galla 4 séluhlut. Um fjarhaed bota fer samkvaemt reglum XI. kafla
laganna. Skadabatur vegna vanefnda skulu samkvaemt 1. mgr. 52. gr. nkpl. svara til pess
tjons, p.m.t. vegna utgjalda, verdmunar og tapads hagnadar, sem gagnadili bidur vegna
vanefndanna. Af framlégdum gégnum verdur radio ad fjarhagslegt tjon sdknaradila vegna
gallans hafi numid 339.912 kronum og falist i greidslu fyrir greiningu dyralaekna,
lyfjakaup og greidslu fyrir adgerdina.

Med hlidsjon af framangreindu er fallist 4 kr6fu séknaradila um greidslu skadabota,
vegna fjarhagslegs tjons sem rekja ma til galla hvolpsins, a0 fjarhaed 250.000 krénur.

\'
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber a0 greida s6knaradila, X, alls 250.000 krénur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 krénur verdur endurgreitt s6knaradila samkvaemt
a.lio 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru og pjénustukaupa.

Varnaradila ber a0 greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd malsins
ao fjarhaed 35.000 kronur, sbr. 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjénustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formaour

Jon Runar Palsson fvar Halldérsson



