Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 11. oktober 2023 i mali nr. 24/2023

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.
|
Adild og krofugerd

Pann 17. mars 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings
um pjonustu bilaleigunnar Y, hér eftir varnaradila, i tengslum vid leigu soknaradila
a bifreid a vegum varnaradila.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi sér greiddan
vidgerdarkostnad ad fjarhaed 1.624,34 evrur. ba krefst soknaradili pess ad fa
endurgreiddar Gr hendi varnaradila 181,33 evrur vegna greidslu a svokolludu
,damaged vehicle administration fee“ sem og drattarkostnad ad fjarhaed 118.700
kronur. Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnaad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 17. mai 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr.
1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar pann 23. mai 2023.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar og andsvara, leigusamningur adila,
astandsskyrsla bifreidarinnar, afrit af abyrgdaryfirlysingu vegna tjons, afrit af
tjonamati [...], dags. 28. november 2022, stadfesting a greidslu drattarkostnadar og
afrit af skriflegum samskiptum adila.

Med bréfi, dags. 6. oktober 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals ma rada ad soknaradili leigdi bifreid af gerdinni Dacia Duster med
skraningarnimerid [...], argerd 2017, hja varnaradila dagana 18. - 27. november 2022.
Pann 21. november 2022 biladi kipling bifreidarinnar og var hin i1 kjolfarid flutt med
drattarbil a starfsstod varnaradila. Ad sogn soknaradila hafi varnaradili krafist pess
ad soknaradili myndi pa pegar greida axtladan vidgerdarkostnad ad fjarhaed 1.590
evrur og svokallad ,damaged vehicle administration fee“ ad fjarhad 181 evrur, alls
1.771 evrur. Greiddi soknaradili varnaradila umkrafda fjarhaed sem og 118.700 kronur
i drattarkostnad til fyrirtaekisins [...]. Var soknaradili sidan krafinn um frekari
greidslu ad fjarhaed 33,96 evrur med tolvuposti varnaradila 28. november 2022.

Soknaradili telur sig ekki abyrgan fyrir peirri bilun sem vard i bifreidinni og
krefst endurgreidslu peirrar fjarhaedar sem hann greiddi varnaradila vegna malsins
sem og drattarkostnadar. Varnaradili telur ljost ad tjon a bifreidinni megi rekja til
aksturs soknaradila og krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnaad.



3.1. Sjonarmid soknaradila

Soknaradili visar til pess ad a 6drum degi leigutimabilsins hafi hann ordid var vid
bilun 1 kiplingu bifreidarinnar a leid sinni fra Vik i Myrdal til Reykjavikur. Hafi
soknaradili pa verid staddur um 35 km fra hofudborginni og kvedst hafa verid blinn
ad aka bifreidinni um 400 km fra upphafi leigutima. Ad sogn soknaradili hafi kipling
bifreidarinnar skyndilega hatt ad virka og reyk lagt fra vél hennar an nokkurrar
vidvorunar. Soknaradili kvedst hafa stodvad bifreidina strax og lagt henni Gt i
vegkanti. Soknaradili kvedst hafa haft samband vid fyrirtekid [...] sem hafi komid
med drattarbil og dregid bifreidina til varnaradila. Soknaradili segir ad varnaradili
hafi pa strax krafist greidslu vidgerdarkostnadar ad fjarhaed 1.590 evrur pratt fyrir ad
engin itarleg skodun vidgerdaradila hafi pa farid fram. ba hafi soknaradili verid
krafinn um 181 evru i umsyslukostnad. Kvedst soknaradili hafa verid naudbeygdur ad
greida umkrafinn kostnad. Hafi varnaradili 1 kjolfarid afhent soknaradila adra
leigubifreid til umrada.

Soknaradili bendir a ad varnaradili hafi sidar upplyst hann ad bilunina meaetti
rekja til Gtbrunninnar kiaplingar (e. burnt out clutch). Ad sogn soknaradila sé orsok
slikrar bilunar ,excessive slippage of the clutch plate over a extendede period of time,
while the engine is running“. Soknaradili telur ad par sem umraedd bifreid hafi verid
mikid keyrd en samkvaemt leigusamningi adila hafdi bifreidinni verid ekid 255.729 km
vid upphaf leigutima auk pess sem kiplingunni hafi ekki verid skipt Gt megi rekja
bilunina til edlilegs slits a kaplingunni sem hann beri ekki abyrgd a. Um petta visi
soknaradili til akvaedis 5.5. i skilmalum varnaradila.

3.2. Sjonarmid varnaradila

Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi sott bifreidina a starfsstod varnaradila
18. ndvember 2022. 1 afhendingarferlinu hafi starfsmadur varnaradila farid yfir
leigusamninginn med soknaradila og upplyst hann um reglur tengdar akstri a islandi.
| kjolfarid hafi soknaradili undirritad samninginn og pannig fallist a skilmala
varnaradila. Leigubifreidin hafi sidan verid afhent soknaradila. Hafi soknaradili
skodad bifreidina og undirritad astandsskyrslu vegna hennar. Ad sogn varnaradila
hafi soknaradili ekid bifreidinni fyrstu daga leigutimabilsins an pess ad tilkynna um
neina vankanta a kaplingu hennar eda astandi hennar ad 6dru leyti.

Varnaradili bendir a ad pann 21. november 2022 hafi soknaradili haft samband
vid fyrirteeki sem sjai um vegaadstod fyrir varnaradila og tilkynnt um bilun i
bifreidinni. Hafi varnaradili fengid peer upplysingar fra fyrrnefndum adila ad allt
benti til pess ad um bilun 1 kiplingu veeri ad raeda. Varnaradili visar til pess ad
umraedd bifreid hafi farid i gegnum itarlega skodun fyrir leigutimabilid og ekkert hafi
bent til pess ad vankantar vaeru a kiplingunni. Telur varnaradili pad eindregid benda
til pess ad bifreidin hafi ordid fyrir tjoni hja soknaradila og ad pad tengist ekki
edlilegu sliti a kaplingu hennar. Varnaradili kvedst hafa upplyst soknaradila um
framangreint og aréttad ad skemmdir a kidplingu sem stafi af 68rum pattum en
edlilegu sliti falli ekki undir leigusamning adila og tryggingu tengdri leigunni. Hafi
varnaradili upplyst soknaradila ad hann pyrfti ad bera abyrgd a kostnadi vegna
vegaadstodar og azetludum tjonakostnadi uns vidgerdaradili geeti framkvaemt alhlida
mat a biluninni. Ad sogn varnaradila hafi soknaradili fallist a ad standa straum af
framangreindum kostnadi og honum i kjolfarid verid afhent onnur leigubifreid an
greidslu frekara leigugjalds.



Varnaradili visar til pess starfsmenn hans hafi skodad bifreidina vid komu
hennar a starfsst0d. Hafi s skodun leitt 1 ljos ad skyndilegur bruni hafi ordid i
kiplingunni. Bendi pad til pess ad bilunin hafi ekki ordid vegna edlilegs slits a
bifreidinni. Varnaradili visar til pess ad hafa leitad alits utanadkomandi
vidgerdaradila. Hafi viokomandi framkvamt svokallad CABAS tjonamat. Hafi umraett
tjonamat stadfest ad kapling bifreidarinnar veeri Gtbrunnin. Kvedst varnaradili hafa
upplyst soknaradila um umraett tjonamat tafarlaust og svarad ollum spurningum
soknaradila tengdum puvi.

Varnaradili visar til pess ad orsakir pess ad kipling brenni Gt geti t.d. verid
beer ad kiplingin sé ekki ad fullu tengd, ad girskipting bifreidarinnar hafi ekki verid
notud med réttum heetti og bensin gefid inn a sama tima eda adrar athafnir sem geti
valdid auknum nadningi i girkerfinu. Vid pessar adstedur geti myndast hiti og
nuningur 1 girkerfinu sem hugsanlega geta haft ahrif a girvokva bifreidarinnar. bad
geti leitt til pess ad kipling skemmist ef akstri bifreidar sé haldid afram. Varnaradili
itrekar ad kapling brenni ekki adeins Ut vegna edlilegs slits hennar og jafnvel po
bifreid hafi verid ekid fjolmarga kilometra leidi pad eitt og sér ekki til pess ad bilun
megi rekja til pess pattar. Varnaradili kvedst tryggja ad allar bifreidar hans séu
leigdar Ut i godu astandi, fai fyrirbyggjandi vidhald og sé ihlutum peirra avallt skipt
at fyrir nyrri ef porf krefji.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Soknaradili tok a leigu bifreid af gerdinni Dacia Duster, med
skraningarnimerid [...], argerd 2017, hja varnaradila dagana 18. til 27. november 2022.
Pann 21. november 2022 biladi kiapling bifreidarinnar eftir um 400 km akstur
soknaradila og var han i kjolfarid flutt med drattarbil a starfsstod varnaradila. Ad
sogn soknaradila hafi varnaradili krafist pess ad soknaradili myndi pa pegar greida
aaetladan vidgerdarkostnad ad fjarhaed 1.590 evrur og svokallad ,,damaged vehicle
administration fee“ ad fjarhad 181 evra, alls 1.771 evra. Greiddi soknaradili umkrafda
greidslufjarhaed sem og 118.700 kronur i drattarkostnad til fyrirtaekisins [...]. Med
tolvuposti, dags. 28. november 2022, upplysti varnaradili soknaradila um nidurstodu
tjonamats [...]. Kom fram ad vidgerdarkostnadur yrdi 1.624,34 evrur, ad medtoldum
virdisaukaskatti. pa upplysti varnaradili ad hann myndi halda fast vid krofu sina um
greidslu umsyslugjalds ad fjarhaed 181,33 evrur. 1 |josi pess ad soknaradili hafdi pegar
greitt varnaradila 1.771,71 evru krafdist varnaradili soknaradila um frekari greidslu ad
fjarhaed 33,96 evrur. Motmaelti soknaradili pvi i tolvuposti sinum til varnaradila 14.
desember 2022. Soknaradili telur sig ekki abyrgan fyrir peirri bilun sem vard i
bifreidinni og krefst endurgreidslu peirrar fjarhadar sem varnaradili krafdi hann
greidslu a vegna malsins sem og drattarkostnadar. Varnaradili telur [jost ad tjon a
bifreidinni megi rekja til aksturs soknaradila og krefst pess ad krofum soknaradila
verdi hafnad.

Varnaradili starfar samkvaemt logum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. 1 6. mgr. 6. gr. laganna segir ad okutaekjaleiga skuli i hvivetna leysa storf
sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda. Okutaekjaleiga skuli gaeta pess ad
skraningarskyld okutaeki til Gtleigu séu i godu asigkomulagi, hljoti gott vidhald og
eftirlit og fullnaegi krofum sem gerdar eru um pau i logum og reglugerdum. ba segir
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i 7. mgr. 6. gr. laganna ad okutaekjaleigu beri ad tryggja ad leigutaka séu ekki settir
ologmeetir, 6sanngjarnir eda oedlilegir skilmalar i samningum. Samkvaemt 1. mgr. 7.
gr. laganna skal gerdur leigusamningur um leigu okutaekis en med leigusamningi er
att vid samning ,,milli leigusala og leigutaka um leigu a skraningarskyldu okutaeRi
an 6kumanns og til afnota gegn gjaldi“, sbr. 3. tolul. 1. mgr. 2. gr. laganna. 1 1. mgr. 8.
gr. reglugerdar nr. 840/2015 um leigu skraningarskyldra okutaekja segir ad
okutaekjaleiga skuli i hvivetna leysa storf sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur
bjoda i samraemi vid 6. gr. laga nr. 65/2015. 1 3. mgr. akvaedisins kemur fram ad
okutaekjaleiga skuli geta pess ad leigutakar njoti jafnraedis um upplysingar, verd og
onnur vidskiptakjor, svo og ad leigutaka séu eigi settir ologmeetir, 6sanngjarnir eda
oedlilegir skilmalar i samningum.

Finna ma afrit af samningi soknaradila og varnaradila vegna leigu a bifreidinni
1 gognum mals. 1 grein 5.5. segir m.a. ad ef bifreid bilar vegna edlilegs slits muni
varnaradili Utvega adra bifreid eda lata gera vid bifreidina eins fljott og unnt er. bad
muni ekki hafa ahrif a greidsluskyldu leigjanda, p.e.:,, This does not affect the rental
payment or any other charges due during the rental period....”

| gognum mals er ad finna afrit af svokolludu ,damage cost liability
form/invoice” sem soknaradili undirritadi 21. november 2022 eda sama dag og
bifreidin biladi. bar kemur fram eftirfarandi lysing a biluninni: ,Broken clucth
system*“, bvi naest segir ad aztladur kostnadur vid vidgerd sé ad fjarhaed 1.590 evrur.
Greiddi soknaradili pa fjarhaed pann sama dag auk umsyslugjalds ad fjarhaed 181
evru, alls 1.771 evru.

[ framlogdu tjobnamati [...] vegna bilunarinnar, dags. 28. ndvember 2022, kemur
fram ad asetladur kostnadur vid vidgerd er ad fjarhaed 241.864 kronur. Kostnadur
vegna vidgerdarinnar var sundurlidadur med eftirfarandi heetti:

Time Rate p/hour Amount

,Mechanical work“ 60,0 17.251  103.506
,Parts (Discount 0)“ 79.835
,Incidental Material“ 6.210
LAdministrative cost“ 5.500

Samtala framangreindra fjarhaeda var s0gd 195.051 krona og virdisaukaskattur
tiltekinn 46.812 kronur. 1 athugasemdum med tjonamatinu sagdi eftirfarandi:
~[dlamage evalation only. Repair has not been completed. It is unknown who will
repair it or when the repair will be made. The clutch was burnt out with significant
smell.“

Samkvaemt fyrrnefndri abyrgdaryfirlysingu soknaradila, dags. 21. november
2022, hafdi varnaradili pegar metid fyrirhugadan vidgerdarkostnad vegna tjonsins
sama dag og bilunar vard vart. Ekki liggur fyrir hver stod ad baki kostnadarmati a
vidgerdarkostnadinum pann dag eda hvada forsendur lagu par ad baki. Framlogd
skjol eru adeins merkt varnaradila. Undir medferd malsins oskadi keerunefndin eftir
frekari upplysingum og gdégnum fra varnaradila vegna malsins. Oskad var eftir
stadfestingu pess ad vidgerd a bifreidinni [...] hafi farid fram sem og stadfestingu a
greiddum kostnadi vegna peirrar vidgerdar. ba var jafnframt oskad eftir upplysingum
um hversu lengi bifreidin hafdi verid notud sem leigubifreid a vegum varnaradila og
upplysingum eda gognum um hvort og pa hvenaer kiplingu bifreidarinnar hefdi adur
verid skipt Ut. Engin svor hafa borist fra varnaradila pratt fyrir itrekun.



Til pess ad krefjast skadabota fra soknaradila vegna tjonsins ber varnaradila
ad syna fram a fjarhagslegt tjon sem rekja ma til athafna soknaradila. Qumdeilt er
ad kupling bifreidarinnar biladi pegar soknaradili var med hana a leigu. | malinu
liggur ekkert fyrir sem stadreynir ad varnaradili hafi greitt pann vidgerdarkostnad
sem tilgreindur er i tjonamati fyrirtaekisins [...] vegna vidgerdar a bifreidinni eda
hvada fjarhaed, ef onnur en greint er fra i matinu, hafi verid greidd af varnaradila. ba
hefur ekkert verid lagt fram sem bendir til pess ad bilun bifreidarinnar sé ad rekja
til soknaradila. Ekkert liggur fyrir um ad soknaradili hafi ekid ogaetilega, synt af sér
galeysi eda ad 00ru leyti ekid eda nytt bifreidina i 6samraemi vid skilmala
varnaradila. Framlagning a fyrrgreindu tjonamati, sem varnaradili afladi einhlida,
dugar pess heldur ekki ein og sér til pess ad syna fram a ad hvada marki soknaradili
hafi valdid varnaradila fjarhagslegu tjoni med skadabotaskyldri hattsemi. Verdur
ekki annad séd en ad bifreidin hafi bilad vegna notkunar sem hefur att sér lengri
addraganda en adeins prja daga og um 400 km akstur soknaradila. Ekki er haegt ad
®tlast til pess ad soknaradili beri kostnadinn af pvi ad koma bifreidinni i betra
astand en hin var i pegar soknaradili tok hana a leigu. Verdur pvi ekki séd a hvada
grundvelli varnaradili krafdist greidslu ad fjarhaed 1.590 evra fra soknaradila pann
21. november 2022. Varnaradili lagdi ekki fullnaegjandi grunn ad krofu sinni og var
bvi ekki heimilt ad krefja soknaradila um framangreinda fjarhaed, sbr. 1. mgr. 8. gr.
reglugerdar nr. 840/2015 og akvaedis 5.5. 1 skilmalum varnaradila. Verdur pvi fallist a
krofu soknaradila um endurgreidslu ad fjarhaed 1.590 evrur, midad vid gengi dagsins
21. november 2022 pegar soknaradili greiddi umkrafda fjarhaed til varnaradila.

Samkvaemt framlagdri abyrgdaryfirlysingu var soknaradila gert ad greida 181
evru i svokallad ,damage vehicle administration fee“ eda umsyslugjald vegna
skemmda a bifreidinni. 1 8. kafla skilmala varnaradila er fjallad um gjold og annan
kostnad. 1 grein 8.9.1. kemur fram ad svokallad ,damage vehicle administration
fee“ ad fjarhaed 27.000 kronur sé krafist pegar leigubifreid verdur fyrir tjoni hja
leigutaka. Likt og ad framan greinir telur kaerunefndin ekki synt fram a ad soknaradili
hafi valdid tjoni med skadabotaskyldri hattsemi sinni og er pvi ekki grundvollur fyrir
krofu varnaradila um greidslu svokallads umsyslugjalds ad mati nefndarinnar. Med
hlidsjon af framangreindu verdur fallist a krofu soknaradila um endurgreidslu
umsyslugjalds ad fjarhaed 181 evra, midad vid gengi dagsins 21. névember 2022.

Soknaradili gerir krofu um ad varnaradila verdi gert ad endurgreida 118.700
kronur sem soknaradili greiddi 1 drattarkostnad vegna bifreidarinnar. I grein 8.8.1. i
skilmalum varnaradila kemur fram ad leigutaki sé abyrgur fyrir kostnadi sem hlyst
af pvi ad draga purfi bilada eda skemmda bifreid. Enginn askilnadur er gerdur um ad
bilun eda tjon hafi verid af voldum leigutaka. Meginregla samningaréttar er st ad
gerda samninga beri ad halda. 1 pvi felst ad samningsadilum ber ad efna gerda
samninga samkvaemt efni sinu. 1 36. gr. laga nr. 7/1936 um samningsgerd, umbod og
ogilda loggerninga er ad finna undantekningu fra meginreglunni um
skuldbindingargildi samninga. Samkvaemt 1. mgr. akvaedisins ma vikja samningi til
hlidar i heild eda hluta, eda breyta, ef pad yrdi talid 6sanngjarnt eda andstaett godri
vidskiptavenju ad bera hann fyrir sig. Vid pad mat skal samkvaemt 2. mgr. akvaedisins
lita til efnis samnings, stodu samningsadila, atvika vid samningsgerdina og atvika
sem sidar komu til. | 36. gr. c. laganna segir eftirfarandi:

ARvaedi 36. gr. gilda um samninga skv. 1. mgr. 36. gr. a, b6 med peim
breytingum sem leidir af 2. og 3. mgr.
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Vid mat a pvi hvort samningur skv. 1. mgr. sé 6sanngjarn skal lita til atrida
og atvika sem nefnd eru i 2. mgr. 36. gr., m.a. skilmala i 68rum samningi sem
hann tengist. b6 skal eigi taka tillit til atvika sem sidar komu til, neytanda i
ohag.

Samningur telst 6sanngjarn stridi hann gegn godum vidskiptahattum og
raski til muna jafnvaegi milli réttinda og skyldna samningsadila, neytanda i
ohag. Ef slikum skilmala er vikid til hlidar i heild eda ad hluta, eda breytt,
skal samningurinn ad krofu neytanda gilda ad 6dru leyti an breytinga verdi
hann efndur an skilmalans.

Likt og ad framan greinir er umraett lagaakvaedi undantekningarakvaedi fra
meginreglu samningaréttar um ad gerda samninga beri ad halda. Verda pvi ad vera
veigamiklar astaedur fyrir pvi ad unnt sé ad falla fra samningi af peim sokum med
beim afleidingum ad samningurinn verdi oskuldbindandi. I 1. mgr. 8. gr. reglugerdar
nr. 840/2015 um leigu skraningarskyldra okutaekja kemur fram ad okutaxkjaleiga
skuli 1 hvivetna leysa storf sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjodi i
samrami vid 6. gr. laga nr. 65/2015, svo sem tryggja ad leigutaki njoti adstodar komi
til bilana eda atvika sem hefta eda stodva for leigutaka og varda okutaekid sjalft.
Verdur enda ad telja sanngjarnt og edlilegt ad varnaradili beri pann kostnad sem
hlyst af pvi ad bifreid i peirra eigu bili. Med visan til framangreinds telur
keerunefndin ad akvaedi 8.8.1. skilmala varnaradila fara gegn 8. gr. reglugerdar nr.
840/2015 og vera 6sanngjarnt eins og atvikum malsins er hattad par sem pad stridi
gegn godum vidskiptahattum og raski til muna jafnvaegi milli réttinda og skyldna
samningsadila, neytanda i 6hag i skilningi 36. gr. c. laga nr. 7/1936. Ad pvi virtu telur
keerunefndin ad vikja beri til hlidar meginreglu samningaréttar um ad gerda
samninga beri ad halda. Verdur pvi fallist a krofu soknaradila um endurgreidslu
drattarkostnadar, samtals ad fjarhaed 118.700 kronur.

Med hlidsjon af oOllu framangreindu ber varnaradila ad endurgreida
soknaradila annars vegar 1771 evru sem nemur endurgreidslu a=xtlads
vidgerdarkostnadar og svokallads ,damage vehicle administration fee“, og hins
vegar drattarkostnad ad fjarhaed 118.700 kronur, midad vid gengi dagsins 21.
november 2022.

\'J
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, vidgerdarkostnad ad fjarhaed 1.771 evra
og drattarkostnad ad fjarhaed 118.700 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur



Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



