Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 7. jali 2025 i mali nr. 170/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd

Pann 16. desember 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), X (,soknaradili“), vegna agreinings 1 vidskiptum vid Y
(,varnaradili“).

Soknaradili telur ad farsimi sem hin festi kaup a hja varnaradila hafi verid
haldinn galla vid kaupin. Soknaradili krefst adallega skadabota sokum pess ur hendi
varnaradila en til vara krefst soknaradili nyrrar afhendingar.

|
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 23. desember 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Var bod um adild itrekad med abyrgdarbréfi sem afhent var
varnaradila 23. jantar 2025. Engin andsvor barust fra varnaradila.

Framlogd gogn 1 malinu eru kvortun, umbod, stadfesting a greidslu fyrir
farsimann, afrit af skriflegum samskiptum milli adila, verkbeidni varnaradila, dags.
3. oktober 2024, vidgerdarlysing, dags. 1. november 2024, skrifleg samskipti
soknaradila vid pjonustuver framleidanda og fjolda skjaskota af farsimanum.

Med bréfi, dags. 7 juli 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid og ad
keerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili festi kaup a farsima hja varnaradila af gerdinni [...] pann 23. jini 2023 og
greiddi 99.000 kronur fyrir. | kvortun kemur fram ad fljotlega eftir kaupin hafi komid
i ljos ad farsiminn staedist ekki veentingar soknaradila par sem hledsla hans entist
stutt auk pess sem sum smaforrit virkudu illa. Kvedst soknaradili hafa farid fyrst a
starfsstod varnaradila nokkrum dogum sidar og upplyst varnaradila um pessa agalla.
Sidan attu adilar i nokkrum skriflegum samskiptum 1 kjolfarid par sem varnaradili
veitti soknaradila ymis rad til ad beeta virkni farsimans. bann 3. oktober 2024 for
soknaradili med farsimann til skodunar hja varnaradila. Var farsiminn sagdur sendur
til vidgerdar hja pjonustuadila framleidanda i [...]. Soknaradili féekk farsimann
afhentan aftur pann 13. november 2024 asamt vidgerdarlysingu.

Soknaradili telur ad farsiminn hafi verid haldinn galla vid kaupin. Badi hafi
strax borid a pvi ad ending rafhlodu hans vaeri afar stutt auk pess sem ymis smaforrit
hafi virkad illa. Hafi soknaradili itrekad haft samband vid varnaradila 1 kjolfar
kaupanna og upplyst hann um agallana a farsimanum. Hafi varnaradili veitt nokkrar
radleggingar med pad fyrir augum ad baeta virkni farsimans en ad sogn soknaradila
baru peer engan arangur.

Soknaradili visar til pess ad pann 13. november 2024 hafi varnaradili afhent
soknaradila farsimann i kjolfar vidgerdar asamt vidgerdarlysingu pjonustuadilai[...].
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I henni hafi komid fram ad skipt hefdi verid um rafhlodu og péttihring. A3 sogn
soknaradila hafi vidgerdin ekki baett Gr virkni farsimans. Kvedst soknaradili hafa haft
samband vid pjonustuver framleidanda i [...]Jen vidkomandi hafi ekki getad stadfest
ad farsiminn hafi komid til skodunar eda vidgerdar parlendis, likt og varnaradili hafi
haldid fram. ba hafi soknaradili leitad skyringa hja varnaradila en ekki fengid nein
SVOr.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili greidi honum skadabaetur vegna peirra
opaeginda og tima sem hafi farid i petta mal. Kvedst soknaradili hafa reynt ad leita
satta vid varnaradila en an arangurs. Til vara krefst soknaradili pess ad fa afhentan
nyjan sambaerilegan farsima.

v
Lagaumhverhi

Akvaedi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) maela fyrir um pau
tilvik pegar s6luhlutur telst haldinn galla vid afhendingu 1 skilningi laganna. I a. Li®
1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid
baer krofur sem fram komi 1 15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. maelir fyrir um pa eiginleika
sem s6luhlutur & ad bha yfir. 1 1. mgr. segir ad s6luhlutur skuli fullnaegja peim kréfum
sem leidir af samningi hvad vardar tegund, magn, geedi, adra eiginleika og
innpokkun. Samkvaemt a. lid 2. mgr. 15. gr. nkpl. skal soluhluhlutur ,henta i peim
tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til“. 1 b. lid 2. mgr. segir ad
soluhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup
a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad*“. 1 c. lid segir ad soluhlutur
skuli ,,henta i akvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup
voru gerd [...]".

Akvaedi 18. gr. nkpl. maelir fyrir um sonnun a galla og timamark hans, en par
segir i2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad ahaetta soéluhlutar
fluttist til neytanda, teljist hafa verid til stadar vid afhendingu.

126. gr. nkpl. er meelt fyrir um pau vanefndalrradi sem neytandi getur gripid
til vegna galla a soluhlut en pau eru m.a. urbeaetur eda ny afhending samkvaemt 29.
og 30. gr., afslattur samkvaemt 31. gr., riftun samkveemt 32. gr. og skadabaetur
samkvaemt 33. gr.

Vv
Nidurstada
Varnaradili hefur ekki latid malid til sin taka fyrir nefndinni og verdur pvi byggt a
beim gognum og upplysingum sem stafa fra soknaradila.

Soknaradili keypti farsima af gerdinni [...] af varnaradila pann 23. jani 2023.
Soknaradili hafdi samband vid varnaradila nokkrum dogum sidar og upplysti hann
um pa agalla sem soknaradili taldi vera a farsimanum. ba sendi soknaradili
varnaradila fjolda tolvuposta i kjolfarid. Hafi varnaradili veitt soknaradila ymis rad
sem ad sogn soknaradila hafi ekki dugad til. Pann 3. oktober 2024 for soknaradili med
farsimann til skodunar hja varnaradila. Hafi varnaradili sagst tla senda hann til
vidgerdar hja pjonustuadila framleidanda i [...]. Fékk soknaradili farsimann afhentan
a ny 13. noévember 2024 asamt vidgerdarlysingu, dags. 1. sama manadar. |
athugasemdum hennar er ad finna eftirfarandi upptalningu a pattum viégerdarinnar:
.Replacement rubber. Replacement internal battery. Software update. Screening.” ba



segir par einnig: ,Software upgrade. Live Call Passed. Quality Control Passed.” Ber
soknaradili pvi vid ad farsiminn hafi hins vegar verid i sama astandi og adur.

Likt og framan greinir gilda nkpl. um vidskipti adila. Med visan til atvika mals
verdur litid svo a ad varnaradili hafi fallist a ad farsiminn hafi verid haldinn galla vid
kaupin og sampykkt ad baeta Ur honum med pvi ad senda hann til vidgerdar til
bjonustuadila framleidanda, soknaradila ad kostnadarlausu. ba hefur pad pydingu i
mali pessu ad varnaradili hefur ekki tekid til varna og verdur hann pvi ad bera
hallann af pvi ad ekki hafa komid fram skyringar a pvi hvers vegna Urbaetur a
gallanum baru ekki arangur, likt og soknaradili heldur fram. Loks liggur ekkert fyrir
um pad ad varnaradili hafi bodist til ad framkvaema drbaetur a ny. Fellst kaerunefndin
bvi a med soknaradila ad Urbaetur varnaradila hafi ekki farid fram i samraemi vid 30.
gr. nkpl.

Soknaradili krefst pess adallega fyrir kaerunefndinni ad varnaradila verdi gert
ad greida sér skadabaetur vegna opaeginda og tima sem farid hefur i petta mal.
Samkvaemt 1. mgr. 33. gr. nkpl. getur neytandi krafist skadabota fyrir pad tjon sem
hann verdur fyrir vegna galla a soluhlut. Um fjarhaed bota fer samkvaemt reglum XI.
kafla laganna. Skadabaetur vegna vanefnda skulu samkvaemt 1. mgr. 52. gr. nkpl. svara
til pess tjons, p.m.t. vegna Utgjalda, verdmunar og tapads hagnadar, sem gagnadili
bidur vegna vanefndanna. Soknaradili hefur ekki lagt fram nein gogn sem varpa ljosi
a fjarhagslegt tjons hans vegna gallans. Hefur kaerunefndin pvi engar forsendur til
ad fallast a krofu soknaradila um skadabaetur.

Til vara gerir soknaradili krofu um nyja afhendingu a sambeerilegum farsima
og soknaradili keypti af varnaradila. Med hlidsjon af ollu framangreindu er pad mat
keerunefndarinnar ad varnaradila beri ad afhenda soknaradila nyjan farsima,
sambaerilegan peim sem soknaradili keypti af varnaradila hinn 23. jini 2023 og skal
s afhending fara fram samkvaemt 29. og 30. gr. laganna, an kostnadar og verulegs
ohagraedis fyrir soknaradila og innan hafilegs tima.

Vi
Urskurdarord

Varnaradili, Y, afhendi soknaradila, X, nyjan farsima, sambaerilegan peim sem hin
festi kaup a af varnaradila pann 23. jini 2023.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



