Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 11. jali 2023 i mali nr. 99/2022

Keerunefndina skipa 1 pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.
|
Adild og krofugerd

pann 7. november 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings
um pjonustu Y, hér eftir varnaradili.

Soknaradili telur ad varnaradili hafi krafist of harrar greidslu fyrir
radgjafapjonustu sina og krefst pess ad reikningur vegna pjonustunnar verdi
leekkadur. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 25. november 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar
nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar pann 27. jantar 2023. Engar athugasemdir barust fra adilum mals.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar og andsvara, vinnusedill, dags. 5.
agust 2022, reikningur, dags. 1. september 2022, greidslukvittun, dags. 28. oktober
2022 og afrit af skriflegum samskiptum milli adila.

Med breéfi, dags. 28. juni 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Samkvaemt gognum mals 6skadi soknaradili, med tolvuposti 29. jani 2022, eftir
bjonustu varnaradila vid radgjof og eftirlit a framkvaemdum sem fyrirhugadar voru
a fasteigninni [...]. Varnaradili sendi soknaradila skyrslu sina i tolvuposti 23. agist
2022. Gaf varnaradili Ut reikning vegna pjonustunnar, dags. 1. september 2022, ad
fjarhaed 589.930 kronur. Med reikningnum var krafist greidslu fyrir vinnu i 23,5
klukkustundir auk fjogurra klukkustunda fyrir akstur sem og teikningar. Soknaradili
telur ad atgefinn reikningur vegna vinnunnar og vinnuskyrsla endurspegli ekki
raunverulegt vinnuframlag varnaradila. Krefst soknaradili pess ad umkrofdum
vinnustundum verdi feekkad um 14 talsins sem og aukakostnadur vid akstur og
teikningar, alls ad fjarhaed 5.500 kronur, verdi felldur nidur. Varnaradili ber pvi vid
ad hafa upplyst soknaradila hvad fzelist i vinnu hans sem og timagjald og aztladur
kostnad adur en skyrslan hafi verid unnin. Varnaradili byggir a pvi ad reikningur
hans hafi verid i samrami vid pa pjonustu sem hann hafi innt af hendi.

3.1. Sjonarmid soknaradila
Soknaradili kvedst hafa keypt pjonustu af varnaradila vid radgjof og eftirlit vegna
undirbunings verks. Hafi varnaradili att ad vera fulltrii soknaradila a verkstad og
geta hagsmuna hans vid framkvemdirnar. Soknaradili kvedst pegar hafa verid
bdinn ad afla skyrslu fra [...] og hafi pvi vinna varnaradila att ad snida ad pvi ad



Utvega verktaka og gera stutta asetlun um kostnad a mjog litlu verki eda pvi sem
hafi purft ad bregdast vid ad mati Verksynar og ibla fasteignarinnar.

Soknaraadili visar til pess ad varnaradili hafi sent sér skyrslu sina 23. agust
2022. 1 kjolfarid hafi soknaradili gert athugasemdir vid nokkra kostnadarlidi i skyrslu
varnaradila og upplyst varnaradila ad akvedid hefdi verid ad framkvaeemdirnar yrdu
minni en upp hafi verid lagt med. Soknaradili kvedst hafa oskad eftir timaskyrslu
varnaradila og reikningi. Hafi varnaradili sent soknaradila umbedna skyrslu og
reikning ad fjarhaed 589.930 kronur. Soknaradili hafi verid osattur vid umkrafda
greidslufjarhaed og borid pad undir varnaradila sem ekki hafi verid viljugur ad leita
satta um hana. Hafi reikningurinn po verid greiddur af soknaradila 28. oktober 2022
med fyrirvara um réttmaeti hans.

Soknaradili bendir a ad timaskyrsla varnaradila sé i engu samraemi vid
vinnuframlag. 1 timaskyrslu sé krafist greidslu fyrir vinnustundir sem hafi ekki verid
inntar af hendi. Visar soknaradili i pessu samhengi til pess ad fundir med formanni
soknaradila og adrir lidir hafi ekki att sér stad. Allir stjornarmedlimir soknaradila
hafi adgang ad sama netfangi og pvi allir upplystir um allar paer adgerdir og vinnu
sem hafi farid fram.

Soknaradili visar til pess ad varnaradili hafi ekki virt pa 6sk soknaradila ad
stjornarmedlimir soknaradila yrdu kvaddir til pegar skodun varnaradila faeri fram.

Soknaradili bendir a ad varnaradili hafi ekki synt neinn ahuga a pvi ad reda
eda yfirfara vinnuskyrslu sina pratt fyrir 6sk soknaradila pess efnis. Hafi varnaradili
adeins fullyrt ad umpraettur reikningur faeri 1 innheimtu med tilheyrandi kostnadi
fyrir soknaradila ef hann myndi ekki greida reikninginn.

Soknaradili kvedst hafa o6skad eftir pjonustu varnaradila par sem hann hafi
talid varnaradila fagadila og myndi sem slikur hafa hag soknaradila ad leidarljosi.
pa hafi soknaradili 6skad eftir pvi ad adilar myndu gera med sér verksamning en
varnaradili ekki talid pess porf.

Soknaradili telur ad varnaradili hafi ekki unnid ad hagsmunum soknaradila
vid kostnadaraaetlun sina. | asetluninni hafi t.a.m. kostnadur vid vinnupalla verid ad
fjarhaed 1.300.000 kronur en sé i raun naer 300.000 kronum. Soknaradili visar einnig
til pess ad varnaradili hafi brotid samkomulag adila sem ritad hafi verid i tolvuposti
um vinnuframlag, ekki upplyst soknaradila um maetingu a verkstad, spunnid upp
tima i vinnuskyrslu, skrifad fundi og annad sem hafi ekki att sér stad og horfid fra
verkinu pegar soknaradili hafi nefnt ad varnaradili beeri ekki hag soknaradila i
brjosti.

Krafa soknaradila sé a pa leid ad honum verdi adeins gert ad greida fyrir
raunverulegt vinnuframlag varnaradila og ad umkrofdum vinnustundum verdi
feekkad um 14 alls auk pess sem fradregnar verdi 5.500 kronur vegna oOparfa
kostnadar vid akstur og teikningar. Alls nemi krafa um laekkun a reikningi 278.500
kronum an virdisaukaskatts. Soknaradili visar til pess ad krafa varnaradila um
greidslu vegna vinnu 1 tvo klukkutima pann 14. agust 2022 eigi ekki rétt a sér.
Soknaradili kannist i pessu sambandi ekki vid ,verkbeidni 2“, eins og tilgreint er i
vinnusedli varnaradila. ba telur soknaradili ad ekki hafi verid porf a annarri skodun
fasteignarinnar i tveer klukkustundir pann 18. agust 2022 og hafi skodun varnaradila
16. aglst 2022 att ad naegja. Soknaradili gerir einnig athugasemdir vid vinnu dags.
19. aglst 2022 sem tilgreind sé sem vinna i eina klukkustund vid ad finna teikningar
og koma peim 1 prentun, sakja teikningar og akstur. Ad sogn soknaradila hafi
teikningar vegna verksins og prentun peirra verid oparfar. ba telur soknaradili ad
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varnaradili hafi krafist greidslu fyrir of marga tima pann 20. aglst 2022 vegna vinnu
vid magntoku, gerd verklysinga og mat a efnis- og pallakostnadi en st vinna atti ad
taka ad hamarki eina klukkustund i stad peirra sex sem varnaradili krafdist greidslu
fyrir. Soknaradili telur ad varnaradili geti ekki krafist greidslu a vinnu 1 fjorar
klukkustundir sem tilgreind sé sem vinna vid Utreikning a kostnadarmati og kynning
a pvi fyrir [...]. Soknaradili visar til pess ad kostnadarmatid hafi verid sett upp i
tolvuposti og ad engin kynning hafi att sér stad.

3.2. Sjénarmid varnaradila

Varnaradili visar til pess ad i framlogdum tolvupostum megi sja samskipti adila fra
upphafi. Varnaradili kvedst hafa upplyst soknaradila hvad fzelist i pjonustu hans
sem og timagjald og aztladan kostnad. Ad sogn varnaradili hafi hann purft ad vinna
toluverda undirbiningsvinnu adur skyrsla fyrir soknaradila hafi verid Gtbuin.

Varnaradili ber pvi vid ad soknaradili hafi, a medan a vinnu varnaradila stod,
akvedid ad hverfa fra fyrri aeetlunum um framkvaemdir a fasteigninni og minnka paer
til muna. Hafi varnaradili pvi upplyst soknaradila ad hann geeti ekki tekid ad sér hid
breytta verk.

v
Nidurstada

Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka login til hvers
kyns samninga um kaup a pjonustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i séer:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkveemda eda adrar
framkvaemdir a landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4. radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

Soknaradili oskadi eftir radgjafarpjonustu varnaradila 1 tengslum vid
fyrirhugadar framkvaemdir vid fasteignina ad [...]. Agreiningur malsins heyrir undir
gildissvid pkpl., sbr. 4. tolul. 1. gr. laganna.

I malinu liggur fyrir ad soknaradili 6skadi eftir pjonustu varnaradila med
tolvuposti 29. jini 2022 og var hann svohljodandi:

,Sell [...]. ORkur langar ad fa pig til ad adstoda okkur vid vidhald a
fiolbylishiasinu okkar vid [...]. Hisid er byggt af [...] @ arunum 2005-6 og er 29
ibadir og telur fjorar haedir+bilageymslu. Husid er steinad af staerstum hluta
og einangrad ad innan, al tréegluggar fra[...], vid hvad pad pydir:). Vid fengum
[...]til ad skoda og gera svona grofa aaetlun a kostnadi og hvad pyrfti ad gera.
Ljost er ad nokkud margir gluggar leka a austurhlid og noRkrir fleiri
(horngluggar gardmegin t.d.) sem parf ad pétta. Eins eru einhver
steypusamskeyti a svolum t.d. sem smitar med. Miarskemmdir a flotum og
malud vatnsbretti a svolum svo ég taki einhver daemi. Einhverjar lagfaeringar



voru gerdar 2012 af [...] sjalfum vegna kr6fu paverandi eiganda. bad sem vid
erum ad hugsa ad pu kaemir sem ohadur adili til ad adstoda og styra
framkvaemdum og koma med radgjof til okkar svo petta fari ekki allt i hund
og kott. Endilega bjalladu a mig ef pa Rikir framhja hidsinu. ORRur i nyju
hisstjorn dreymir um ad gera hiasid pokkalega vatnshellt fyrir veturinn og
framkvaema pa murvidgerdir, silan og gluggaskipti nasta sumar. Veerir pi
ekRi til i ad skoda petta med okkur og hvad ertu ad kosta?“

| tolvuposti sama dag spurdi varnaradili soknaradila hvort hann hugdist fara
i framkveemd sama ar og svaradi soknaradila peirri spurningu jatandi og ad
hugmyndin veeri ad laga glugga sem leka, sprauta i sprungur en tiltok ad engar
storar framkveemdir vaeru fyrirhugadar pad sumarid.

bann 30. jini 2022 svarar varnaradili soknaradili med eftirfarandi haetti:

,Sell. bad er ekki liklegt til arangurs ad bjoda svoleidis verkefni ut. bad er
helst ad finna handlagna adila til ad koma ad svoleidis verkefni og vinna pad
i timavinnu. En pessi verkefni eru oft mjog vandasom og raedst arangur af edli
leka og peim adferdum sem haegt er ad koma vid. bad er erfitt ad koma vid
abyrgdum a péttingu glugga par sem adilar eru allir ad leggja sig fram en pad
er algerlega 6vist um arangur pvi ovissa er mikil. Eins og pu veist pa eru allir
komnir i fulla vinnu @ pessum arstima og flestir sem bodid er ad taka svona
ad ser hafa bara ekki ahuga nema pad sé litid ad gera eda pad sé gert med
hugfari greida og vinsemdar. Hugsanlegt er ad radast i almennar adgerdir a
ollum gluggum sem snda til austurs og sudurs sem og peim gluggum sem
leka ef peir eru a 6drum stodum. Eg hef reynslu af pvi ad radast i slikar
adgerdir par sem um var ad raeda alkleedda timburglugga sem voru i miklu
veduralagi og laku. bad tokst vel. Eg Rosta 19.500 kr/RlIst + vsk + akstur og
utlagdur Rostnadur og getur pua vel gert pér i hugarlund ad kostnadur vid
radgjof og umsjon getur verid hlutfallslega har pvi kostnadur vid framkveemd
hleypur liklega ekRi a tugum milljona sér i lagi ef bara a ad radast i
gluggaframkvaeemdir. bu hugsar malid.“

Med tolvuposti 14. agist 2022 stadfesti soknaradili vid varnaradila ad hann
oskadi eftir pjonustu hans. Ljost pykir af framlogdum vinnusedli varnaradila ad
varnaradili hof storf sin 1 kjolfarid. pann 23. aglst 2022 sendi varnaradili soknaradila
skyrslu sina og svokallad kostnadarmat i tolvuposti en af tolvupostinum ma rada ad
vid skodun fasteignarinnar og fund adila hafi soknaradili 6skad eftir pvi ad auka vid
verkid a pann veg ad varnaradili myndi gera kostnadarmat a peim tillogum sem
soknaradili a ad hafa borid undir soknaradila vid skodunina. Med tolvuposti sidar
sama dag upplysti soknaradili varnaradila um ad eftir fund stjornar soknaradila hafi
verid akvedid ad minnka umfang framkveemdanna og hugdist soknaradili adeins
lagfaera glugga a austurgafli fasteignarinnar auk einhverrar vinnu vid sudurhlid
hennar. T tolvupostinum innti soknaradili varnaradila hvort hann teldi ad verktaki
hefdi ahuga a ad koma ad verkefninu med minna snidi og hvort unnt vaeri ad byrja
baer framkveemdir 1 september 2022. Degi sidar svaradi varnaradili a pa leid ad
samkvaemt kostnadarmati hans sé gert rad fyrir fostum kostnadi 6had umfangi, p.e.
vid palla og radgjof. Annad sé had pvi hvad sé framkvaemt og laekkar eftir pvi sem
umfangid sé minna og eykst ef umfangid sé meira. ba beindi varnaradili peirri
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spurning til soknaradila hvad hann veeri reidublinn ad greida fyrir verkid enda veeri
bad forsenda fyrir afstodu verktakans til pess. Af framlogdum gognum er ekki ad sja
ad soknaradili hafi svarad tolvubréfi varnaradila dags. 24. agust 2022.

Varnaradili krafdist greidslu ad fjarhaed 589.930 kronur fyrir pjonustuna, med
reikningi Gtgefnum 1. september 2022. itrekadi varnaradili greidslukréfu sina med
tolvuposti 26. september 2022. Med tolvuposti degi sidar visar soknaradili til pess
ad hafa um viku adur o6skad eftir fundi med varnaradili vegna reikningsins sokum
beirrar afstodu hans ad fallast ekki a ad greida varnaradila umkrafda
greidslufjarhaed en varnaradili ekki ordid vid pvi. Med tolvuposti 28. september 2022
hafnadi varnaradili frekari fundum og aframhaldandi vinnu i pagu soknaradila en
itrekadi krofu sina um greidslu samkvaemt Gtgefnum reikningi.

I malinu liggur fyrir ad soknaradili greiddi umpraettan reikning 28. oktober
2022 med fyrirvara um réttmeaeti hans. Soknaradili telur ad umkrafinn timafjoldi sé i
engu samraemi vid raunverulegt vinnuframlag varnaradila og krefst pess ad
vinnustundum verdi faekkad um 14 alls. Samkveemt framangreindu krefst
soknaradili pess ad varnaradila verdi gert ad laekka reikning sinn um 278.500 kronur
auk virdisaukaskatts.

| addraganda samningsgerdar tiltok varnaradili i tolvupodsti sinum til
soknaradila 30. jini 2022 ad timagjald hans vaeri 19.500 kronur auk virdisaukaskatts.
Pa kemur fram ad auk pess krefjist varnaradili greidslu fyrir akstur og Gtlagdan
kostnad. Ekki ma rada af framlogdum gognum ad adilar hafi samid um akvedinn
timafjolda verksins fyrirfram. | kostnadarmati varnaradila, dags. 23. agist 2022,
kemur po fram ad fast verd varnaradila fyrir ,Radgjof 1“ sé 750.00 kronur en um sé
ad raeda fast verd og innifalid i henni sé oll vinna fram til pessa. Undir rekstri
malsins upplysti varnaradili kaerunefndina um ad hann hefdi hins vegar akvedid ad
falla fra peirri greidslukrofu sinni @ hendur soknaradila og krefjast greidslu ad
fjarhaed 589.930 kronur.

1 28. gr. pkpl. er fjallad um verdlagningu 1 pjonustukaupum pegar adilar hafa
ekki sami® um verd. Akvaedid er svohljodandi:

,,28. gr.

Hafi ekki verid samid um verd fyrir keypta pjonustu skal neytandi greida pad
verd sem telja ma sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve vinnan er mikil og hvers
edlis hun er.”

| akvaedinu felst samkvaemt athugasemdum i frumvarpi til pkpl. ad ef adilar
hafa ekki samid um verd skuli greida pad verd sem telja ma sanngjarnt. Ef samid er
um verk midad vid akvedinn timafjolda eda verdid er akvedid midad vid efniseiningu
reedst verdid af pvi hversu margir timar voru i raun unnir eda hversu mikid efni var
notad. Verdid er pannig had pvi hver pjonustan er og hve mikid og vel er unnid. Vid
mat a pvi hvort timafjoldi og annar kostnadur sé hafilegur ber ad mida vid pad sem
yfirleitt tidkast i greininni pegar sambeaerileg pjonusta er innt af hendi.

Hid umraedda verk var unnid af halfu varnaradila a timabilinu 29. jani til 24.
aglust 2022. Greidslukrafa varnaradila vegna verksins sundurlidast samkvemt
vinnusedli med peim heetti ad krafist var greidslu fyrir vinnu varnaradila i 23,5
klukkustund med timagjaldinu 19.500 kronur auk virdisaukaskatts. ba krafdist
varnaradili 16.000 krona vegna aksturs auk 1.500 krona fyrir teikningar. Krafa
varnaradila vegna vinnu verksins nam pvi alls 589.930 kronum.



Samkvaemt sundurlidun i vinnusedli krafdist varnaradili greidslu a:

Dags. Lysing Magn Gjald Upphad
29.juni 22  Mottaka a verkbeidni og svar

vid 0skum a henni dags. 30. jini 2022 1 19.500 19.500
14. agust 22 Mottaka a verkbeidni 2 og undirbuningur

a verkinu og undirbaa fund 2 19.500 39.000

16. agist 22 Fundur med [...] og 68rum

stjornarmanni og Rynning a verki + akstur 2,5  19.500 48.750
18. agust 22 Skodun a husinu og myndataka + akstur 2 19.500 39.000
19. agust 22 Finna teikningar og koma peim i prentun,

sa&Rja teikningar + akstur 1 19.500 19.500
20. agust 22 Magntaka og gerd verklysinga, mat a efnis-

kostnadi og pallakostnadi 6 19.500 117.000
21. agust 22 Skodun a verkinu med verktokum og

Rynning + akstur 4 19.500 78.000
23 .agast 22 Utreikningur @ Rostnadarmati og Rynning

a pvi fyrir [...] 1 19.500 78.000
24. agust 22 Onnur samsRipti i sima og télvupésts-

samsRipti 1 19.500 19.500

ARstur 4 4.000 16.000

Teikningar 1 1.500 1.500

Upphad an VSK 475.750

VSK upphaed 114.180

Samtals med VSK 589.930

Sonnunarbyrdin fyrir pvi ad umkrafid endurgjald varnaradila hafi verid
osanngjarnt hvilir a soknaradila. Telur soknaradili ad umkrafdar vinnustundir
endurspegli ekki raunverulegt vinnuframlag varnaradila. Krefst soknaradili pess ad
unnum timum samkveemt reikningi verdi feekkad ar 23,5 klukkustund 1 9,5
klukkustund. Er umraedd stadhaefing soknaradila vardandi eetlad vinnuframlag
varnaradila po ekki studd neinum gognum. Varnaradili ber pvi hins vegar vid ad hafa
sinnt verkinu i samrami vid pad sem bedid hafi verid um af halfu soknaradila og ad
timafjoldi vegna verksins sé réttilega skradur.

Nefndin telur soknaradila ekki hafa synt fram a ad varnaradili hafi krafist
greidslu umfram raunverulegt vinnuframlag hans. Af vinnusedli ma po rada ad
varnaradili krefst greidslu fyrir akstur i fjorar klukkustundir, alls ad fjarhaed 19.840
kronur ad medtoldum virdisaukaskatti en ad sama skapi skrair varnaradili akstur
sem hluta af skradum vinnustundum. Verdur pvi fallist a ad varnaradili beri ad laekka
reikning sinn sem nemur 19.840 kronum.



Vv
Urskurdarord
Varnaradili,Y, skal endurgreida soknaradila, X, 19.840 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd
malsins ad fjarhaed 15.000 kronur, sbr. 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Runar Palsson



