Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 30. oktdber 2023 1 mali nr. 15/2023

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Heidran Bjork Gisladottir, Hildur
Leifsdottir og Hildur Yr Vidarsdottir.

|
Adild og krofugerd
pann 12. febriar 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings
um pjonustu Y, hér eftir visad til sem varnaradila, i tengslum vid leigu a bifreid.
Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi sér 1.679,7 DKK. Varnaradili
krefst pess ad krofu soknaradila a hendur sér verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubreéfi, dags. 28. mars 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar innan tveggja vikna i samrami vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr.
1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar 30. mars 2023. Athugasemdir barust i kjolfarid fra soknaradila 4. april
2023. Athugasemdir varnaradila barust nefndinni 10. sama manadar.

Framl6gd gogn i malinu eru auk kvortunar, stadfesting a bokun fra [...] asamt
bokunarskilmalum, stadfesting a greidslu til [...], dags. 11. september 2022, afrit af
skriflegum samskiptum milli soknaradila og [...], afrit af skriflegum samskiptum milli
soknaradila og varnaradila, afrit af skilmalum varnaradila og umbod.

Med bréfi, dags. 25. agust 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals ma rada ad soknaradili leigdi bifreid af varnaradila fyrir milligongu
bridja adila, bokunarfyrirtakisins [...], dagana 16. til 19. september 2022. Greiddi
soknaradili fyrir pjonustuna ad fullu med greidslu til [...], alls 1.679,7 DKK, pann 11.
september 2022.

begar soknaradili hugdist saekja leigubifreidina til varnaradila pann 16.
september 2022 hafnadi starfsmadur varnaradila ad afhenda hana par sem
soknaradili gat ekki framvisad kreditkorti i samraemi vid bokunarskilmala. pa var
soknaradila neitad um endurgreidslu hins greidda leigugjalds.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi henni 1.679,7 DKK.
Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

3.1. Sjonarmid soknaradila
Soknaradili kvedst beina kvortun sinni ad varnaradila sem umbodsadila [...]
bilaleigunnar a Islandi og vardar agreiningur adila pad hvort varnaradila beri ad
endurgreida soknaradila hid fyrirframgreidda leigugjald.
Soknaradili visar til pess ad vid upphaf leigutimans hafi hin matt a umsaminn
afhendingarstad bifreidarinnar a starfsstod varnaradila ad [..]. Hafi starfsmadur



varnaradila oskad eftir pvi ad soknaradili myndi framvisa kreditkorti en pad veeri
forsenda fyrir afhendingu leigubifreidarinnar. Soknaradili kvedst ekki hafa haft
medfaeris kreditkort sitt bar sem hin hafi ekki vitad ad pess veeri porf. | kjolfarid hafi
starfsmadurinn neitad ad afhenda soknaradila bifreidina. Ad sogn soknaradila hafi
starfsmadur varnaradila sidan upplyst soknaradila um ad han fengi fulla
endurgreidslu leigugjaldsins ef hin myndi hafa samband vid fyrirtaekid [...]. ba hafi
starfsmadur varnaradila radlagt soknaradila ad leigja bifreid hja 0dru
bilaleigufyrirtaeki og jafnframt bodist til ad keyra soknaradila til pess fyrirtaekis.

1 ljosi framangreindra upplysinga starfsmannsins hafi soknaradili kosid ad fara
ekki heim til sin ad sakja kreditkort heldur leigt bifreid hja 6dru fyrirtaeki. Hafi
soknaradili haft samband simleidis vid fyrirtaekid [...] sem og skrifstofu varnaradila
vardandi endurgreidslu leigugjaldsins sidla dags 16. september 2022. Hafi badir
adilar hins vegar hafnad endurgreidslu. Hafi soknaradili i kjolfarid sent tolvuposta a
baedi fyrirteekin vegna krofu sinnar um endurgreidslu og hafi hofnun endurgreidslu
verid itrekud af peim.

Soknaradili bendir a ad hafa itrekad beidni sina um endurgreidslu med
tolvuposti til [...] pann 15. november 2022. Hafi fyrirtaekid aftur neitad endurgreidslu
med visan til akvaeda bokunarskilmala pess efnis ad adal okumadur leigubifreidar
burfi ad framvisa kreditkorti vid upphaf leigutima. Soknaradili kvedst hafa itrekad
beidni sina a ny med tolvupostum 4. desember 2022 og 30. jandar 2023. Ad sogn
soknaradila hafi fyrirtaekid [...] vidurkennt i tolvupostum sinum ad soknaradili hafi
fengid rangar upplysingar hja varnaradila um endurgreidslu leigugjalds. bratt fyrir
bad hafi fyrirtaekid ekki fallist a endurgreidslu.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi henni 1.679,7 DKK. Byggir
soknaradili krofu sina i fyrsta lagi a pvi ad starfsmadur varnaradila hafi veitt
soknaradila peaer upplysingar ad hian atti rétt a endurgreidslu greidds leigugjalds.
Soknaradili telur varnaradila bundinn af peim upplysingum. Ef litid verdi svo a ad
skilmalar leigunnar séu sanngjarnir og hluti af samningi adila telur soknaradili ad
veittar upplysingar starfsmannsins séu breyting a samningi adila og leggur paer
skyldur a varnaradila ad endurgreida soknaradila hid fyrirframgreidda leigugjald.
Soknaradili kvedst hafa verid i godri tri pegar hin hafi fylgt leidbeiningum
starfsmanns varnaradila. Hafi soknaradili par af leidandi ekki farid heim og sott
kreditkort sitt par sem hin taldi sig eiga rétt a endurgreidslu leigugjaldsins. | pessu
sambandi visar soknaradili til pess ad 1 tolvupostum sinum 18. jantar 2023 og 9.
februar 2023 hafi fyrirtaekid [..] vidurkennt ad soknaradili hafi fengid rangar
upplysingar um endurgreidslu.

pa telur soknaradili hugsanlegt ad i1 islenskri loggjof sé ad finna lagaakvaedi
sem leidi til pess ad samningur teljist ogildur ef skilmalar med honum séu
osanngjarnir. Soknaradili telur ad pad eigi vid um eftirfarandi akvaedi
bokunarskilmalanna: ,[iln the event of a failure to present the required documents
and/or credit card, the car hire supplier may refuse to release the car and no refund
will be given.” Soknaradili visar til pess ad po pad se i sjalfu sér ekki ologlegt ad
krefjast framvisunar kreditkorts i vidskiptum sem pessum pa efist soknaradili um ad
bad sé i samraemi vid islenska loggjof ad halda eftir fyrirframgreiddu gjaldi adeins
vegna pess ad neytandi geti ekki framvisad sliku greidslukorti. ba bendir soknaradili
a ad ef slikir samningsskilmalar veeru loglegir veeri audvelt fyrir seljanda pjonustu
ad halda eftir fyrirframgreiddu gjaldi med pvi ad setja i skilmala sina ymis akvaedi
sem neytands oft yfirsjaist eda gleymi. Ad sogn soknaradila aetti 1 ollu falli slikt
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samningsakvaedi ad koma skyrt fram i samningi adila. Pa telji soknaradili augljost ad
starfsmadur varnaradila hafi ekki veitt soknaradila neinar upplysingar um umraett
akvaedi skilmala enda hafi vidkomandi fullyrt ad soknaradili geeti fengid
endurgreidslu fra [...1.

Soknaradili telur auk pess ad hin eigi rétt a endurgreidslu leigugjalds Gr hendi
varnaradila par sem han fékk ekki afhenta hina leigdu bifreid. Samkvaemt samningi
adila hafi skylda soknaradila verid su ad greida fyrir leigu bifreidarinnar og skylda
varnaradila ad afhenda soknaradila bifreidina. bar sem varnaradili fullnaegdi ekki
skyldu sinni samkveemt samningnum beri honum ad endurgreida soknaradila hid
greidda gjald.

3.2. Sjonarmid varnaradila
Varnaradili kvedst hafna krofu soknaradila og visar til skilmala sem soknaradili
gekkst undir med leigusamningi. ba visar varnaradili til pess ad soknaradili gerdi
umreddan samning vid pridja adila, [..], og greiddi umbpraett leigugjald til
viokomandi.

3.3. Athugasemdir s6knaradila

| athugasemdum sinum visar soknaradili til pess ad peir skilmalar sem varnaradili
leggi fram 1 malinu hafi ekki verid hluti af leigusamningi adila. Soknaradili bendir a
ad umraddir skilmalar hafi hvorki verid sendir soknaradila i tolvuposti né med
0drum heetti i addraganda leigunnar. bar af leidandi hafi peir enga pydingu i malinu.
Komist kaerunefndin ad peirri nidurstodu ad umraeddir skilmalar eigi vid 1 malinu
telur soknaradili parft ad nefna ad i peim komi hvergi fram ad leigusala sé heimilt
ad hafna endurgreidslu fyrirframgreidds leigugjalds i peim tilvikum pegar bifreid er
ekki afhent leigutaka.

Soknaradili itrekar ad fyrirtaekid [...] hafi vidurkennt ad soknaradili hafi fengid
rangar upplysingar um endurgreidslu leigugjalds fra starfsmanni varnaradila. ba
telur soknaradili ad pad akvaedi samningsskilmalanna ad leigusali geti haldid eftir
fyrirframgreiddu leigugjaldi en ekki afhent bifreidina sé 6sanngjarnt.

ba visar soknaradili til pess ad henni sé naudugur sa kostur ad beina kvortun
sinni ad varnaradila enda hafi[...] hafnad itrekad endurgreidslu leigugjalds pratt fyrir
ad starfsmadur varnaradila hafi lofad soknaradila endurgreidslu.

3.4. Athugasemdir varnaradila

| athugasemdum sinum visar varnaradili til pess ad soknaradili hafi ekki lagt fram vid
upphaf leigutima bifreidarinnar oll pau gogn sem krafa sé gerd um i
bokunarskilmalum. bar af leidandi hafi varnaradili nytt sér rétt sinn til ad hafna
bjonustu vid soknaradila i samraeemi vid gerdan leigusamning.

Varnaradili visar til framlagds skjaskots af bokunarskilmalum par sem skyrt
komi fram ad ef leigutaki framvisi ekki kreditkorti vid upphaf leigutima sé litid svo a
ad um svokallad ,no-show"” sé ad reeda og ad engar endurgreidslur leigugjalds séu
framkvaemdar i slikum tilvikum. bessi akvaedi skilmalanna leggi paer skyldur a herdar
leigutaka ad framvisa askildum gognum til ad fa leigda bifreid auk pess sem par sé
kvedid a um rétt leigusala ad hafna pjonustu fullnaegi leigutaki ekki framangreindum
skyldum sinum. T mali pessu hafi sdknaradili ekki uppfyllt krofur samkvaemt
samningsskilmalum sem han gekkst undir og hafi pad leitt til hofnunar a pjonustu
varnaradila.



Varnaradili visar til malatilbinadar soknaradila pess efnis ad starfsmadur
hans hafi fullvissad soknaradila um ad hin myndi fa fulla endurgreidslu greidds
leigugjalds. Telur varnaradili petta 6sannad i malinu auk pess sem starfsmadur
varnaradila hafi enga heimild til pess ad taka akvardanir um endurgreidslu fyrir hond
[..].

ba visar varnaradili til pess ad akvordun um endurgreidslu til soknaradila sé i
hondum [..] enda hafi soknaradili gert leigusamning vid pad fyrirtaeki. bvi purfi
soknaradili ad leita lausna mals pessa beint vid [...].

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Soknaradili tok bifreid a leigu hja varnaradila fra 16. til 19. september 2022.
Soknaradili bokadi bifreidina pann 11. september 2022 fyrir milligongu pridja adila
og greiddi pa 1.679,7 danskar kronur inn a reikning [...] sem hafi att ad vera full
greidsla fyrir leiguna. begar soknaradili kom og hugdist sakja bifreidina vildi
varnaradili ekki lata henni bifreidinaité par sem soknaradili gat ekki framvisad gildu
kreditkorti likt og bokunarskilmalar kvadu a um. ba hafnadi varnaradili soknaradila
um endurgreidslu fyrirframgreidds leigugjalds a grundvelli somu bokunarskilmala.
Krefst soknaradili pess ad varnaradili endurgreidi henni umpraett leigugjald en
varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

Varnaradili starfar samkvaemt logum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. | 6. mgr. 6. gr. laganna segir ad okutaekjaleiga skuli i hvivetna leysa storf
sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda. ba segir 1 7. mgr. 6. gr. laganna ad
okutaekjaleigu beri ad tryggja ad leigutaka séu ekki settir 6logmeetir, 6sanngjarnir
eda oedlilegir skilmalar i samningum. Samkvamt 1. mgr. 7. gr. laganna skal gerdur
leigusamningur um leigu okutaekis. T 1. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 840/2015 um leigu
skraningarskyldra okuteekja segir ad okutaekjaleiga skuli i hvivetna leysa storf sin af
hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda i samraemi vid 6. gr. laga nr. 65/2015. 1 3.
mgr. akvaedisins kemur fram ad okutaekjaleiga skuli gaeta pess ad leigutakar njoti
jafnraedis um upplysingar, verd og onnur vidskiptakjor, svo og ad leigutaka séu eigi
settir ologmaetir, 6sanngjarnir eda oedlilegir skilmalar i samningum.

Soknaradili tok pa akvordun ad semja, fyrir milligongu pridja adila, um
bjonustu varnaradila og greiddi leigugjald fyrirfram til vidkomandi. Med pvi gekkst
soknaradili undir skilmala bokunarinnar. I bokunarstadfestingu sem soknaradili
fékk senda i kjolfar bokunar var skyrlega gerd grein fyrir skilmalum leigunnar og
krofu um framvisun tiltekinna gagna vid upphaf leigutimabils. ba kom skyrt fram
hverjar afleidingar pess vaeru ef umraeddum gognum yrdi ekki framvisaad.

Oumdeilt er i malinu ad soknaradili gat ekki framvisad kreditkorti vid upphaf
leigutima likt og bokunarskilmalar kvadu a um. 1 skjali sem ber yfirskriftina
»~Mandatory documents” og fylgdi med bokunarstadfestingu leigunnar segir m.a: ,[a]
valid credit card in the first name and surname (no abbreviations) of the lead driver
must be presented at the rental desk in order to pre-authorise/charge a deposit.
Please be prepared to provide the PIN number of the credit card(s) presented as
suppliers could require this to proceed with the rental contract. In the event that you



fail to present a valid credit card, there is a lack of sufficient funds available on the
credit card or the credit card is not in the lead driver's name, the car rental agent may
refuse to release the vehicle. In these instances, no funds paid will be reimbursed.“ ba
kemur jafnframt fram i kafla sem ber yfirskriftina: ,Cancellation and no-show policy*
i bokunarskilmalum ad pad telst sem svokallad ,no-show” ef m.a.:,, [ylou failed to
provide the documentation that's required to pick up the car.’... In the event of any of
the above, no refunds will be made to you. The car hire company reserves the right to
refuse a car if you fail to arrive on time with all necessary documentation and a credit
card with enough available funds for the car’s security deposit. In such a case, unless
the car hire has been cancelled at least 48 hours in advance, you will not be entitled
to a refund”.

Meginregla samningaréttar er sii ad gerda samninga beri ad halda. I 36. gr.
laga nr. 7/1936 um samningsgerd, umbod og ogilda loggerninga (sml.) er ad finna
undantekningu fra peirri meginreglu. Samkvaemt 1. mgr. 36. gr. smlL. ma vikja
samningi til hlidar i heild eda ad hluta, eda breyta, ef pad yrdi talid 6sanngjarnt eda
andstaett godri vidskiptavenju ad bera hann fyrir sig. Vid pad mat skal samkvaemt 2.
mgr. akvaedisins lita til efnis samnings, stodu samningsadila, atvika vid
samningsgerdina og atvika sem sidar komu til. Samningsfrelsi er einnig meginregla
samningaréttarins, en i pvi felst ad adilum er heimilt ad akveda hvort, vid hvern og
ad hvada leyti gengid er til samninga. Soknaradili byggir a pvi ad akvaedi skilmala
varnaradila um ad leigugjald sé ekki endurgreitt leigutaka i peim tilvikum pegar
kreditkorti er ekki framvisad i upphafi leigutimabils sé 6sanngjarnt og brjoti gegn
akvaedum islenskra samningalaga. 1 36. gr. c. laganna segir eftirfarandi:

,ARvadi 36. gr. gilda um samninga skv. 1. mgr. 36. gr. a, b6 med peim
breytingum sem leidir af 2. og 3. mgr.

Vid mat a pvi hvort samningur skv. 1. mgr. sé 6sanngjarn skal lita til atrida og
atvika sem nefnd eru i 2. mgr. 36. gr., m.a. skilmala i 68rum samningi sem hann
tengist. bo skal eigi taka tillit til atvika sem sidar komu til, neytanda i 6hag.
Samningur telst o6sanngjarn stridi hann gegn godum vidsRiptahattum og
raski til muna jafnvaegi milli réettinda og skyldna samningsadila, neytanda i
ohag. Ef slikum skilmala er vikid til hlidar i heild eda ad hluta, eda breytt, skal
samningurinn ad Rrofu neytanda gilda ad 6dru leyti an breytinga verdi hann
efndur an skilmalans.“

Likt og ad framan greinir er umraett lagaakvaedi undantekningarakvaedi fra
meginreglu samningaréttar um ad gerda samninga beri ad halda. Verda pvi ad vera
veigamiklar astaedur fyrir pvi ad unnt sé ad falla fra samningi af peim sokum med
beim afleidingum ad samningurinn verdi 6skuldbindandi. Af gognum malsins verdur
bvi ekki slegid fostu ad samningsskilmalar varnaradila sem slikir teljist einir og sér
osanngjarnir par sem peir stridi gegn godum vidskiptahattum og raski til muna
jafnvaegi milli réttinda og skyldna samningsadila, neytanda i ohag 1 skilningi 36. gr.
c. laga nr. 7/1936. A8 pvi virtu telur kaerunefndin ekki skilyrdi til ad vikja til hlidar
meginreglu samningaréttar um ad gerda samninga beri ad halda.

Gegn andmaelum varnaradila er ekki unnt ad fallast a pad med soknaradila ad
han eigi rétt a endurgreidslu leigugjalds a grundvelli peirrar fullyrdingar soknaradila
ad starfsmadur varnaradila hafi lofad henni pvi ad hid greidda leigugjald yrdi
endurgreitt henni. Med hlidsjon af framangreindu, atvikum mals og framlogdum
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gognum getur kaerunefndin ekki fallist @ ad soknaradili eigi rétt a endurgreidslu ar
hendi varnaradila.

\'}
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Heidrln Bjork Gisladottir



