Keerunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 4. jani 2021 i mali nr. 39/2021

Keerunefndina skipa i pessu mali Ivar Halldérsson légfraedingur, Jon Runar Palsson I6gmadur
og Védis Eva Gudmundsdattir Idgmadur.

I
Adild og krofugerd
pann 23. mars 2021 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um urskurd nefndarinnar,
hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings vid fyrirteekid Y, hér eftir
varnaradili.

1
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili gerdi samning vid varnaradila um fyrirhugadar vidhaldsframkvaemdir & fasteigninni
ad [...] i Reykjavik. I verkinu félust m.a. steypu- og marvidgerdir, malun og gluggaskipti.
Fyrirteekido Z annadist Utbod i verkid og hafdi eftirlit med framkvaemdunum sem héfust i byrjun
mars arid 2017.

Varnaradili festi kaup & gluggum til verksins og s& um uppsetningu peirra i fasteigninni.
Stuttu eftir ad gluggarnir voru komnir upp i fasteigninni, i stad peirra sem &dur voru, komu ad
sogn sbknaradila i 1jos gallar i gluggunum. Fyrstu athugasemdir voru settar fram af halfu
eigenda fasteignarinnar um pad bil tveimur vikum eftir ad framkveemdirnar hofust, en tilefni
pbeirra var m.a. skemmdir i vid, leki med opnanlegum fégum, leki fyrir ofan glugga, sprungur i
glerjum, brot i glerjum, sprungur i samskeytum og brot i kverkum glugga. Séknaragili telur ad
gluggarnir, og par med umsamin pjonusta varnaradila, hafi verid haldin galla. Gallarnir felast
ad sogn soknaradila i pvi ad gluggarnir glidna i kverkum, sprungur myndast i vionum og gler i
gluggunum hafa sprungid éedlilega mikid. ba uppfylli pad timbur sem notad var i gluggana
ekki gaedakrofur og er mjog groft eda rasad ad sogn soknaradila. Urbetur hafa ad sogn
soknaradila verid reyndar i tvigang eftir ad verkinu lauk, en an arangurs ad mati séknaradila.

Ad sogn soknaradila hafa iblar fasteignarinnar gert margvislegar athugasemdir vid
astand glugganna i kjolfarid, m.a. vegna sprungna i glerjum. Er astand glugganna verulega
sleemt og ekki i samraemi vid pad sem buast megi vid af nyjum gluggum ad mati sdknaradila.
Soknaradili sendi askorun & varnaradila par sem farid var fram a nyja afhendingu pann 23.
névember 2020 en varnaradili hefur ekki fallist & nyja afhendingu. Varnaradili svaradi
askoruninni med bréfi, dags. 14. desember 2020, par sem abyrgd & etludum géllum var hafnad
en lyst yfir vilja til ad skoda settir med sanngjornum malalokum fyrir mélsadila.

Soknaradili krefst pess adallega fyrir keerunefndinni ad kaupunum verdi rift, en til vara
nyrrar afhendingar og til prautarvara afslattar ad alitum kerunefndarinnar. VVarnaradili krefst
bess ad malinu verdi visad fra keerunefndinni.



i
Nidurstada
Karunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt [6gum nr. 81/2019 um Urskurdaradila &
svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020. Keerunefndin tekur ekki til medferdar agreining
sem fellur ekki undir gildissvid framangreindra laga.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um urskurdaradila & svidi neytendamala er markmid
beirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd vid lausn deiluméla
utan démstola. Login taka til agreinings um samninga sem neytendur gera vid seljendur um
kaup & voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. laganna.

Med neytanda er att vid einstakling sem kaupir voru eda pjonustu gegn endurgjaldi,
enda séu kaupin ekki gerd i atvinnuskyni, sbr. 1. tl. 1. mgr. 4. gr. laganna. Hugtakid neytandi
getur einnig tekid til 16gadila sem kemur fram fyrir hond héps neytenda i vidskiptum.
Soknaradili er husfélag fasteignarinnar ad [...] i Reykjavik. Soknaradili er félag sem
samanstendur af neytendum, sem hver um sig hafa einstaklegra og fjarhagslegra hagsmuna ad
geeta af samningum soknaradila um vidhald & fasteigninni ad [...]. Getur soknaradili pvi haft
réttarstoou neytanda i skilningi laga nr. 81/2019 um urskurdaradila & svidi neytendamala.

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa hefur, samkvemt 1. mgr. 16. gr. laga nr. 81/2019,
Urskurdarvald i malum vegna agreinings milli neytenda og seljenda sem ris af sélu- eda
bjonustusamningi samkvamt [6gunum. Sélusamningur er samningur milli seljanda og neytanda
um kaup & voru gegn endurgjaldi, svo og hvers konar samningar sem varda badi vorur og
bjonustu, sbr. 3. télul. 1. mgr. 4. gr. laga nr. 81/2019. bjénustusamningur er samningur par sem
seljandi veitir neytanda pjonustu eda skuldbindur sig til pess og neytandinn greidir eda
skuldbindur sig til ad greida verd hennar, sbr. 4. t6lul. akvaadisins.

Agreiningur malsins vardar samning um sélu varnaradila & pjonustu i atvinnuskyni.
Heyrir malid par af leidandi ad efni til undir gildissvid laga nr. 81/2019 um urskurdaradila &
svidi neytendamala, sbr. 3. gr. laganna, svo og valdsvid kerunefndar voru- og pjonustukaupa
samkvaemt 1. mgr. 16. gr. laganna.

Varnaradili hefur krafist pess ad kvortun soknaradila verdi visad fra keerunefnd voru-
0g pjénustukaupa med visan til a. og d. lidar 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 um Urskurdaradila
a svidi neytendamala. Telur varnaradili ad soknaradili hafi ekki reynt ad leysa malid beint med
gagnadila likt og krafist er samkveemt a. 1id 1. mgr. 14. gr. laganna og ad kvortunin sé yfir
skilgreindum fjarhaedarmoérkum samkvaemt b. lid akvadisins og 1. mgr. 5. gr. reglugerdar nr.
1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Umfang malsins se ad auki med peim heetti
ad ekki faist ar pvi leyst nema med Urlausn démstola.

Samkveemt a. lid 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 geta vidurkenndir Urskurdaradilar og
keerunefnd voru- og pjonustukaupa visad malum fra pegar neytandi hefur ekki reynt ad leysa
malid beint med gagnadila.

Fyrir liggur ad séknaradili og varnaradili hafa att i reglulegum samskiptum vegna
malsins par sem soknaradili hefur m.a. krafist Urbéta, sem reyndar voru i tvigang an arangurs.
[ kjoIfarid sendi soknaradili kréfubréf til varnaradila, dags. 23. névember 2020, par sem krafist
var nyrrar afhendingar vegna galla. Med bréfi fra 16gmanni varnaradila, dags. 14. desember
2020, var pvi alfarid hafnad ad verkid hafi verid haldid galla. | bréfinu sagdi p6 einnig ad
varnaradili veeri reidubuinn til ad leita satta um sanngjorn malalok fyrir alla adila préatt fyrir ad
ekki veeri vidurkennt ad galli sé til stadar.

[ framangreindu akvaedi a. lidar 1. mgr. 14. gr. laganna felst, si meginregla ad mal verdi
ekki tekid til medferdar nema neytandi hafi an arangurs reynt ad leysa agreininginn vid seljanda.
Neytanda ber, samkveemt athugasemdum vid akvadid i frumvarpi til laganna, ad hafa samband
vid seljanda og reyna ad na sattum i mali &dur en mal er sent til arskurdar nefndarinnar. parf
neytandi ad syna fram & ad hann hafi reynt ad hafa samband vid seljanda og ad seljandi hafi
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ekki ordid vid kréfum hans. Akvaedid felur i sér l6gfestingu & 1. 1id 1. malsl. 4. mgr. 5. gr.
tilskipunar Evropupingsins og radsins nr. 2013/11/ESB en skilyrdid er par ordad pannig um
fravisun ad neytandi ,,gerdi ekki tilraun til ad hafa samband fyrst vid seljanda og greina honum
fra kvortun sinni og reyna ad leysa malid beint med honum*.

EKkKi liggur fyrir ad frekari sattavidraedur hafi farid fram milli malsadila i kjolfar bréfsins
fra I16gmanni varnaradila pann 14. desember 2020, préatt fyrir yfirlystan vilja varnaradila pess
efnis. Ad mati nefndarinnar hefdi séknaradila i framhaldinu verid rétt ad setja fram tillogu ad
tiltekinni satt i malinu eda dska eftir nanari skyringum varnaradila & yfirlystum sattavilja, svo
sattatilraunir teljist fullreyndar an arangurs.

[ 1j6si peirrar skyru afstodu varnaradila ad verkid hafi ekki verid haldid galla, ahrifa
peirrar afstddu & mogulegar seettir i malinu, svo og ordalags a. lidar 1. mgr. 14. gr. laga nr.
81/2019, verdur hins vegar ekki fallist & fravisun malsins einungis med visan til peirrar
valkvadu fravisunarastedu sem felst i akveedinu.

Samkveemt d. 1id 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 geta vidurkenndir Grskurdaradilar og
keerunefnd voru- og pjénustukaupa visad malum fra pegar virdi krofu er undir eda yfir
skilgreindum fjarhaedarmorkum. Er radherra heimilt, sbr. 2. mgr. 15. gr. laganna, ad setja i
reglugerd akvaedi um ad heimilt sé ad visa fra kvortunum par sem virdi krafna er undir eda yfir
skilgreindum fjarhaedarmoérkum. 1 1. mgr. 5. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
0g pjonustukaupa hefur slikt akvaedi verid sett en par segir ad nefndinni sé ,,heimilt ad visa fra
kvortun ef virdi voru eda pjonustu sem kvortunin vardar er haerra en 5.000.000 kronur®.

[ 2. gr. verksamnings malsadila er samningsfjarhad verksins i heild tilgreind 42.992.600
kronur sem er rimlega attfalt heerri fjarhaed en st sem melt er fyrir um i framangreindu dkveedi.
Hins vegar verdur ad lita til pess ad i verksamningnum folust fleiri verk en adeins atskipti &
gluggum og er ekki deilt um adra hluta verksins. Er pvi ekki ad fullu 1jést af méalsgdgnum hver
raunveruleg agreiningsfjarhaed malsins er. bar sem adeins er um heimildarakvadi ad reeda en
ekki skyldu til fravisunar telur keerunefndin ad heildarmat & malsatvikum purfi ad fara fram vid
mat a krofu varnaradila um fravisun malsins, pratt fyrir ad fjarhaedin sé umtalsverd.

Samkveemt e. lid 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 geta vidurkenndir Urskurdaradilar og
keerunefnd voru- og pjonustukaupa visad malum fra pegar kvortun er metin 6tk til medferdar
hja vidurkenndum Urskurdaradila eda keerunefnd voru- og pjénustukaupa. ba geta vidurkenndir
Urskurdaradilar og kerunefnd voru- og pjonustukaupa visad malum fra ef medhondlun mals
mundi & einhvern hatt skada alvarlega skilvirka starfsemi vidurkennda Grskurdaradilans eda
keerunefndar voru- og pjonustukaupa, sbr. f. lidur 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019.

I gognum malsins er ad finna alit fyrirtaekisins A & agreiningnum par sem fram kemur
ad pjonusta varnaradila hafi verid haldin galla. Alitsins var aflad einhlida af soknaradila an
adkomu varnaradila. I alitinu kemur fram ad gluggakarmar og pdstar séu skemmdir og ad fyrir
bvi geetu verid ymsar astedur. Par segir jafnframt ad ekki hafi verid rannsékud efnisgeedi
glugganna eda hvernig var stadio ad geymslu peirra og isetningu. Samkveemt pessu leikur vafi
a pvi hver er orsok hinna meintu galla & verkinu og hvort pa megi rekja til vinnu varnaradila
eda glugganna sjélfra. Pa er raunverulegt umfang hinna meintu galla ekki ljost, hvorki af
framldgdu aliti eda 6drum gdgnum malsins.

Samkveemt 1. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og
bjonustukaupa, sbr. einnig 3, mgr. 16. gr. laga nr. 81/2019, er malsmedferd skrifleg hja
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. 1 3. mgr. akvadisins segir ad nefndin geti beint spurningum
og beidnum um framlagningu gagna skriflega til malsadila. Nefndin getur einnig veitt malsadila
stuttan frest til arbota ef han telur erindi hans afatt a einhvern hatt eda kvortun otaek til
medferdar samkvemt e. lid 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019, sbr. og 4. mgr. 9. gr.
reglugerdarinnar.

Soknaradili telur liklegt ad vidur i gluggunum hafi ekki verid latinn porna med
fullnaegjandi heetti sem valdi pvi ad gluggarnir glioni, sem valdi spennu & glerinu og leidi til
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pess ad gler springi. Hefur sdknaradili bent & ad rifur séu i samskeytum fjélda glugga, gluggar
hafi vida glidnad fra s6lbekkjum og murverki, kvistir séu vida synilegir i tréverki og opnanlegt
fag sé ad springa laust fra glugganum & nokkrum stédum. Varnaradili hefur bodist til ad leysa
Ur &greiningi med sanngjérnum malalokum fyrir b&da adila.

Umreedd fasteign er fjélbylishds med tveimur stigagéngum a sex heedum. Gluggaskipti
foru fram i alls 75 gluggum sem tilheyra 18 mismunandi ibGdum. Agreiningur malsins krefst
par af leidandi umfangsmikillar, vandadrar og hlutlausrar gagnadéflunar sem kerunefndin telur
ekki unnt ad baeta ur fyrir nefndinni, med peim Grreedum sem meelt er fyrir um i 3. eda 4. mqr.
9. gr. framangreindrar reglugerdar. Verdur pannig ekki séd ad paer upplysingar sem fram koma
i gognum malsins, eda peaer sem unnt er ad afla vid medferd malsins hja kaerunefndinni, geti
verid séu fullnaegjandi grundvollur fyrir efnislegan urskurd um krofur soknaradila i gard
varnaradila.

AJd mati nefndarinnar er poérf & nakveemri skodun dvilhalls sérfr6ds adila a verkinu, par
a4 medal mati & astandi hvers glugga fyrir sig og peirra adgerda sem getur verid porf & ad
framkveema til ad beata Ur meintum géllum. Er pannig porf & umfangsmikilli gagnadflun svo
unnt sé ad taka afstodu til krafna soknaradila med urskurdi. Verdur ekki sed ad heimild
nefndarinnar til ad afla alits sérfrods adila a agreiningnum, sbr. 10. gr. reglugerdar nr.
1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa og 3. mgr. 16. gr. laga nr. 81/2019, sé til pess
fallinad upplysa malid a grundvelli fyrirliggjandi gagna, en nefndin hefur aukinheldur ekki
heimild til ad kalla fyrir adila eda vitni til ad bera um malsatvik.

Med hlidsjon af 6llu framangreindu er pad mat keerunefndar véru- og pjénustukaupa ad
agreiningur malsins verdi ekki leystur med fullnegjandi heetti hja keerunefnd voru- og
pjonustukaupa a grundvelli fyrirliggjandi gagna. Er keerunefndinni pvi ekki annad feert en ad
visa kvortun sdknaradila fra med visan til 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019, sbr. d., e. og f. lidir
akveedisins, sbr. og 1. og 2. mgr. 5. gr. reglugerdar nr. 1177/20109.

v
Urskurdarord
Krofu sdknaradila, X, er visad fra keerunefnd voru- og pjénustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila samkvaemt c. lid
2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru og pjonustukaupa.

Védis Eva Guomundsdattir
formadur

Jon Ranar Palsson Ivar Halldorsson



