Keerunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 4. jani 2021 i mali nr. 125/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, Ivar Halldorsson
l6gfreedingur og Jon Ranar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugerd
pann 21. ndvember 2020 barst kerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i vidskiptum
vid fyrirteekio Y, hér eftir varnaradili.

Soknaradili telur ad varnaradili hafi ekki veitt pa pjonustu sem samid var um og krefst
endurgreidslu. Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad auk greidslu
skadabota.

1
Malsmedferd hja keerunefndinni
Med bréfi, dags. 6. ndvember 2020, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 19. ndévember 2020.
Athugasemdir barust fra soknaradila pann 20. névember 2020. Athugasemdir varnaradila barust
26. névember 2020. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara, athugasemda soknaradila og
athugasemda varnaradila, reikningur vegna pjonustu varnaradila ad fjarhaed 59.950 krénur,
stadfesting & greidslu soknaradila til varnaradila ad fjarhaed 60.241 kronur, svo og afrit af
skriflegum samskiptum milli s6knaradila og varnaradila.

Med bréfi, dags. 21. desember 2020, var adilum tilkynnt ad gagna6flun veeri lokid og
keaerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.

i
Malsatvik og agreiningsefni

[ gdgnum malsins kemur fram ad s6knaradili hafdi samband vid varnaradila simleidis og dskadi
eftir aliti varnaradila & orsok leka i ibid sdknaradila. Simtalinu var fylgt eftir med t6lvupdsti
pann 18. agust 2020 par sem sagdi ad tveer mismunandi nidurstédur hefdu komid fram um orsok
lekans. Pipulagningamenn & vegum tryggingarfélags soknaradila teldu hann koma fréa utvegg
en adrir skodunaradilar teldu hann koma ar pipulégnum. Vildi soknaradili fa stadfestingu a
raunverulegri orsok lekans og leggja mat a svo tryggingarfélag sdknaradila geti opnad malid
ad nyju. [ télvupéstinum fra soknaradila til varnaradila sagdi soknaradili ad sig
vantadi ,,sérfraedialit og skyrslu sem [sdknaradili getur] farid med i tryggingafélagid til ad fa pa
til a0 opna malid aftur. bad veeri frabeert ef pu geetir tekid petta verkefni ad pér.«

Varnaradili metti i kjolfarid og skodadi fasteignina med rakameli og hitamyndavél.
Taldi varnaradili ad likleg orsok lekans veeri ad utan og upplysti eiginmann soknaradila, sem
var vidstaddur skodunina, um pad. Varnaradili krafdist i kjolfarid greidslu ad fjarhaed 59.950
kronur. Séknaradili krafdist pess ad varnaradili afhenti skyrslu med mati & orsok lekans en
varnaradili sagdi soknaradila ad pad feli i sér aukna vinnu og par med aukinn kostnad.
Soknaradili greiddi sidar reikninginn, pann 18. september 2020, med fyrirvara um I6gmaeti hans
en greidslan var ad fjarhaed 60.241 kronur.



3.1. Sjénarmid séknaradila

Soknaradili segir ad varnaradili hafi i upphaflegu simtali peirra & milli sagt ad hann geeti
adstodad soknaradila fyrir um 70.000 kronur. Sendi soknaradili tolvupdst til varnaradila i
kjolfarid til stadfestingar & beidni soknaradila. Eftir skodun & fasteigninni hafi varnaradili sagt
ad lekinn keemi liklegast ad utan. Soknaradili kvedst hafa bedid eftir pvi ad varnaradili hefdi
aftur samband eda keemi aftur par sem séknaradili hafi buist vid skyrslu um orsok lekans.
Varnaradili hafi hins vegar adeins sent télvupdst og bent a tiltekinn verktaka til verksins og
sidar krafist greidslu.

Soknaradili telur varnaradila hvorki hafa gefid afgerandi svar um orsok lekans né afhent
skyrslu likt og samid hafi verid um. Varnaradili krefjist m.a. greidslu fyrir ad koma med tillégu
ad verktokum til verksins en aldrei hafi komid fram ad krafist yrdi greidslu fyrir pad, enda hafi
soknaradili pegar verid med verktaka i verkid. Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert
ad fella nidur reikninginn i heild sinni. Bendir séknaradili & ad & heimasidu varnaradila komi
fram ad hja varnaradila starfi sérhaefdir matsmenn, med menntun & héskolastigi. b4 segir ad
starfsmenn varnaradila hafi ,,hlotid pjalfun i gerd matsskyrsina og ad gera astandsskodanir a
hasum til ad meta vidhaldsporf, endingartima byggingahluta og bygginga i heild." pa segi
einnig um lekamal ad varnaradili ,,framkvami greiningu hvar lekur eda hvernig. Eins gefum
vid radgjof um hvernig ma beeta ur. Notum fullkomin teeki til ad f& nidurstédu svo sem
rakamala og hitamyndavél. Gerum skriflega skyrslu um tjonid, gerum vidgerdarastlun og
kostaraaetlun. Svona skyrslu er haegt ad nota i samningavidreedum. Hvort sem um er ad raeda
steinhus eda timburhus, fjélbyli eda einbyli. Hafid samband til ad fa nanari upplysingar.«

Séknaradili segir pessa lysingu vera astaedu pess ad haft var samband vid varnaradila og
vel hafi verid farid yfir pad sem & undan hafdi gengid vid varnaradila, p.e. ad sérfreedingar veeru
6sammaéla um orsok lekans. Ekkert hafi hins vegar stadist og adeins hafi fengist munnleg
umsdgn vid lok skodunarinnar ad liklega komi lekinn ad utan. ba hafi varnaradili krafist frekari
greidslu til ad framkvema pjonustuna og afhenda s6knaradila skyrslu. S6knaradili segir sidar
hafa komid i 1jés ad lekinn kom fra ofnaldgnum og mat varnaradila hafi pvi ekki att vio rok ad
stydjast. Ef varnaradili hefdi pa sérfreedipekkingu sem hann gefi sig Gt fyrir ad hafa hefdi hann
ad mati soknaradila matt atta sig strax & orsok lekans.

3.2. Andsvor varnaradila
I andsvorum sinum bendir varnaradili & ad hann hafi sagt i simtalinu ad pjonustan muni kosta
um 70.000 til 100.000 kronur og ekki veeri vist um nidurstodou hverju sinni par sem miklar
rannsoknir geti purft ad fara fram med auknum kostnadi, sérstaklega i fjolbyli. Uppgefid verd
hafi att vio um munnlega umsdgn & verkstad og skyrslu eda minnisblad en kostnadur sé meiri
ef um stdr verk er ad reeda. P4 hafi einnig verid upplyst um ad vinnan veeri unnin i timavinnu
fyrir 15.800 kronur. P4 hafi soknaradili ekki verid & stadnum pegar skodunin for fram og hafi
par af leidandi ekki heyrt pad sem fram for milli varnaradila og eiginmanns sdknaradila. Kvedst
varnaradili hafa skodad alla ibadina en mest & badherbergi og herbergi par vid hlid. Raki hafi
fundist eftir skodun med rakameeli og hitamyndavél, i Utvegg i herbergi vid sturtu. préatt fyrir
ad raki hafi fundist vid Utvegg pydi pad ekki ad Utveggurinn leki en lekinn hafi borist ad ofan.
Ekki hafi fengist leyfi til ad skoda ibadina fyrir ofan en fasteignin hafi verid skodud ad utan.
Varnaradili kvedst hafa sagt eiginmanni sdknaradila ad fa pipulagningarmeistara sem er
Otengdur tryggingarfélaginu og lata prystiprofa lagnir a badi, neysluvatns og ofnalagnir, svo og
ad skoda astandid & hadinni fyrir ofan. Ef ekkert keemi Ut Ur pvi tti ad rannsaka murinn ad
utan, steypuskil milli haeda og glugga efri haedar. Varnaradili segir ad eiginmadur soknaradila
hafi hafnad allri skyrslugerd vegna kostnadar. Varnaradili hafi bodist til pess ad gera skyrslu
med tolvupdsti en postinum hafi ekki verid svarad. pa hafi soknaradili og eiginmadur hennar
bedid um upplysingar um fagmenn til verksins sem varnaradili hafi & endanum gert asamt pvi
ad hafa samband vid nokkra verktaka. Soknaradili hafi einnig 6skad upplysinga um verktaka
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sem nota tiltekid efni sem hafi verid svarad simleidis og med télvuposti. Hafi varnaradili krafist
greidslu fyrir 1,5 klukkustunda vinnu fyrir pau samskipti sem hafi ekki verid samfelld.

Varnaradili bendir & ad radleggingarnar sem hann gaf virdast hafa virkad. Adalvinna
varnaradila hafi verid ad gera skyrslu en hatt hafi verid vid hana vegna kostnadar. Varnaradili
krefst greidslu Ur hendi séknaradila fyrir vinnu i fjorar klukkustundir vegna malsins hja
keaerunefndinni ad fjarhaed 79.200 kronur auk skadabota ad fjarhaed 300.000 krénur vegna
Onadis vid starfsmenn varnaradila.

3.3. Athugasemdir soknaradila

I athugasemdum sinum vid andsvér varnaradila bendir soknaradili & ad hin og eiginmadur
hennar hafi unnid ad kvortun til kerunefndarinnar og greint hafi verid satt og rétt fra 6llum
samskiptum og upplifun peirra beggja. Soknaradili segist adeins einu sinni hafa reett vid
varnaradila simleidis og eiginmadur sinn einu sinni i tilraun til ad leysa malid. VVarnaradili hafi
ekki 6skad eftir pvi ad skoda ibudina fyrir ofan og lekinn hafi ekki komid padan heldur ur
ofnalégn inni & badherbergi soknaradila. Pipulagningarmenn vatryggingarfélags soknaradila
hafi fundid orsok lekans. Pa hafi varnaradili ekki veitt leidbeiningar um ad fa
pipulagningameistara sem er 6tengdur tryggingarfélaginu ad prystipréfa lagnir heldur adeins
sagt ad lekinn keemi liklega ad utan og soknaradili etti ad reeda vid tiltekinn verktaka.

Soknaradili segir eiginmann sinn ekki hafa afpakkad skyrslu enda hafi pad verid
grunnasteeda pess ad varnaradili var fenginn til ad skoda fasteignina. Ekkert hafi verid raett um
skyrsluna né kostnad pegar varnaradili var & stadnum heldur adeins i télvupdstsamskiptum. pa
hafi ekki verid dskad eftir radleggingum um fagmenn til verksins med simtali.

3.4. Athugasemdir varnaradila

I athugasemdum sinum tekur varnaradili fram ad hann hafi reett prisvar vid séknaradila og
fjorum sinnum vid eiginmann hennar simleidis. Oskad hafi verid eftir pvi ad skoda ibadina fyrir
ofan likt og venja er. Varnaradili bendir & ad leki i atvegg hafi verido 1,3 metrum fyrir ofan
ofninn pannig ekki sé um sama leka ad raeda og itrekar fyrri sjonarmid. Pa bendir varnaradili &
verdskra & heimasidu sinni par sem skodun og skyrslugerd eru sitthvor pjonustan en segir ad
oft sé tekin akvordun um skyrslugerd & verkstad vegna alvarleika. Varnaradili bendir & ad i
verkbeidni sé talad um skyrslu en pegar kostnadur sé ad verda 100.000 til 200.000 sé regla ad
fa staofestingu eda nyja verkbeidni til ad fa skyrslu og hafi pad verid sagt vid soknaradila i
fyrsta simtalinu. Oskad hafi verid eftir sérfreedialiti og skyrslu i fyrsta tolvupdstinum en
pontunin hafi aldrei verid stadfest. begar svar hafi ekki borist vid bodi varnaradila um
skyrslugerd ad skoduninni lokinni kvedst varnaradili hafa sent rukkun fyrir skodun og
radleggingar um leka, efni og verktaka samkvemt timavinnu likt og samid hafi verid um i
upphaflegu simtali.

v
Nidurstada

Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt [6gum nr. 81/2019 um Urskurdaradila &
svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kerunefnd voru- og pjonustukaupa sem
hvoru tveggja toéku gildi pann 1. jandar 2020.

Samkveemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka I6gin til hvers kyns
samninga um kaup & pjonustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn endurgjaldi og pegar
veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,
2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkveemda eda adrar framkvaemdir &
landi,



3. geymslu & lausafjarmunum,
4. rédgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. télul.

Soknaradili 6skadi eftir pjonustu varnaradila vid mat & orsok leka i fasteign sdknaradila.
Agreiningur malsins heyrir undir gildissvid pkpl., sbr. 4. tl. 1. gr. laganna. Varnaradili hefur
ekki afhent soknaradila skyrslu med mati a orsok lekans en hefur krafist greidslu fyrir
pjonustuna. Af malatilbanadi soknaradila verdur radid ad soknaradili telji pjonustu varnaradila
haldna galla.

Akvadi 9. gr. pkpl. fjallar um galla & pjonustu og er svohljodandi:

,,9. gr. Seld pjoénusta telst gollud ef:
1. &rangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur fra
almennum 6ryggiskréfum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjonustu hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i auglysingum eda
6drum tilkynningum sem beint er ad almenningi eda neytanda sérstaklega enda hafi
baer verid forsenda fyrir kaupum & pjonustu,

3. seljandi pjénustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi vitneskju
um eda hefdi matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkvemd verksins,

4. pjonustan felur i sér heettu & likams- eda eignatjoni,

5. arangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir
neytanda eftir ad ahaetta flyst aftur til hans og rekja ma orsok pess til vanrakslu
seljanda,

6. seld pjonusta vikur ad 6dru leyti fra pvi sem samningur seljanda og neytanda
kvedur & um.

Galli telst po6 ekki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefnd eru i 1. og 4. tolul. 1.
mgr. ef telja ma ad pad sé osanngjarnt af neytanda ad bera fyrir sig gallann.

I tolvuposti fra soknaradila til varnaradila pann 18. agust 2020 er 6skad eftir pjonustu
varnaradila i kjolfar simtals peirra & milli. Af gégnum malsins verdur radid ad varnaradili hafi
6skad eftir skriflegri verkbeidni med tolvuposti i kjolfar simtalsins. Tolvupostur soknaradila til
varnaradila var svohljodandi:

,,Gb6dan dag og takk fyrir spjallid.

Vid erum semsagt bdin ad vera ad glima vid leka sidastlidna 6 manudi sem erfitt hefur
verid ad stadsetja. Vio baum i [...].

Eftir ad raki gerdi vart vid sig i veggjum og golfi hja okkur hefur tryggingafélagio okkar
verid med pipara fra [...] ad vinna vid ad finna lekann. Eftir um 4 manada vinnu hja
peim meta peir svo ad leki sé ad koma Ur Gtvegg. Eg var med mann hja mér fra [...] sem
skodadi adsteedur og hann mat pad svo ad utilokad veeri ad umraeddur leki veeri ad koma
Ur Gtveg

Mig vantar sérfraedialit og skyrslu sem ég get farid med i tryggingafélagid til ad fa pa
til ad opna malio aftur. bad veeri frabeert ef pu geetir tekio petta verkefni ao per. *

Med télvupdstinum dskadi soknaradili eftir sérfraedialiti og skyrslu med mati & orsok lekans par
sem misvisandi nidurstodur hofdu fengist um orsék lekans. I umbedinni pjonustu folst pannig
greining & orsok lekans asamt skyrslu par sem greint yrdi fra nidurstddu varnaradila. A
heimasidu varnaradila segir um pjonustu varnaradila vegna lekavandamala: ,,VVid gerum
greiningu hvar lekur eda hvernig. Eins gefum vid radgjof um hvernig ma bata ur. Notum
fullkomin teeki til ad fa nidurstédu svo sem rakameela og hitamyndavél. Gerum skriflega skyrslu
um tjonid, gerum vidgerdaraetlun og kostardaetlun. Svona skyrslu er haegt ad nota i
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samningavidredum.” Pjonusta varnaradila er sogd astandsskodun i utgefnum reikningi, dags.
24. 4glst 2020. A heimasidu varnaradila er ad finna verdskra fyrir séluskodanir sem einnig er
visad til pegar kemur ad astandsskodunum & heimasidunni. Greidsla fyrir rakamalingu og
skodun an skriflegrar skyrslu er s6gd ad fjarhaed 38.000 kronur, en 48.000 kronur ef fasteign er
steerri en 120 fermetrar. Greidsla fyrir skyrslu eda minnisblad er s6gd 18.000 kréonur til vidbotar.
pa er verd a skyrslu sem er 10 til 20 bladsidur, dsamt rakamelingu og myndatoku med
hitamyndavél, fyrir ibad eda has undir 90 fermetrum 87.000 krénur samkvemt verdskra
varnaradila en fyrir fasteignir af sterdinni 90 til 150 fermetrar er greidslan ad fjarhaed 95.000
kronur. Af gégnum malsins verdur radid ad varnaradili hafi sagt soknaradila i simtalinu ad
greidsla fyrir pjonustuna verdi a bilinu 70.000 kronur til 200.000 kronur, sem er i samreemi vid
verdskra varnaradila.

Fyrir liggur ad varnaradili metti ad heimili soknaradila par sem hann hitti eiginmann
soknaradila og vann ad pvi ad greina orsok lekans med rakameeli og hitamyndavel. Varnaradili
afhenti soknaradila hins vegar ekki skyrslu likt og sérstaklega var dskad eftir og hefur ekkert
komid fram i gbgnum malsins sem stydur peaer fullyrdingar varnaradila ad eiginmadur
soknaradila hafi afpakkad skyrslugerd munnlega pegar skodunin for fram. Er pvi fallist & pad
med soknaradila ad pjonusta varnaradila hafi verid haldin galla, sbr. 5. og 6. t6lul. 1. mgr. 9. gr.
bkpl. Hefur ekki ahrif & pa nidurstddu ad varnaradili krafdist adeins greidslu ad fjarhaed 59.950
krénur enda var umbedin pjonusta ekki veitt ad fullu. Varnaradili baudst til pess ad gera skyrslu
fyrir soknaradila eftir ad soknaradili hafdi gert athugasemdir. Varnaradili benti p6 & ad
kostnadur vid pjénustuna verdi herri vid skyrslugerd. Verdur ekki séd ad pau samskipti leidi
til pess ad drbotaréttur varnaradila, sbr. 16. gr. pkpl., komi i veg fyrir krofu sknaradila i malinu.
Lita verdur til pess ad soknaradili 6skadi sérstaklega eftir skyrslu og folst umbedin pjénusta i
gerd skyrslu med mati & orsok lekans sem soknaradili hugdist nyta. Hefur ekkert komid fram
um ad varnaradili hafi veitt soknaradila nanari upplysingar um verd fyrir umbedna pjénustu i
kjolfar simtalsins. Matti soknaradili par af leidandi gera rad fyrir ad greidsla fyrir skodun og
skyrslugerd yrdi & bilinu 70.000 kronur til 100.000 kronur. Verdur pvi ekki séd ad bod
varnaradila feli i sér fullnaegjandi bod um Urbatur i skilningi laganna.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad fella nidur reikning vegna
bjonustunnar, en reikningurinn hefur pegar verid greiddur. Med hlidsjén af atvikum malsins
verdur litid a krofu soknaradila sem kréfu um afslatt i skilningi 13. gr. pkpl. Samkvaemt
akveedinu getur neytandi krafist afslattar af verdi pjonustunnar ef pjénustan er haldin galla og
skal afslatturinn svara til gallans. Endurgjald vegna pjonustunnar leekkar pa hlutfallslega med
hlidsjon af umfangi gallans og skal afslattur mida vio pad hvers virdi pjonustan er fyrir
neytandann eftir ad han hefur verid innt af hendi.

Greidslukrafa varnaradila sundurlidast pannig i utgefnum reikningi varnaradila ad
krafist var greidslu fyrir ,,[u]ndirbining]...] koma & stadinn, skodun* i alls tvaer klukkustundir
ad fjarhaed 31.400 kronur. Folst s& timi ad sogn varnaradila i ferdir til og fra starfsstod
varnaradila i Hafnarfirdi ad verkstad asamt simtélum og télvupostum vid upphaf verks og
skodun og radleggingar a verkstad. ba var krafist greidslu fyrir leit ad verktaka i eina
klukkustund eda ad fjarhaed 15.700 kronur svo og fyrir ,,[t]6lvupodsta[...]” i halfa klukkustund
ad fjarhaed 7.850 kronur. ba var krafist gjalds ad fjarhaed 5.000 kronur fyrir teeki og bifreid
varnaradila.

Varnaradili veitti eiginmanni soknaradila upplysingar um hugsanlega orsok lekans
munnlega & verkstad, asamt pvi ad skoda og mynda eignina. Verdur pvi ad lita svo & ad pjonusta
varnaradila er vardar skodunina hafi komid soknaradila ad notum pratt fyrir ad skyrsla hafi ekki
verid gefin ut. EkKi verdur séd ad dskad hafi verid eftir radleggingum um verktaka til verksins
gegn greidslu umfram adra greidslu fyrir pjonustuna. Fallist er & pad med soknaradila ad
varnaradila beri ad lekka greidslukréfu sina ad hluta. SGknaradila bar ad greida varnaradila
38.000 kronur fyrir skodunina, til samreemis vid birta verdskra varnaradila. VVarnaradila ber ad

5



greida soknaradila 21.950 kronur sem er mismunur krofu varnaradila ad fjarhaed 59.950 kronur
og gjaldskrér varnaradila, p.e. ad skodun an skyrslu nemi 38.000 krénum fyrir minni fasteignar.

Vv
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 21.950 kronur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 krénur verdur endurgreitt sdknaradila samkvaemt a. 1id
2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og pjonustukaupa.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med visan til 4.
mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson ivar Halldérsson



