Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 16. oktéber 2020 { mali nr. 64/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 25. juni 2020 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um uUrskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, fh. Y, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings {
vioskiptum vio Z, hér eftir varnaradili.

So6knaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida honum fyrir
pjénustu sem afbokud var af halfu séknaradila. Varnaradili krefst pess ad krofu
séknaradila verdi hafnad.

I
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfum, dags. 30. juni 2020 og 2. juli 2020, var varnaradila gefinn kostur a ad
senda andsvor til nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 2. juli
2020. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

Framlogd gogn { malinu eru auk kvortunar og andsvara, umbod vegna medferdar
malsins hja kaerunefndinni fyrir hond s6knaradila, stadfesting 4 greidslu fyrir pjénustuna,
svo og upplysingar um fyrirkomulag pjénustunnar og skilmalar varnaradila.

Med bréfi, dags. 8. september 2020, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokio
og keerunefndin hefdi tekido malid til drskurdar.
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Malsatvik og agreiningsefni
So6knaradili greiddi varnaradila alls 332.813 krénur fyrir ferdapjonustu sem atti ad fela {
sér umsjon varnaradila med ferd soknaradila, eiginmanns séknaradila og tveimur bérnum
peirra, sem nefndist,3 Day - Golden Circle, South Coast, Jokulsarlon & Ice Cave®. Ferdin
atti ad hefjast pann 8. april 2020 og innifalid { henni var priggja daga ferdalag um
Sudurland i litilli ratu med enskumaelandi leidsdgumanni, gisting 4 hotelum i prjar neetur
dsamt morgunverdi, skodun & helstu ferdamannast6dum a Sudurlandi, ganga a isjokli
asamt leidsogumanni og skodunarferd um ishelli.

Vegna utbreidslu COVID-19 sjukdémsins taldi soknaradili sér 6fzert ad ferdast til
[slands og hafdi samband vid varnaradila pann 17. mars 2020. Oskadi séknaradili eftir
fullri endurgreidslu par sem hann hugdist ekki nyta sér pjonustuna. Varnaradili féllst ekki
a krofu soknaradila og benti a ad samkvaemt skilmalum varnaradila geti s6knaradili fengio
endurgreidslu sem nemur 50% af heildargreidslu fyrir ferdina. S6knaradili krefst pess ad
varnaradila verdi gert ad endurgreioa sér fyrir ferdina ad fullu eda alls 332.813 kronur.



3.1. Sjonarmid séknaradila

Séknaradili telur sig eiga rétt 4 fullri endurgreidslu vegna adstaedna. [ kvortun sinni bendir
soknaradili 4 ad vegna utbreidslu COVID-19 sjukdémsins hafi honum verid 6faert ad
ferdast til Islands. Pann 14. mars 2020 var neydarastandi Iyst yfir 4 Spani og titgéngubann
tok gildi { landinu. P4 var lagt bann vid 6llum ferdalogum milli landa og flug s6knaradila
var fellt nidur. Séknaradila hefdi pvi verid 6fzrt ad ferdast til [slands. S6knaradili bendir
4 a0 hann starfi sem laeknir og heimild s6knaradila til ad taka fri 4 pessum tima hafi verio
afturkollud par sem porf var a 6llu starfsfolki til vinnu & spitalanum.

Séknaradili telur ad hann eigi rétt a fullri endurgreidslu vegna adstaedna en ekki
adeins 50% endurgreidslu likt og skilmdalar varnaradila meeli fyrir um. P4 bendir
s6knaradili 4 ad hann hafi ekki enn fengid neinn hluta ferdarinnar endurgreiddan.

3.2. Andsvér varnaradila
Varnaradili bendir a ad su ferd sem adilar somdu um hafi verid farin a réttum tima
samkvaemt deetlun. Séknaradili eigi hins vegar rétt 4 endurgreidslu sem nemi helming
heildargreidslu fyrir ferdina par sem afpontun atti sér stad innan 28 daga en med meira
en 48 klukkustunda fyrirvara, i samraemi vid skilmala varnaradila.
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Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

So6knaradili greiddi alls 332.813 kronur til varnaradila vegna priggja daga ferdar
sem sdOknaradili, asamt eiginmanni sinum og tveimur bérnum peirra, hugdist fara i a
vegum varnaradila. Ferdin atti ad hefjast pann 8. april 2020 med pvi ad séknaradili og
samferdamenn hans yrdu séttir af enskumaelandi leidségumanni. I kjolfarid atti ad leggja
af stad 1 priggja daga ferdalag um Sudurland og Jokulsarléon asamt hellaskodun med
gistingu a hételi.

Soknaradili afpantadi ferdina formlega pann 17. mars 2020, um 19 dégum adur en
ferdin atti ao hefjast, vegna atbreidoslu COVID-19 sjukdémsins og krafdist endurgreioslu.
Soknaradili telur ad varnaradila beri ad endurgreida ferdina ad fullu vegna adsteedna en
varnaradili telur ad soknaradila beri ad greida honum poéknun sem nemur 50% af
heildargreidslu fyrir ferdina i samraemi vid skilmala varnaradila.

Log nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun gilda um pakkaferdir
og samtengda ferdatilhogun sem seljendur bjdda til s6lu, selja eda hafa milligobngu um sélu
a til ferdamanna samkveemt 1. mgr. 2. gr. laganna. S6knaradili 6skadi eftir og greiddi fyrir
ferdatengda pjonustu varnaradila sem folst i flutningi farpega, gistingu og adra
ferdatengda pjonustu { skilningi a., b. og d. lidar 1. tl. 4. gr. laga nr. 95/2018. St pjénusta
sem sOknaradili og varnaradili somdu um telst pvi pakkaferd i skilningi 2. tl. 4. gr. laganna.
Samkveemt 3. gr. laganna er heimilt ad vikja fra akveedum laganna til hagsbota fyrir
ferdamenn. [ 4kvaedinu felst einnig ad 6heimilt er ad semja um eda bera fyrir sig kjor sem
eru 6hagsteedari fyrir ferdamann en leidir af akveedum laganna.

Samkveemt 1. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 getur ferdamadur afpantad pakkaferd
adur en ferdin hefst gegn greidslu sanngjarnrar péknunar. I samningi um pakkaferd er
heimilt ad tilgreina sanngjarna poknun fyrir afpéntun ferdar sem tekur mid af pvi hversu
l6ngu fyrir upphaf ferdarinnar afpantad er og daetludum tekjumissi skipuleggjanda eda
smasala. Ef ekki er samid um stadlada poknun i samningi skal poknunin samkvaemt 2. mgr.
akvaedisins svara til tekjumissis skipuleggjanda eda smasala. Skipuleggjandi eda smasali
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4 samkvemt 3. mgr. hins vegar ekki rétt 4 greidslu pédknunar ef afpontun er vegna
o6venjulegra eda Ovidradanlegra adstaedna sem hafa veruleg ahrif a4 framkvaemd
pakkaferdar eda flutning farpega til akvordunarstadar [...]. Ferdamadur a ekki rétt til
frekari skadabdta pegar 3. mgr. & vid, samkveemt 4. mgr. dkvaedisins. Skipuleggjanda eda
smasala ber ad endurgreida ferdamanni greidslur innan 14 daga fra afpontun.

Agreiningur malsadila vardar pad hvort peer adstaedur sem voru uppi hafi talist
6venjulegar eda 6vidradanlegar adsteedur sem hafi haft veruleg ahrif a4 framkveemd
pakkaferdar eda flutning farpega til akvordunarstadar. Samkvemt 11. tl. 4. gr. laga nr.
95/2018 eru ovenjulegar og dvidoradanlegar adsteedur paer adsteedur sem eru ekki a valdi
pess adila sem ber peer fyrir sig og ekki hefdi verio haegt ad komast hja peim jafnvel pott
gripid hefdi verid til réttmaetra radstafana. { athugasemdum vid 3. mgr. 15. gr. segir {
frumvarpi til laganna ad évenjulegar og 6vidradanlegar adstedur geti verid stridsastand,
Utbreidsla farsotta eda sjukdoma, hrydjuverk, politiskur 6stédugleiki eda adrar adsteedur
sem hafa afgerandi ahrif 4 ferdalog til viokomandi stada. Af pvi leidir ad paer adsteedur sem
skopudust vegna utbreidslu COVID-19 sjikdoémsins geta talist 6venjulegar og
ovioradanlegar i skilningi laganna.

Samkveemt 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 burfa hinar 6venjulegu og
6vidradanlegu adsteedur annad hvort ad hafa veruleg ahrif 4 framkvaemd pakkaferdar eda
a flutning farpega til akvordunarstadar svo akvaedid eigi vid. Vid mat a pvi hvort hinar
6venjulegu og vidradanlegu adstzedur hefou haft veruleg ahrif 4 framkveemd umraeddrar
pakkaferdar verdur ad lita til allra adstadna og samsetningu umsaminnar ferdar.

Framkvemdastjorn Evropusambandsins ber abyrgd a framkveemd samraemdrar
l6ggjafar a innri markadi innan Evrépska efnahagssvaedisins og par med talid a tilskipun
Evropubpingsins og radsins (ESB) 2015/2302, sem innleidd var i islenskan rétt med 16gum
nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun. Upplysingar og leidbeiningar
fra framkvaemdastjorninni geta par af leidandi haft pydingu vid drlausn alitaefna er varda
akvaedi laga nr. 95/2018 hér a landi. Pann 19. mars 2020 gaf framkvemdastjornin ut
upplysingar fyrir framkvaemd reglna um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun vegna
utbreidslu COVID-19 sjukdomsins. Par kemur medal annars fram ad verulega skert
adgengi ad pjonustu a ferdastad geti leitt til pess ad Ovenjulegu og Ovidradanlegu
adstedurnar teljist hafa veruleg ahrif 4 framkvamd pakkaferdarinnar. Pad getur att vio
jafnvel po6 slikt adgengi sé ekki sem slikt hluti pakkaferdarinnar.

Pann 24. mars 2020 téku hertar samkomutakmarkanir gildi 4 Islandi sem gilda attu
til 12. april 2020. Samkomutakmarkanirnar félu i sér ad ekki fleiri en 20 manns mattu
koma saman hverju sinni, hvort sem var { opinberu rymi eda einkarymi. Hvar sem folk
kom saman vard einnig a0 tryggja a0 haegt veeri ad hafa ad minnsta kosti tveggja metra
fjarleegd 4 milli einstaklinga. P4 var 6llum s6fnum, sundlaugum, likamsraektarstodvum,
skemmtistédum og spilakéssum lokad. Oll starfsemi var gerd 6heimil sem krafdist
mikillar naleegdar & milli félks svo sem iprottastarf, rekstur hargreidslustofa, snyrtistofa,
nuddstofa og sambezerilegrar starfsemi.

i pakkaferdinni félst akstur milli stada dsamt leidsogumanni { litilli ratu, med
viokomu & ymsum vinselum ferdamannastédum, gisting a Olikum hételum med
morgunmat, hellaskodun med leids6gumanni og gonguferd a jokli. Pratt fyrir ad ferdin hafi
verio farin, likt og varnaradili bendir 4, hefdu gildandi séttvarnarddstafanir vafalaust haft
veruleg ahrif a edlilega framkvaemd ferdarinnar og upplifun s6knaradila. Verour ekki séo
ad unnt hafi verid ad framkvema ferdina { samreemi vid samning adila og veaentingar
séknaradila. Pa verdur ekki framhja pvi litid0 ad samkvemt gildandi
sottvarnarradstofunum hefou séknaradili og fjolskylda hans purft ad fara i sottkvi { tveer



vikur eftir komuna til slands og pvi verid 6faert ad fara { ferdina. b4 hefdi séknaradila og
fjolskyldu hans einnig verio gert ad fara aftur { sottkvi a Spani pegar ferdalaginu var lokio.

Me0 hlidsjon af pvi sem ad framan greinir verdur ad fallast a kr6fu séknaradila um
ad varnaradila beri ad endurgreida honum alls 332.813 krénur samkvemt 3. mgr. 15. gr.
laga nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun.

\'
Urskurdarord
Varnaradila, Z, ber ad greida soknaradila, Y, alls 332.813 kronur.
Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 kronur verdour endurgreitt séknaradila samkvemt
a.lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177 /2019 um keerunefnd voru og pjonustukaupa.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 krénur med visan
til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kzerunefnd voru og pjénustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formaour

Jon Ranar Palsson [var Halldérsson



