Keerunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 11. oktéber 2021 i mali nr. 52/2021

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, Ivar Halldorsson
l6gfreedingur og Jon Ranar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugerd
pann 6. mai 2021 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd nefndarinnar, hér
eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings vid fyrirteekid Y, hér eftir
varnaradili.

Soknaradili krefst pess ad kaupum a barnavagni, sem keyptur var i verslun varnaradila,
verdi rift. Varnaradili krefst pess adallega ad krofu soknaradila verdi visad fra en til vara ad
krofu soknaradila verdi hafnad.

1
Malsmedferd hja keerunefndinni
Med bréfi, dags. 7. mai 2021, var varnaradila gefinn kostur & ad senda andsvor til nefndarinnar
i samreemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 11. mai 2021. Séknaradili sendi nefndinni
athugasemdir vid andsvor varnaradila pann 11. mai 2021. Nefndinni béarust ekki frekari
athugasemdir.

Framldgd gogn i malinu eru auk kvdrtunar, andsvara og athugasemda s6knaradila, afrit
af skriflegum samskiptum milli soknaradila og varnaradila, stadfesting a kaupum & barnavagni
i verslun varnaradila, mynd af skilmalum varnaradila, yfirlysing fra eiganda vagnsins um ad
hann hafi verid i lagi vid s6luna, svo og myndir af vagninum.

Med bréfi, dags. 7. jani 2021, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veri lokid og
keaerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.

i
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili festi kaup & notudum barnavagni af gerdinni Basson, sem seldur var i verslun
varnaradila, pann 1. mai arid 2021 fyrir 30.000 kronur. Soknaradili telur ad vagninn hafi verid
haldinn galla vid kaupin og krefst pess ad kaupunum veradi rift.

3.1. Sjénarmid séknaradila
Soknaradili bendir & ad skermur barnavagnsins haldist ekki uppi i halla eda roki. Pa hefur
soknaradili i samskiptum vid varnaradila bent & ad festingar fyrir burdarim vagnsins séu
haldnar annmarka. Ekki hafi komid fram vid kaupin ad vagninn veeri haldinn galla. Hefur
soknaradili krafist pess ad varnaradili hafi samband vid eiganda vagnsins og sdknaradila verdi
gert heimilt ad skila vagninum gegn endurgreidslu vegna galla.

3.2. Andsvor varnaradila
Varnaradili telur ad keerunefndinni beri ad visa kvortun séknaradila fra nefndinni par sem
varnaradili sjalfur er ekki eigandi vorunnar sem soknaradili keypti. Hafi einstaklingur leigt
bas hja varnaradila og selt vorur i eigin eigu med milligdngu varnaradila sem folst i adstodu i
verslun varnaradila. Pa bendir varnaradili a skodunarskyldu kaupanda sem purfi ad geeta ad i
verslun varnaradila par sem notadar vorur eru til sélu. Abyrgdin sé pvi & kaupanda pegar vara
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hefur verid keypt i verslun varnaradila. Upplysingar um skodunarskylduna sé ad finna &
greidslukvittun vegna kaupa i verslun varnaradila, & heimasidu varnaradila og vid
afgreidslukassa verslunarinnar. Varnaradili kvedst einnig hafa undir héndum myndir af
barnavagninum, sem teknar voru &dur en soknaradili keypti hann, par sem sjéist ad vagninn sé
i g6du standi. ba eigi varnaradili myndbandsupptoku af soknaradila vid kaup & vagninum par
sem sest ad soknaradili hafi naer ekkert skodad vagninn &dur en hann var keyptur. Varnaradili
leetur einnig fylgja med yfirlysing fra eiganda vagnsins par sem fram kemur ad vagninn hafi
verid i goou astandi pegar hann var settur & sélu, hafi vagninn verid prifinn og athugad hvort
hann veeri i lagi fyrir séluna.

3.3. Athugasemdir soknararadila
I athugasemdum sinum kvedst soknaradili hafa undir héndum skjaskot af auglysingu af
facebook sidu varnaradila par sem brotna festingin sjaist & mynd af vagninum. pa bendir
soknaradili & ad i skilmalum varnaradila komi einnig fram ad i einstokum tilvikum, ef vara er
keypt 6nyt eda gollud og bilunin ekki sjaanleg, pa sé haegt ad skila voru. Telur sdknaradili ad
pad eigi vio um vagninn par sem skermurinn haldist ekki upp i halla. VVarnaradili hafi bodio
soknaradila inneign i verslun sina sem nemur péknun varnaradila vegna sélunnar, ad fjarhaed
4.500 krénur.
v
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt [6gum nr. 81/2019 um Urskurdaradila &
svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Séknaradili festi kaup & notudum Basson barnavagni i verslun varnaradila fyrir 30.000
krénur pann 1. mai arid 2020. brigji adili, einstaklingur, var eigandi vagnsins. Soknaradili telur
ad vagninn hafi verid haldinn galla vid séluna og krefst pess ad kaupunum veradi rift. Varnaradili
hefur bent & ad hann sé adeins millilidur og geti pvi ekki ordid vid kréfu soknaradila um riftun
kaupanna. P4 telur varnaradili ekki liggja fyrir ad vagninn hafi verid haldinn galla vid kaupin
og bendir & ad eigandi vagnsins fullyrdi ad hann hafi verid i gbdu lagi vid séluna. Telur
varnaradili ad soknaradili hefdi matt sja annmarka & vagninum vid skodun & honum fyrir kaupin
ef peir hefdu verid til stadar vid kaupin. P4 bendir varnaradili & skilméala sina um ad notadar
vorur séu keyptar i pvi astandi sem paer eru og ad pad sé & abyrgd kaupanda ad skoda voru fyrir
kaupin.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um urskurdaradila & svidi neytendamala er markmid
pbeirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd vid lausn deilumaéla
utan domstola. Login taka til &greinings um samninga sem neytendur gera vid seljendur um
kaup & voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. laganna. Med neytanda er att vid einstaking sem kaupir
voru eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd i atvinnuskyni, sbr. 1. tl. 1. mgr.
4. gr. laganna. Med seljanda er att vid einstakling, félag, opinberan adila og adra sem koma
fram i atvinnuskyni og gera samninga vid neytendur, svo og hvern pann sem i atvinnuskyni
kemur fram i umbodi eda fyrir hond seljanda, sbr. 2. tl. 1. mgr. 4. gr. laganna. [ 1. mgr. 16. gr.
segir ad neytendur geti 6skad eftir Grskurdi keerunefndar voru- og pjénustukaupa vegna
agreinings sem ris af sélu- eda pjonustusamningi. Med sélusamningi er att vid samning milli
seljanda og neytanda um kaup a voru gegn endurgjaldi, svo og hvers konar samninga sem varda
beaedi vorur og pjonustu, sbr. 3. tolul. 1. mgr. 4. gr. laga nr. 81/2019. Af pessu er ljést ad
agreiningurinn heyrir undir 16gin og par med undir valdsvid kaerunefndarinnar.

Akvadi laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) gilda um neytendakaup, en med
neytendakaupum er att vid s6lu hlutar til neytanda pegar seljandi eda umbodsmadur hans hefur
atvinnu sina af solu, sbr. 2. mgr. 1. gr. laganna. | 4. mgr. 1. gr. nkpl. segir ad umbodsmadur
seljanda, sem hefur atvinnu sina af solu, sé samabyrgur seljanda vegna skyldna hans, nema



neytanda hafi verid bent sérstaklega a ad umbodsmadurinn sé adeins millilidur og ekki
samabyrgur seljandanum. Samabyrgdin gildir pd ekki pegar seljandi sjalfur annast séluna.

Varnaradili var ekki eigandi barnavagnsins sem soknaradili keypti og agreiningur
malsins vardar. Vagninn var i eigu einstaklings sem seldi vagninn & eigin bas i verslun
varnaradila. Milligangan for pannig fram ad varnaradili lagdi fram adst6du til sélu eigandans &
barnavdrum i sinni eigu, gegn greidslu hlutfallslegrar poknunar sem nemur 15% af séluandvirdi
hverrar voru. Eiganda vagnsins bar sjalfum ad skrd nidur per vorur sem til stod ad selja,
verdleggja vorurnar, verdmerkja par og koma peim fyrir, annarsvegar i tilteknum bas og hins
vegar a svaedi par sem barnavagninn var geymdur. Eigandanum bar einnig sjalfum ad hafa
umsjén med basnum, sja um afyllingu, og tiltekt & vérum sinum eftir pérfum. Varnaradili tekur
hlutfallslega poknun fyrir hvern seldan hlut en kemur ad 6dru leyti ekki ad verdlagningu,
upprédun eda 6dru sem vardar undirbdning sélunnar. b4 getur eigandi séluhlutarins hvenar
sem er eftir sélu hlutar dskad eftir greidslu séluandvirdisins fra varnaradila.

Hins vegar verdur ad lita til pess ad raunverulegur eigandi soluhluta er hvergi
nafngreindur i s6luferlinu gagnvart soknaradila sem kaupanda vorunnar, starfsmenn varnaradila
sjad um eiginlega s6lu sem fram fer & greidslukdssum verslunarrymisins, eigandi vorunnar parf
ekki ad vera vidstaddur séluna, greidslan berst fra neytanda til varnaradila og varnaradili er einn
nafngreindur sem seljandi & greidslukvittun vegna kaupanna. bé verdur ekki séd ad tekid hafi
verid fram i s6lugdgnum ad varnaradili sé adeins millilidur vegna kaupanna. bar sem varnaradili
er eini sérstaklega tilgreindi vidsemjandi séknaradila vegna kaupanna verdur ekki annad séd af
gbgnum malsins en ad varnaradili hafi komid fram sem seljandi gagnvart soknaradila i skilningi
laga um neytendakaup. Af pvi leidir ad 16g um neytendakaup gilda um éagreining malsins.
Verdur kvortun soknaradila pvi ekki visad fra af peim s6kum ad varnaradili sé ranglega
tilgreindur sem seljandi vorunnar.

I skilmalum varnaradila, vid greidslukassa i verslun varnaradila, svo og i utgefinni
greidslukvittun vegna kaupanna, kemur fram ad notadar vorur, sem keyptar eru i verslun
varnaradila, séu keyptar ,,i niiverandi astandi“. I 1. mgr. 17. gr. nkpl. kemur fram ad pott
soluhlutur sé seldur ,,i pvi astandi sem hann er* eda med 6drum apekkum almennum fyrirvara
teljist hann galladur pegar:

,,a. astand soluhlutar er verra en neytandi hafdi astaedu til ad setla midad vid kaupverd
0g atvik ad 6dru leyti;
b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.

[ b- og c- 1id 16. gr. segir sidan ad séluhlutur sé galladur ef:

,,0. seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn
eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti etla ad hann fengi
upplysingar um, enda megi @tla ad vanraekslan hafi haft ahrif & kaupin;
c. hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda a
annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram & ad
réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi ekKki
haft ahrif 4 kaupin;*

[ 3. mgr. 16. gr. nkpl. kemur fram ad neytandi geti ekki borid neitt pad fyrir sig sem
galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd.

Af gbgnum malsins verdur ekki fullyrt ad varnaradili eda eigandi vagnsins hafi vanreaekt
ad veita sdknaradila upplysingar um vagninn sem peir hafi pekkt til eda hlaut ad pekkja til i
skilningi b-lidar 16. gr. nkpl. Gegn andmalum fyrrum eiganda vagnsins og varnaradila verdur
ekki fallist & ad sannad hafi verid ad vagninn hafi verid haldinn galla & peim grundvelli. P&



bendir ekkert til pess ad vagninn svari ekki til upplysinga sem varnaradili eda eigandi vagnsins
hafi gefid um hann fyrir kaupin samkvaemt c-1id 16. gr. nkpl. enda hefur ekkert komid fram i
malinu um paer sérgreindu upplysingar sem geetu att par undir. Stendur pa eftir mat a pvi hvort
astand barnavagnsins hafi verid verra en soknaradili hafdi asteedu til ad stla midad vid kaupverd
og atvik ad 6dru leyti, sbr. a-lidur 1. mgr. 17. gr. nkpl.

Fyrir liggur ad um notadan barnavagn var ad reeda sem seldur var & 30.000 kronur. bratt
fyrir ad s6luhlutur hafi verid notadur ma neytandi almennt gera rad fyrir ad soluhluturinn virki
likt og honum er &tlad ad gera nema annad sé sérstaklega tekid fram vid kaupin. pad ad vagninn
hafi verid seldur notadur gaf soknaradila hins vegar sérstaka asteedu til ad skoda hann vandlega
adur en kaupin féru fram.

Soknaradili hefur bent & ad skermur vagnsins haldist ekki uppi vid vissar adstedur og
midar krafa soknaradila i malinu vid ad um galla sé ad raeda vegna astands skermsins. Ad
undanskildu kaupverdi vagnsins, og peirrar stadreyndar ad hann var notadur, liggja ekki frekari
upplysingar fyrir um vagninn, s.s. aldur hans, fyrri notkun og um upplysingagjof fyrir séluna.
Af gbgnum malsins er ekki ljést hvort annmarki & virkni skermsins hafi verid til stadar fyrir
kaupin. Sonnunarbyrdi pess efnis hvilir & soknaradila.

Pegar litid er til framangreinds er ekki unnt ad fallast a ad sannad hafi verid i malinu
astand barnavagnsins hafi verid verra en soknaradili hafdi asteedu til ad stla midad vid kaupverd
og atvik ad 6dru leyti, sbr. a-lid 1. mgr. 17. gr. nkpl. Er nefndinni ekki annad feert en ad hafna
krofu sdknaradila.
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Urskurdarord
Krofu s6knaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson Ivar Halldérsson



