Keerunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 18. desember 2020 i mali nr. 68/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, Ivar Halldorsson
l6gfreedingur og Jon Ranar Palsson l16gmadur.

I
Adild og krofugerd
pann 8. juli 2020 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd nefndarinnar, hér
eftir nefnd kvortun, fra X, f.h. eiginmanns sins, Y, hér eftir sknaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid fyrirtekid Z, hér eftir varnaradili.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér 107.000 kronur.
Varnaradili krefst pess ad krofu séknaradila verdi hafnad.

11
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 4. agust 2020, var varnaradila gefinn kostur & ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kerunefnd voru- og
pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust nefndinni sama dag. Soknaradili sendi
keerunefndinni athugasemdir vid andsvor varnaradila sem barust pann 7. agust 2020. [ kjélfarid
barust nefndinni athugasemdir fra varnaradila pann 3. september 2020. Nefndinni barust ekki
frekari athugasemdir.

Framlégd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara varnaradila og athugasemda
soknaradila og varnaradila, afrit af samningi malsadila um leigu séknaradila a ferdabifreid i
eigu varnaradila, afrit af skriflegum samskiptum milli séknaradila og varnaradila, mynd af
nylegri ferdabifreid i eigu varnaradila, myndir af peirri bifreid sem sdknaradili leigdi af
varnaradila, svo og umbod vegna reksturs malsins fyrir keerunefndinni.

Med bréfi, dags. 12. oktober 2020, var adilum tilkynnt ad gagnatflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.

1]
Malsatvik og agreiningsefni

Séknaragili for & syningu hja varnaradila i byrjun mai arid 2020 par sem hegt var ad kynna sér
beer ferdabifreidar sem varnaradili leigir Gt. SAknaradili kvedst hafa viljad taka slika bifreid &
leigu um sumarid, en pd ekki gamla lélega bifreid. Ad sogn sdknaradila benti starfsmadur
varnaradila honum & ad skoda tiltekna bifreid, par sem séknaradili atti eftir ad vilja leigja pa
bifreid ef hann myndi skoda hana. Um nylega sex manna ferdabifreid var ad raeda, argerd 2017
eda 2018 ad sogn soknaradila, af gerdinni Fiat Ducato, og var bifreidin sex manna. S6knaradili
akvad i kjolfarid ad taka bifreidina & leigu og bokadi bifreid hja varnaradila til leigu fra 22. jani
2020 til 29. jani 2020. Greiddi s6knaradili 107.000 kronur til varnaradila pann 5. mai 2020.

Soknaradili sotti bifreidina pann 22. juni 2020 og kvedst um leid hafa ordid var vid ad
ekki var um sému bifreid ad reda og pa sem séknaradili hafdi pantad & syningunni. Ad sogn
soknaradila gekk illa ad reeda malid vid starfsmann varnaradila sem taladi ekki islensku og for
soknaradili pvi aleidis a bifreidinni. Bifreidin var af argerd 2013 og ad sogn sdknaradila var
akveedi illa farid, rifid og slitid. P& hafi bifreidin lyktad illa, gardinur verid illa farnar, stiga
vantad fyrir aftari kojuna, tengiskott til ad tengjast rafmagni hafi vantad, midstodin virtist bilud
og gashitinn virkadi bara i hasta styrk pannig fljétlega vard of heitt i bifreidinni. Par sem
gashitinn virkadi adeins & hasta styrk vard ad hafa slokkt a hitanum & neeturna préatt fyrir
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kuldann. Soknaradili segir ad skipulag bifreidarinnar hafi ekki verid eins og i peirri bifreid sem
soknaradili hafdi skodad, par var m.a. hjonarim aftast en i bifreidinni sem var afhent var koja.
Soknaradili hafdi samband vid varnaradila skriflega sama dag og krafdist pess ad fa afhenta
bifreidina sem var 6skad eftir. Ekkert svar barst fra varnaradila og kvedst soknaradili pvi hafa
burft ad fara & pessari bifreid i ferdalagio sem hafi 1ongu verid akvedid. S6knaradili sendi
varnaradila aftur post pann 23. juni og hringdi einnig til varnaradila en ad soégn soknaradila var
fatt um svor nema ad varnaradili sampykkti ad greida fyrir nytt tengiskott.

Soknaradili segir ad forsenda pess ad bifreidin var bokud hja varnaradila hafi verid su
ad fa bifreid afhenta sem veeri eins og su bifreid sem séknaradili hafdi skodad a syningunni.
Krefst soknaradili endurgreidslu & leiguverdi bifreidarinnar, alls 107.000 kronur.

3.1. Sjénarmid soknaradila

Soknaradili kvedst hafa stadid i peirri tri ad hann veeri ad bdoka bifreid likt og pa nylegu bifreid
sem sOknaradili hafdi skodad & syningu varnaradila, sér i lagi med hlidsjon af ordum
starfsmanns varnaradila. S6knaradili bendir & ad bifreidin hafi verid tekin & leigu & stadnum en
hafi ekki verid bokud i gegnum heimasidu varnaradila. Varnaradili hafi aldrei minnst & pann
maoguleika ad afhent yrdi illa farin eldri bifreid. begar soknaradili 6skadi eftir greidslukvittun
vegna leigu & bifreidinni, sem soknaradili itrekadi vid varnaradila ad tti ad vera ny og fin, tok
varnaradili ekki fram ad sdknaradili fengi ekki umraedda bifreid a leigu eda slik leiga veeri ekKi
orugg. A greidslukvittuninni var adeins greint fra tegund bifreidarinnar en ekki argerd.

Soknaradili telur ad um vorusvik hafi verid ad raeda. Pa telur soknaradili éedlilegt ad
vanaradili leigi Ut illa farnar bifreidin & sama verdi og bifreidir af argerd 2017.

3.2. Sjénarmid varnaradila
Varnaradili bendir a ad allar bifreidar seu auglystar & heimasidou varnaradila. Su bifreid sem
soknaradili hafi bokad hafi verid af argerd 2007 til 2018 og soknaradili hafi fengid afhenta
bifreid af argerd 2013.
v
Nidurstada

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt lé6gum nr. 81/2019 um drskurdaradila &
svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd véru- og pjénustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Soknaradili leigdi sex manna ferdabifreid af gerdinni Fiat Ducato af varnaradila vegna
fyrirhugads ferdalags soknaradila fra 22. jani 2020 til 29. jani 2020. Séknaradili greiddi
107.000 kronur til varnaradila vegna leigunnar pann 5. mai 2020. Soknaradili tok bifreidina &
leigu i kjolfar pess ad hafa kynnt sér frambod varnaradila & ferdabifreidum & syningu & vegum
varnaradila. Ad sogn sdknaradila tok hann akvordun um ad leigja bifreidina eftir ad starfsmadur
varnaradila hafdi synt soknaradila tiltekna nylega og vel farna bifreid og fullyrt ad hann mundi
vilja leigja hana ef hann myndi skoda hana. Varnaradili hefur ekki motmeelt pessari lysingu
stoknardadila & malavoxtum. Soknaradili telur ad su bifreid sem varnaradili afhenti pann 22.
juni 2020 hafi verid i 6samraemi vid per forsendur sem hafi verid ad baki samningi adila um
leigu bifreidarinnar par sem hin afhenta bifreid hafi verid illa farin og haldin ymsum
vankontum. Varnaradili hefur ekki andmeelt peirri lysingu soknaradila ad gashiti hafi adeins
virkad i haesta styrk, midstédin virtist bilud, stiga vantadi fyrir aftari koju og tengiskott til ad
tengjast rafmagni hafi vantad.

Varnaradili starfar samkvaemt 16gum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra ékutekja. I 6.
mgr. 6. gr. laganna segir ad Okutaekjaleiga skuli i hvivetna leysa storf sin af hendi svo sem gddar
vidskiptavenjur bjoéda. Okutaekjaleiga skuli geeta pess ad skraningarskyld okutaeki til Gtleigu séu
i godu asigkomulagi, hljéti gott vidhald og eftirlit og fullnaegi krofum sem gerdar eru um pau i
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I6gum og reglugerdum. ba segir i 7. mgr. 6. gr. laganna ad Okutaekjaleigu beri ad tryggja ad
leigutaka séu ekki settir 6logmeetir, 6sanngjarnir eda dedlilegir skilmalar i samningum.
Samkveemt 1. mgr. 7. gr. laganna skal gerdur leigusamningur um leigu 6kutaekis. 1 1. mgr. 8.
gr. reglugerdar nr. 840/2015 um leigu skraningarskyldra 6kutaekja segir ad 6kutekjaleiga skuli
i hvivetna leysa storf sin & hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda i samraemi vid 6. gr. laga
nr. 65/2015. 1 3. mgr. akvaedisins kemur fram ad 6kutaekjaleiga skuli gata pess ad leigutakar
njoti jafnraedis um upplysingar, verd og 6nnur vidskiptakjor, svo og ad leigutaka séu eigi settir
6logmeetir, 6sanngjarnir eda 6edlilegir skilmalar i samningum.

Malsadila greinir & um pad hvort soknaradili hafi bokad bifreid af akvednum gaedum af
varnaradila eda bifreid i samraemi vid almennt frambod varnaradila par sem afhentar bifreidar
geta verid af argerdum 2007 til 2018. I bokunarstadfestingu vegna leigunnar kemur fram ad
samid hafi verid um leigu & ,,Fiat Ducato Motorhome — 6 Person‘. EKKi er greint fr4 argerd
peirrar bifreidar sem soknaradili hafdi tekid a leigu. Hins vegar liggur fyrir ad i samskiptum vid
varnaradila, &dur en bifreidin var sétt, benti sdknaradili sérstaklega & ad hann hafi bokad nylega
bifreid i kjolfar skodunar & syningu varnaradila. I télvubréfi pann 5. mai 2020 segir soknaradili
ad hann og eiginkona hans hafi skodad bifreidar varnaradila og peim hafi litist best & ,,6 manna
bil, svona finan og nyjan og pontudum pannig®. I svérum varnaradila var engin athugasemd
gerd vid pann skilning s6knaradila ad honum veeri tryggd afhending & nylegri bifreid til leigu,
sambeerilegri peirri bifreid sem sdéknaradili kynnti sér & syningu varnaradila. Af peim
samskiptum verdur radid ad samningur hafi komist & milli soknaradila og varnaradila um leigu
soknaradila & ferdabifreid i eigu varnaradila, sambeerilegri peirri sem sdknaradili hafdi skodad
a syningu varnaradila. Verdur pvi ad fallast a pad med soknaradila ad su bifreid sem afhent var
af halfu varnaradila pann 22. jani 2020 hafi ekki verid ad fullu i samraemi vid samning
malsadila.

Fyrir liggur ad soknaradili nytti ferdabifreid i eigu varnaradila fra 22. jani 2020 til 29.
juni 2020, eda i sjo daga, prétt fyrir ad bifreidin hafi ekki verid af peim geedum sem samid var
um. Med hlidsjon af peirri hagnytingu soknaradila er ekki unnt ad fallast a kréfu soknaradila
um endurgreidslu ad fullu. Hins vegar liggur fyrir ad bifreidin hafi verid hdd ymsum
vankontum, svo sem ad gashiti virkadi einungis i hasta styrk, midstédin virtist bilud o.fl.
Bifreidin var pvi ekki i samreemi vid samning adila og verdur pvi ad fallast & kréfu séknaradila
um afslatt af leiguverdi fyrir bifreidina.

Verdur soknaradila akvedinn afslattur ad alitum, sem hafilega er adkvedinn 30.000
krénur.

Vv
Urskurdarord
Varnaradila, Z, ber ad greida sdknaradila, Y, 30.000 krénur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 krénur verdur endurgreitt sbknaradila samkvaemt a. 1id
2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 krénur med visan til 4.
mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdéttir
formadur

Jon Runar Péalsson ivar Halldérsson



