Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 18. febriar 2026 i mali nr. 44/2025

Keaerunefndina skipa i pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Hildur Yr Vidarsdottir
lektor og Jon Rinar Palsson logmadur.

[
Adild og krofugerd
bann 4. april 2025 barst keaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings vid fyrirtaekid Y
(,varnaradili“).

Soknaradili telur ad pjonusta varnaradila vid gluggaskipti i sameign hans hafi
verid haldin galla. Krefst soknaradili pess ad varnaradili afhendi og setji upp nyja
glugga i stigahusi fasteignarinnar ad [...]. ba krefst soknaradili pess ad varnaradili
framkvaemi Grbaetur a uppsetningu glugga i stigahisum fasteignanna ad [...]. Loks
krefst soknaradili pess ad varnaradili baeti Gr brunavornum i 6llum stigahGsunum a
eigin kostnad. Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad en fellst a
ad veita soknaradila 1.500.000 kronur i afslatt af greidslukrofu sinni.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 7. april 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
vOru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust keerunefndinni 14. mai 2025.
Athugasemdir soknaradila barust 26. jani 2025. Med bréfi, dags. 27. oktober 2025,
oskadi keerunefndin eftir pvi ad soknaradili myndi leggja fram frekari gogn til
studnings krofu sinni. bann 30. sama manadar lagdi soknaradili fram frekari gogn.
Pann 13. november 2025 6skadi kaerunefndin eftir frekari upplysingum um tiltekin
atridi fra soknaradila og barust svor soknaradila degi sidar. bann 17. november sl.
var varnaradila gefid teekifaeri a ad bregdast vid framlogdum gognum soknaradila og
barst afstada varnaradila keerunefndinni pann 10. desember 2025. Kaerunefndin
oskadi a ny eftir frekari upplysingum fra soknaradila med bréfi, dags. 7. janGar 2026
og barust svor soknaradila 14. sama manadar.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, verksamningur adila, kostnadaraatlun vegna gluggaskipta i sameign,
afrit af ymsum tolvupostsamskiptum, reikningar varnaradila, minnisblad [...], dags.
30. april 2024, tolvupostur [...] byggingarfraedings og umbod.

Med bréfi, dags. 18. febraar 2026, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
Af gognum mals verdur radid ad adilar gerdu med sér verksamning i april 2022 um
gluggavidgerdir i séreignum fasteigna ad [..] asamt tilfallandi 68rum verkefnum. A
grundvelli verksamningsins og ad beidni soknaradila tok varnaradili jafnframt ad sér
ad endurnyja glugga i sameignum priggja stigahlsa fasteignanna. Sendi varnaradili
soknaradila kostnadarazetlun vegna verksins 1 juni 2022 og samkvaemt henni var
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kostnadur vid glugga og efni alls 4.932.000 kronur, kostnadur vid vinnu varnaradila
vid isetningu gluggana alls 5.156.000 kronur og kostnadur vid forgun efnis alls 216.000
kronur. Nam kostnadaraaetlun varnaradila pvi alls 10.204.000 kronum. Varnaradili hof
verkid i juni 2023 og var pvi ad mestu lokid i desember sama ar. Gaf varnaradili Ut
tvo reikninga vegna kaupa a efni, alls ad fjarhad 4.932.000 kronur og fjora reikninga
vegna vinnu sinnar og tilfallandi kostnadar, alls ad fjarhaed 7.272.944 kronur. Eru tveir
beirra enn ogreiddir, alls ad fjarhaed 2.511.954 kronur. Attu adilar 1 nokkrum
samskiptum fra november 2023 sokum pess ad soknaradili taldi ad verkid hafi leitt
til pess ad brunavornum i sameignunum veeri abotavant auk pess sem hann taldi
gluggana ekki passa i stigahusin. Hof varnaradili Grbeetur a brunavornum i desember
2023 en vard fra pvi verki ad hverfa, halfklarudu, ad 6sk soknaradila. | mali pessu
greinir adila a um hvort pjonusta varnaradila hafi verid gollud.

Soknaradili byggir a pvi ad pjonusta varnaradila hafi verid haldin verulegum
galla. Hafi varnaradili sjalfur, sem fagadili, maelt fyrir nyjum gluggum i sameign og
hann pvi borid abyrgd a pvi ad rétt maeldir gluggar yrdu pantadir hja framleidanda
beirra. Visar soknaradili til pess ad varnaradili hafi ekki oskad eftir pvi vid
soknaradila ad mal glugganna yrdu yfirfarin og stadfest adur en pau voru send
framleidanda. Bendir soknaradili a 1 pessu sambandi ad hvorki sé ad finna neina
fyrirvara varnaradila um maltoku i verksamningi adila né i samskiptum adila. Kvedst
soknaradili hafa stadid i peirri tri ad gluggarnir yrdu endurnyjadir i samraeemi vid
eldri gluggana og peim sambaerilegir ad steerd, logun og tliti. ba visar soknaradili til
bess ad hann hafi ekki 6skad eftir neinum breytingum fra fyrri Gtfeerslu glugganna.
Vid vettvangsskodun adila asamt [...] astandsskodunarmanni pann 15. mars 2024 hafi
komid 1 ljos ad varnaradili hafdi adeins meelt fyrir umraeeddum gluggum ad utan fra
en ekki jafnframt ad innan. Hafi varnaradili pannig ranglega gert rad fyrir ad allir
gluggarnir vaeru jafnstorir. Ad sogn soknaradila hafi peir gluggar sem fyrir voru i
stigahGsunum verid upprunalegir og smidadir inn a milli haeda. Sidan hafi verid
smidad i kringum pa utanvert vid golfplotu. Munur sé a lengd milli einstakra haeda i
stigahGsunum og ykist pvi skekkja a nyjum gluggunum verulega med hverri haed.

Soknaradili visar til pess ad umpraett verk varnaradila hafi einnig haft ahrif a
brunavarnir a milli haeda stigahlsanna. Telur soknaradili paer ni 6fullnaegjandi med
oOllu en varnaradili hafi brotid Gr golfplotum a milli haeda til ad koma gluggunum fyrir
ad utanverdu. Hafi varnaradili aldrei o6skad eftir sampykki soknaradila fyrir pvi ad
tekid yrdi Gr steyptum golfplotum. Ad mati soknaradila hefdi ekki komid til pessa ef
varnaradili hefdi maelt fyrir gluggunum fyrir hverja haed baedi ad utan og innan fra
og latid smida sambaerilega glugga og fyrir hofou verid. A mati soknaradila hefdu
brunavarnir stigahisanna par af leidandi ekki farid forgordum.

Soknaradili bendir a ad hann hafi sent varnaradila tolvubréf pann 3. oktober
2024 par sem gerd hafi verid si krafa ad varnaradili myndi afhenda soknaradila nyja
og gallalausa glugga 1 stigahisin til samreemis vid forsendur soknaradila fyrir
kaupunum. Til vara hafi soknaradili krafist Grbota a verkinu og til prautavara krafist
afslattar af kaupverdi. Ad sogn soknaradila hafi adilar ekki nad saman um drlausn
sem peir gatu fellt sig vio.

Varnaradili hafnar pvi ad hid umpraetta verk hafi verioé haldid galla og visar til
bess ad hvorki i verksamningi né kostnadaraaetlun varnaradila vegna verksins hafi
verid fjallad um steerd eda logun hinna nyju glugga. beir gluggar sem fyrir voru i
sameigninni hafi verid pannig uppbyggdir ad timbur hafi verid a milli peirra, a mots
vid hvern stigapall og hafi peir lekid a peim samskeytum. Hafi Utfeersla varnaradila a
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nyju gluggunum verid pannig ad hver gluggi kaemi ofan a annan og pvi ekki porf a
timburverki a milli glugganna. Til pess ad ekki saeist i stigapallana ad utanverdu hafi
varnaradili sett litada plotu i stad glers til mots vid pa. Inn i stigahlsunum sjaist hins
vegar litillega i samskeyti glugganna. A3 mati varnaradila séu gluggarnir pvi ekki
galladir par sem peir pjoni tilgangi sinum vid ad halda aftur vatni og vindum. bad sé
adeins ad innanverdu sem Utlit peirra sé ekki eins og best verdi a kosid. Telur
varnaradili pvi ad ekki sé naudsynlegt ad skipta um alla gluggana likt og krofugerd
soknaradila l0ti ad. Telur varnaradili ad slikt vaeri jafnframt 6sanngjarnt i skilningi 2.
mgr. 9. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup. Hafi varnaradili pegar bodid
soknaradila 1.500.000 krona afslatt af heildarverdi verksins og telur varnaradili pad
haefilegan afslatt. Ad sogn varnaradila hafi soknaradili ekki seett sig vid bod hans og
krafist enn haerri afslattar af verkinu. Kvedst varnaradili ekki getad fallist a frekari
afslatt, einkum 1 josi pess hve litid tjon soknaradila sé enda adeins um ad raeda
agalla a atliti glugganna. Varnaradili visar aukinheldur til pess ad soknaradili hafi
ekki Gtvegad varnaradila neinar teikningar af gluggunum sem soknaradili vildi ad
farid yfir eftir vid framleidslu nyju glugganna.

Varnaradili bendir a ad krofugerd soknaradila er lati ad Grbotum a
brunavornum eigi ekki ad koma til skodunar hja kaerunefndinni enda voru paer
aukaverk og ekki hluti af tilbodi varnaradila i gluggaskiptin.

Loks visar varnaradili til pess ad enn séu tveir reikningar sem gefnir voru Gt a
soknaradila vegna verksins ogreiddir. Annars vegar reikningur nr. 2286, dags. 30.
november 2023 ad fjarhaed 1.609.690 kronur og hins vegar reikningur nr. 2355, dags.
30. jandar 2024 ad fjarhaed 902.264 kronur.

v
Lagaumhverhi
Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka l6gin til hvers kyns
samninga um kaup a pjonustu sem veitt er neytendum 1 atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkveemda eda adrar
framkvaemdir a landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4, radgjafapjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

1 1. kafla laga nr. 42/200 um pjonustukaup (pkpl.) er fjallad um samninga um kaup a
bjonustu o.fl. 1 1. mgr. 4. gr. laganna er kvedid a um ad Utseld pjonusta, sem veitt sé
i atvinnuskyni, skuli byggd a fagbekkingu og i samraemi vid goda vidskiptahaetti. ba
er seljanda skylt ad veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med
hagsmuni neytanda fyrir augum. Akveedi 6. gr. bkpl. malir fyrir um
leidbeiningarskyldu seljanda gagnvart neytanda. | peirri skyldu felst medal annars,
samkvemt athugasemdum vid akvaedid 1 frumvarpi til laganna, ad radleggja
kaupanda hvort vinna eigi verk eda ekki og med hvada haetti.

Akvaedi 9. gr. laganna maela fyrir pau tilvik pegar seld pjonusta telst gollud.
Samkvaemt 1. tolul. 1. mgr. 9. gr. telst pjonusta gollud ef arangur af unnu verki stenst
ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur fra almennum oryggiskrofum, sbr. 5. gr.
Samkvaemt 4. tolul. akvaedisins telst pjonusta gollud ef han felur i sér heettu a
likams- og eignatjoni. ba verdur pjonusta, samkvaemt 5. tolul. akvaedisins, med tilliti



til notagildis, ad svara til pess sem seljandi hefur lofad eda er med réttu askilid af
neytanda. Meginreglan er st ad neytandi ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad seld
bjonusta hafi verid haldin galla pegar ahaettan af henni hefur flust yfir til
neytandans.

111. gr. pkpl. er fjallad um Grbotaskyldu seljanda. T 1. mgr. akvaedisins segir ad
ef seld pjonusta er gollud getur neytandinn krafist pess ad seljandi hennar baetti Gr
gollunum nema pad valdi seljanda pjonustunnar ohaefilega miklum kostnadi eda
verulegu dhagraedi. 1 3. mgr. sama akvaedis kemur fram ad neytanda er heimilt ad
halda eftir greidslu par til GUrbaetur hafa farid fram. Teljist gallinn overulegur getur
neytandinn adeins haldid eftir fjarha@d sem nemur pvi sem kostar ad baeta dr
gallanum. Samkvamt 12. gr. laganna er seljanda adeins heimilt ad krefja neytanda
um greidslu fyrir pjonustu sem honum hefdi borid ad greida ef hin hefdi i upphafi
verid innt af hendi rétt og gallalaus.

Vv
Nidurstada

Soknaradili og varnaradili gerdu med sér verksamning i april 2022 um ad varnaradili
taeki ad sér framkveemdir vid gluggavidgerdir asamt 0drum tilfallandi verkefnum sem
soknaradili feeri fram a og komi fram i kostnadaraatlun vegna huseignarinnar ad [...].
A grundvelli pessa samnings 6skadi soknaradili eftir pvi ad varnaradili myndi skipta
Ut gluggum 1 premur stigahisum i sameignum hans. Var verkid unnid fra juni til
desember 2023. Voru adilar i nokkrum skriflegum samskiptum 1 kjolfarid, 1 fyrstu
vegna lagfaeeringa a brunavornum milli haeda i sameignunum en sidar vegna
isetningar glugganna. bann 15. mars 2024 for fram Gttekt skodunarmanns a verkinu
ad vidstoddum fulltrGum beggja adila. Taldi skodunarmadur ymsa vankanta hafa
verid a umraddri pjonustu. Varnaradili gaf 0t sex reikninga vegna pjonustu sinnar
vid verkid og kaupa a gluggum en samkvaemt peim var kostnadur vid kaup a nyjum
gluggum alls 4.932.000 kronur og vinna varnaradila og tilfallandi kostnadur alls ad
fjarhaed 7.272.944 kronur. Hefur soknaradili stadfest vid kaerunefndina ad sidustu
tveir reikningar varnaradila séu enn ogreiddir, alls ad fjarhaed 2.511.954 kronur.

Samkvaemt e. lid 2. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 geta vidurkenndir
urskurdaradilar og keerunefnd voru- og pjonustukaupa visad malum fra pegar
kvortun er metin otak til medferdar hja vidurkenndum Grskurdaradila eda
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Fravisun kvortunar med visan til framangreinds
akvaedis a vid ef kvortun er svo 0ljos, illa upplyst eda krafa adila svo oskyr ad mal sé
ekki teekt til Grskurdar. ba geta vidurkenndir trskurdaradilar og keerunefnd voru- og
bjonustukaupa visad malum fra ef medhondlun malsins mundi a einhvern hatt skada
alvarlega skilvirka starfsemi vidurkennda drskurdaradilans eda keerunefndar voru-
og pjonustukaupa, sbr. f. lidur 2. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019. | athugasemdum med
14. gr. frumvarpsins pess er vard ad logum nr. 81/2019 segir m.a. eftirfarandi um f. lid
lagaakvaedisins: ,ARvaedinu er atlad ad na til peirra tilvika pegar fyrirséd er ad
medhondlun mals muni hamla sRilvirkni i starfi vidurkenndra drskurdaradila eda
kaerunefndar voru- og pjonustukaupa. Sem deemi um petta ma nefna pegar atvik
mals eru flokin eda yfirgripsmikil, mal Rkrefst flokins lOgfredilegs mats,
serfredipekkingar eda mats a erlendum réttarheimildum. Sé mal svo vaxid og
malsmedferdin veldur fyrirsjaanlega 6haefilegri notkun @ mannaudi og fjarmagni er
liklegt ad pad eigi betur heima hja domstolum.”

Soknaradili hefur lagt fram fjolda ljosmynda af pvi verki sem varnaradili tok
ad sér ad framkvaema fyrir soknaradila. Undir rekstri malsins lagdi soknaradili fram
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tolvupost [...] byggingarfraedings og skodunarmanns, dags. 29. oktober 2025. bar segir
m.a. eftirfarandi: ,bad var i sjalfu sér eRRi gerd skyrsla um dttektina sjalfa. Uttektin
for fram 15. mars 2024, ef ég man rétt. Farid var yfir gluggana i stigahisunum og hvort
beir vaeru nothzefir eda ekki. Vidstaddir attekt voru [...]. I ljés kom i skodun ad [...]
hafdi meelt gluggana ad mestu leyti. ERRi tekid tillit til haedaskila i maltoku né heldur
ad stigapallar eru ekRi allir i somu had. beir gengust vid pessu og einnig kom til
umraedu hvers vegna peir toku akvordun um ad brjota golfplotur a hadarskilum i
stad pess ad panta gluggana og stadsetja pannig ad pess vaeri eRki porf. Vidurkenndu
ad peir hefdu ekRi hugsad at i pad. Min upplifun ad peir ([...]) hafi ekRki pa pekkingu
sem til purfti. Svo hef ég lika grun um ad isetningarmenn glugganna hafi ekki verid
nagilega upplystir og pess vegna ruglad einhverjum einingum a milli glugga. Eins
og kom fram voru peir tilbanir ad ganga fra brunalokun milli haeda, en ekRki gefa
afslatt upp a pa upphaed sem hisféelagid 6skadi eftir. betta er svona i storum drattum
pad sem for fram i pessari uttekt.”

Af framangreindu verdur radid ad pad sé alit skodunarmanns ad agallar voru
a verki varnaradila en af pvi verdur hins vegar ekki fyllilega radid hvert raunverulegt
umfang hinna ztludu galla er og hvernig peir samrymist krofugerd soknaradila i
malinu. Verdur pad heldur ekki radid af framlogdum ljosmyndum soknaradila.

Samkvaemt 1. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa, sbr. einnig 3. mgr. 16. gr. laga nr. 81/2019, er malsmedferd hja
keerunefndinni skrifleg. 1 3. mgr. akvaedisins segir ad nefndin geti beint spurningum
og beidnum um framlagningu gagna skriflega til malsadila. Nefndin getur einnig veitt
malsadila stuttan frest til Grbota ef hin telur erindi hans afatt a einhvern hatt eda
kvortun otaeka til medferdar skv. e. lid 2. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019, sbr. og 4. mgr. 9.
gr. reglugerdarinnar.

Soknaradili byggir a pvi ad verk varnaradila hafi verid haldid galla sokum
rangrar maltoku a gluggunum og brots a steypu vid isetningu peirra. ba ber
soknaradili pvivid ad brunavornum sé afatt vegna verksins. Liggur fyrir ad varnaraadili
hefur bodist til ad leysa Gr agreiningi med pvi ad veita soknaradila 1.500.000 krona
afslatt af kostnadi hans vid verkid og hefur auk pess ad mestu leyti beett ar
brunavornum i tveimur stigagongum af premur i sameign soknaradila. Ekkert liggur
fyrir um hver kostnadur kunni ad vera tengdur Grbotum a brunavornum og ad koma
beim i pad horf sem samraemist krofum nagildandi byggingarreglugerdar.

Krofugerd soknaradila lytur einkum ad pvi ad varnaradili afhendi og setji upp
nyja glugga 1 stigah(s fasteignarinnar [...], sem er sjo haeda his. ba krefst soknaradili
ad varnaradili framkveemi Grbaetur a gluggum i1 stigahisum fasteignanna ad [...] sem
eru fjogurra hada his. Agreiningur malsins krefst par af leidandi umfangsmikillar,
vandadrar og hlutlausrar gagnaoflunar sem kaerunefndin getur ekki baett Gr. Hefur
keerunefndin beint skriflega til soknaradila i prigang ad leggja fram frekari gogn og
veita nefndinni frekari upplysingar i samraemi vid 3. og 4. mgr. 9. gr. framangreindrar
reglugerdar med pad ad markmidi ad leidbeina soknaradila, m.a. svo haegt verdi ad
leggja mat a krofur soknaradila. Ad mati kaerunefndarinnar verdur ekki radid ad paer
upplysingar sem soknaradili hefur veitt nefndinni, eda paer sem unnt er ad afla vid
frekari medferd malsins hja karunefndinni, geti verid fullnagjandi grundvollur fyrir
efnislegan Grskurd um krofur soknaradila i gard varnaradila.

pa telur keerunefndin ad porf sé a nakvaemri skodun ovilhalls sérfrods adila a
verkinu, par a medal mati a astandi hvers glugga fyrir sig og peirra adgerda sem getur
verid porf a ad framkvaema til ad baeta Ur hinum aetludu agollum. Er pannig porf a
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umfangsmikilli gagnaoflun svo unnt sé ad taka afstodu til krafna soknaradila med
urskurdi. Verdur ekki séd ad heimild nefndarinnar til ad afla alits sérfrods adila a
agreiningnum, sbr. 10. gr. reglugerdarinnar og 3. mgr. 16. gr. laga nr. 3. mgr. 16. gr. laga
nr. 81/2019, sé til pess fallin ad upplysa malid a grundvelli fyrirliggjandi gagna, en
keerunefndin telur ekki forsvaranlegt ad létta sonnunarbyrdinni af soknaradila med
bvi ad kalla til fagadila til ad framkvaema slikt mat. ba hefur nefndin aukinheldur
ekki heimild til ad kalla fyrir adila eda vitni til ad bera fyrir um malsatvik.

Med hlidsjon af ollu framangreindu er pad mat keerunefndar voru- og
bjonustukaupa ad agreiningur malsins verdi ekki leystur med fullnaegjandi haetti hja
keerunefndinni a grundvelli fyrirliggjandi gagna. Er keerunefndinni pvi ekki annad
feert en ad visa kvortun soknaradila fra med visan til 2. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019,
sbr. e. og f. lid akvaedisins og 2. mgr. 5. gr. reglugerdar nr. 1177/2019.

Vi
Urskurdarord
Kvortun soknaradila, X, er visad fra keerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. c.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



