Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 6. ndvember 2024 i mali nr. 59/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdéttir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Ranar Palsson.

|
Adild og krofugerd
bann 4. jani 2024 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings vid Y (,varnaradili“).
Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér 158.000
kronur.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 5. juni 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Bodid var itrekad med med abyrgdarbrefi, dags. 25. juli
2024, sem afhent var varnaradila sama dag. Nefndinni barust ekki andsvor fra
varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru kvortun, afrit af reikningi, stadfesting a greidslu,
afrit af skriflegum samskiptum adila, afrit af Gttektarskyrslu, afrit af tilbodi fra [...]
og umbod.

Med breéfi, dags. 5. november 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.
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Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili oskadi eftir pjonustu varnaradila vid ad gera vid glugga i fasteign ad [...].
Ad sogn soknaradila folst vidgerdin 1 pvi ad skipta um stormjarn og eitt tilheyrandi
fals eda fjol i glugganum. Soknaradili greiddi 238.392 kronur samkvaemt reikningi til
seljanda vegna pjonustunnar. Soknaradili gerdi athugasemdir vid fjarhaed
reikningsins fyrir greidslu hans og gerir krofu i malinu um ad varnaradila verdi gert
ad endurgreida honum 158.000 kronur. Soknaradili telur ad verdlagning varnaradila
sé ekki sanngjorn og edlileg i skilningi laga um pjonustukaup nr. 42/2000 (pkpl.).
Soknaradili visar til pess ad varnaradili hafi afhent soknaradila reikning morgum
manudum eftir greidslu reikningsins og ad sundurlidun reikningsins beri ekki med
sér med hvada hatti heildarverd pjonustunnar sé reiknad. ba visar soknaraaili til
bess ad af gognum fra varnaradila megi rada ad verkid hafi verid framselt 0drum
verktaka en um slikt hafi ekki verid samid. Loks visar soknaradili til GOttektar
sérfraedings og telur ad afslattur af heildarverdi teljist haefilega metinn 70%.
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Lagaumhverhi
111 kafla laga nr. 42/2000 (pkpl.) er fjallad um samninga um kaup a pjonustu o.fl. |
4, gr. laganna er kvedid a um ad Gtseld pjonusta, sem veitt sé 1 atvinnuskyni, skuli
vera byggd a fagpekkingu og i samrami vid goda vidskiptahaetti. ba er seljanda skylt
ad veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda
fyrir augum. Fjallad er um leidbeiningarskyldu seljanda 1 6. gr. laganna. 1 7. gr. peirra
segir ad seljandi geti pratt fyrir akvaedi 6. gr. krafist greidslu vegna vinnu og utlagds
kostnadar ad svo miklu leyti sem pad getur talist sanngjarnt.

Fjallad er um verd a pjonustu i VII. kafla pkpl. Sé ekki samid um verd fyrir
keypta pjonustu eda verdtilbod gert ber neytanda ad greida pad sem ma telja
sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve vinnan er mikil og hvers edlis hin er, sbr. 28. gr.
bkpl. T akvaedinu felst samkvaemt athugasemdum 1 frumvarpi til pkpl. ad ef adilar
hafa ekki samid um verd skuli greida pad verd sem telja ma sanngjarnt. Vid mat a
bvi hvort timafjoldi og annar kostnadur sé hafilegur ber ad mida vid pad sem
yfirleitt tidkast i greininni pegar sambeaerileg pjonusta er innt af hendi.
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Nidurstada

Varnaradili hefur ekki latid malid til sin taka hja nefndinni og byggir nidurstadan pvi
a peim upplysingum og gognum sem soknaradili hefur lagt fram i malinu. Samkvaemt
gognum malsins o0skadi soknaradili eftir pjonustu varnaradila vid ad skipta 0t
opnanlegu fagi a litlum glugga 1 fasteign ad [...]. Soknaradili greiddi 238.392 kronur til
varnaradila samkvamt reikningi pann 23. oktober 2023 en kvedst hafa gert fyrirvara
um réttmeeti hans. Soknaradili telur fjarhaed reikningsins umfram pad sem edlilegt
geti talist og gerir krofu um ad varnaradila verdi gert ad endurgreida soknaradila
158.000 kronur.

pann 6. mai 2024 fékk soknaradili sendan sundurlidadan reikning fra
varnaradila en par er timavinna tilgreind 161.500 kronur og efni 30.752 kronur. Af
gognum malsins ma rada ad varnaradili hafi fengid undirverktaka til ad framkvaema
umraedda vidgerd en i malinu liggur fyrir reikningur sem var gefinn Gt af [...] a hendur
varnaradila ad fjarhaed 207.950 kronur vegna vinnu og efniskostnadar vid umraett
verk.

Soknaradili hefur lagt fram Gttektarskyrslu, dags. 2. febriar 2024, sem unnin
var af byggingaridnfraedingi. 1 skyrslunni kemur fram ad pjonusta varnaradila hafi
falist 1 pvi ad taka opnanlegt fag ir umraeddum glugga, setja sponarplotu i gluggann
a medan farid hafi verid med fagid a verkstadi og skipt um botnstykki i faginu,
péttilista a gleri og ad innanverdu. ba kemur fram ad samkvaemt skodun hafi verid
sett nytt stormjarn ad innanverdu, timbur i1 botnstykki, péttilisti ad innan og
péttighmmi ad utan vid glugga a botnstykki. Timbrid hafi ekki verid malad og pvi
ovarid. | nidurstodukafla skyrslunnar er verki varnaradila lyst sem ,fisk vinnubrogd*
ba er ad finna tilbod fra [...] vegna samsettrar einingar, p.e. 60x60 cm gler, opnanlegt
fag, stormjarn og lamir. Loks er i skyrslunni ad finna Gtreikning a verdi vid ad skipta
heilu opnanlegu fagi med alagi a efni. Sundurlidun atreikningsins er eftirfarandi:



Eining Einingaverd Heild (m/vsk)
Utseld vinna 5 11.950 kronur  59.750 kronur

Akstur 2 6.450 kronur ~ 12.900 kronur
Opnanlegt fag med alagi 15% 1 87.842 kronur  87.842 kronur
Skrafur 1 1120 kronur 1120 kronur

Samtals 161.612 kronur

Fyrir liggur ad adilar somdu ekki um verd fyrirfram og af pvi leidir ad soknaradili skal
greida pad verd sem telja ma sanngjarnt fyrir verkid. Sonnunarbyrdin fyrir pvi ad
umkrafid endurgjald varnaradila sé 6sanngjarnt hvilir a soknaradila. | malinu byggir
soknaradili a uttektarskyrslu byggingaridnfraedings sem hann hefur aflad. |
skyrslunni er ad finna afrit af tilbodi og Gtreikningur a verdi sem vidkomandi telur
sanngjarnt og edlilegt verd fyrir umpraett verk. Samkvaemt Gtreikningi i framlagori
skyrslu er heildarverd fyrir efni og vinnu 161.612 kronur med virdisaukaskatti.

Ekki er unnt ad gera somu krofur til sonnunarbyrdi adila hja kaerunefndinni
likt og gert er fyrir domstolum. Nefndin metur a grundvelli framlagdra gagna hvort
neytanda hafi tekist fullnagjandi sonnun um pau atridi sem deilt er um. I mali pessu
liggur ekki annad fyrir en ad framlogd skyrsla hafi verid unnid af ovilhollum fagadila.
ba verdur ad lita til pess ad varnaradili hefur ekki latid malid til sin taka og hvorki
motmaelt forsendum Utreiknings fagadila né reynt ad hnekkja nidurstodum hans. Af
pbeim sokum telur kaerunefndin ad soknaradili hafi synt fram a ad umkrafid
endurgjald sé haerra en edlilegt megi teljast og fellst a ad leggja til grundvallar
utreikning fagadila sem liggur fyrir i malinu og kvedur a um ad edlilegt verd fyrir
verkid sé 161.612 kronur. Samkvaemt framangreindu ber varnaradila ad endurgreida
soknaradila 76.780 kronur.
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Urskurdarord
Varnaradili, Y, skal greida soknaradila, X, 76.780 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



