Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa

Urskurdur uppkvedinn 28. jini 2024 1 mali nr. 112/2023

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.

|
Adild og krofugerd

Ppann 6. oktober 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X og Z (,soknaradilar), vegna agreinings i vidskiptum
vid fyrirtaekid Y (,varnaradili“).

Soknaradilar krefjast pess ad varnaradila verdi gert ad afhenda peim nyja
bordplotu. Til vara krefjast soknaradilar pess ad kaupum um bordplotuna verdi rift.
Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 3. november 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um karunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust 13. desember 2023.
Athugasemdir adila barust kaerunefndinni 14. og 19. desember 2023.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, afrit af tilbodi, dags. 22. jandar 2018, reikningur, dags. 11. april 2018, afrit af
skriflegum samskiptum milli adila, bréf Neytendasamtakanna, dags. 11. aglst 2023,
bréf logmanns varnaradila, dags. 16. agust 2023, ljosmyndir af bordplotunni og
yfirlysing smids, dags. 18. oktober 2023, tilbod dags. 17. mai 2022 og umbod.

Med breéfi, dags. 27. jani 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradilar festu kaup a bordplotu ar [..] kvartssteini af varnaradila asamt
bjonustu vid uppsetningu hennar i eldhlds soknaradila. Samkvaemt reikningi
varnaradila, dags. 11. april 2018, var greidslukrafa varnaradila alls ad fjarhaed 749.400
kronur. Var bordplatan afhent soknaradilum 13. sama manadar. Med tolvuposti,
dags. 11. mars 2022 upplystu soknaradilar varnaradila um ad sprunga hefdi myndast
i bordplotunni a einum stad auk pess sem brotnad hefdi upp Gr henni vid
eldhisvask. Attu adilar i samskiptum i kj6lfarid og pann 17. mai 2022 gerdi varnaradili
tilbod 1 nyja bordplotu med 20% afsleetti af kaupverdi. Ekki verdur séd af gognum
mals ad soknaradilar hafi tekid pvi tilbodi varnaradila. Ad sogn sdknaradila hafi prjar
adrar sprungur myndast 1 bordplotunni 1 kjolfarid. Voru adilar a ny i samskiptum
vegna bpessa sumarid 2023 en agreiningur er a milli adila um orsakir
sprungumyndunarinnar. Soknaradilar telja ad rekja megi skemmdirnar til galla vid
uppsetningu varnaradila a bordplotunni sem og efnis hennar. Varnaraadili telur hins
vegar ad rekja megi skemmdirnar til uppsetningar a eldhisinnréttingu soknaradila
en hvorki til pjonustu sinnar né galla i bordplotunni sjalfri.



Soknaradilar visa til pess ad i lok ars 2019 hafi pau fyrst ordid var vid sprungu
i peim hluta bordplotunnar sem eldhisvaskur sé stadsettur a. Hafi sidan tvaer adrar
sprungur myndast a nastu premur arum i bordplotu eldhlseyjunnar. Kvedast
soknaradilar hafa haft samband vid varnaradila simleidis i nokkur skipti vegna
agallans og lagt fyrir skilabod til hans en varnaradili hafi ekki brugdist vid peim. ba
hafi soknaradilar sent varnaradila tolvupost i mars 2022 vegna malsins en engin svor
hafi borist fra varnaradila. Hafi soknaradilar sidan i mai 2022 6skad eftir tilbodi i nyja
bordplotu og hafi varnaradili sent pad i1 kjolfarid. Hafi fjorda sprungan myndast i
bordplotunni i upphafi ars 2023. Hafi varnaradili neitad allri abyrgd i malinu og
haldid pvi fram ad skemmdirnar maetti rekja til uppsetningar a eldhdsinnréttingu en
ekki til efnis bordplotunnar eda pjonustu varnaradila vid uppsetningu hennar. Hafi
soknaradilar upplyst varnaradila ad pau teldu o6faglegt af varnaradila ad hafa sett
upp punga bordplotu a eldhdsinnréttingu an pess ad kanna hvort undirlagid veeri
naegilega traust. Kvedast soknaradilar hafa aflad alits pess smids sem sa um
uppsetningu innréttingarinnar og ad hans mati hafi platan verid rétt sett upp og
engin tenging veeri a milli uppsetningar hennar og sprungumyndunar. Hafi
viokomandi jafnframt talid ad bordplatan veeri haldin galla vegna pess efnis sem
notad hafi verid vid framleidslu hennar sem hafi gert pad ad verkum ad hun hafi
gefid sig. Soknaradilar kvedast hafa leitad til Neytendasamtakanna og oskad eftir
adstod peirra vid milligongu um seettir vid varnaradila. Hafi medal annars verid lagt
til ad adilar myndu koma sér saman um ohadan fagadila til ad taka Gt verkid. Hafi
sattaumleitanir soknaradila vid varnaradila hins vegar ekki borid neinn arangur.

Soknaradilar byggja a pvi ad bordplatan hafi verid haldin galla vid kaupin
samkvaemt 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (,nkpl.“) og visar 1 pvi
sambandi sérstaklega til b. lidar 2. mgr. 15. gr. laganna. Krefjast soknaradilar pess ad
varnaradila verdi gert ad afhenda nyja bordplotu samkvaemt 1. mgr. 29. gr. nkpl. Til
vara krefjast soknaradilar pess ad kaupunum verdi rift a grundvelli 32. gr. somu laga.

Varnaradili visar til pess ad engin erindi eda fyrirspurnir hafi borist fra
soknaradilum fyrr en med tolvuposti hennar pann 11. mars 2022 eda taeepum fjorum
arum fra uppsetningu bordplotunnar. Hafi starfsmadur varnaradila verid sendur til
soknaradila af pvi tilefni til ad skoda umreedda sprungu i bordplotunni. Hafi
vidkomandi talid sprunguna pad litla ad ekki vaeri radlagt ad adhafast eitthvad
vardandi hana. Til pess ad laga hana hefdi purft ad staekka sprunguna en vid pad
hefdi hiin adeins ordid synilegri. Varnaradila hafi pott sprungan einkennileg og eina
leidin til ad losna alveg vid hana veeri ad skipta um bordplotu. Hafi varnaradili i
kjolfarid, ad eigin frumkvaedi, sent soknaradil tilbod i nyja samskonar bordplotu med
20% afsleetti. Hafi soknaradilar ekki svarad pvi tilbodi varnaradila. Hafi soknaradilar
komid um ari sidar a starfsst0d varnaradila og upplyst varnaradila um ad fleiri
sprungur hefdu myndast i bordplotunni. Hafi varnaradili brugdist svo vid ad fara
aftur a stadinn, skoda sprungurnar og kanna hvort mogulega vaeri unnt ad finna
orsakir pess ad peer myndudust. Ad sogn varnaradila hafi vid sjonskodun med
hallarmali komid 1 [jos ad ploturnar veeru rétt settar upp. Ad sogn varnaradila sé
uppsetning nattirusteins vandasom og krefjist pess ad undirlag steinsins sé jafnt,
b.e. ad innréttingarnar séu jafnar. Ef pad sé ekki jafnt setji varnaradili fleyga ofan a
innréttingu til pess ad platan liggi 6ll & jofnu undirlagi. 08rum kosti geti pad leitt til
bess ad alagspunktar myndist i bordplotunni sem svo geti valdid sprungum. bad eigi
jafnframt vid um kvartsstein sem sé tilbdinn steinn, samansettur dr steinmulning og
bindiefni. Nidurstada sjonskodunar varnaradila saki jafnframt stod i framlogdéum
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ljosmyndum soknaradila par sem greinilega megi sja ad platan liggi rétt a
inniréttingunni. Varnaradili visar einnig til pess ad edli umraeddra sprungna svipi
ekki til hefdbundinna sprungna sem myndist i steini sem pessum, p.e. paer beri ekki
bess merki ad vera vegna spennu i steininum, heldur vegna pess ad steinninn sé ad
bera uppi pyngd sem hann valdi ekki. Megi pad rekja til pess ad sprungurnar
mislanda ekki heldur séu paer nanast alveg jafnar. Kvedst varnaradili jafnframt hafa
fengid leyfi soknaradila til ad rifa fra lista milli golfs og innréttingar i pvi skyni ad
kanna undirstodur hennar en um hafi verid ad raeda [...] innréttingu med skrafudum
fotum. Ad sogn varnaradila hafi komid i ljos ad innréttingin flaut ad storum hluta,
b.e. ekki nad nidur i golf, sem hafi leitt til pess ad bordplatan bar uppi innréttinguna
ad hluta og pannig lika alla pyngd sem l0gd veeri a hana. Vid nanari skodun hafi
komid i1 ljos ad sama stada hafi verid uppi undir 68rum bordplotum i eldhisinu.

Varnaradili visar til pess ad umraedd bordplata sé baedi sveigjanlegri og
bolnari fyrir mislagi en nattdrusteinn. Bordplatan hafi verid fjoldaframleidd
samkvaemt strongum geedastodlum og CE vottud. | sendingu af umraeddum steini
hafi verid a.m.k. 20 bordplotur, allar Gr enn staerri framleidslulotu. Varnaradili hafi
ekki fengid neina adra tilkynningu um sprungumyndun eda onnur vandkvaedi vegna
beirra. ba hafi engin innkollun a efninu sokum galla att sér stad fra framleidanda.

Varnaradili motmeelir malatilbGnadi soknaradila alfarid og kvedur
soknaradila ekki hafa faert neinar sonnur fyrir pvi ad sprungumyndun i bordplotunni
megi rekja til uppsetningar eda efnis hennar. Varnaradili geri alvarlegar
athugasemdir vid pad ad soknaradilar hafi fengid uppsetningaradila
eldhisinnréttingarinnar til ad meta sina eigin vinnu. pa bendir varnaradili a ad hann
hafi ekki getad seett sig vid tillogu Neytendastofu ad fa 6hadan adila til ad taka Gt
innréttinguna og bordplotuna enda hafi soknaradilum verid i l6fa lagid ad koma
innréttingunni i bodlegt horf fyrir slika Gttekt.

Varnaradili kvedst telja pad fjarsteedukennt ad hann sem uppsetningaradili
bordplotu eigi ad taka Gt vinnu uppsetningaradila innréttingar. begar biid sé ad
setja upp lokanir a sokkli innréttingar sé oft um ad raeda varanlegar lokanir sem
krefjist pa ymist eydileggingar eda mikillar vinnu vid ad opna til ad kanna hvernig
undirlagi innréttingar sé hattad. Starfsmenn varnaradila séu sérhaefdir i
uppsetningum a steini og sjonskoda réttleika innréttinga vegna pessa. beir kanni
hvort steinninn fljoti a innréttingu enda geti pad myndad spennu i honum ef svo sé
ekki raunin. Varnaradili telji ad kaupandi bordplotu geti ekki aetlast til pess ad hann
taki Ut undirlag innréttingar umfram sjonskodun. | peim tilvikum par sem steinn sitji
ekki almennilega vid uppsetningu hans sé hann tekinn aftur af innréttingu og
kaupanda geri vidvart um pad pad og honum gert ad baeta ar. | mali pessu hafi
steinninn legid vel a innréttingunni og réttleiki hennar i lagi.

Varnaradili telur ad med visan til alls framangreinds sé ljost ad orsok
sprungumyndunar i bordplotunni megi rekja til 6fullnaegjandi uppsetningar fagadila
a eldhisinnréttingu hja soknaradila. Sé pvi ekki um ad raeda galla i bordplotunni eda
uppsetningu hennar i samraemi vid 15. og 16. gr. nkpl. sem varnaradili beri abyrgd a.

v
Lagaumhverfi
Log nr. 48/2023 um neytendakaup gilda um solu hlutar til neytanda pegar seljandi
eda umbodsmadur hans hefur atvinnu sina af solu. Samkvaemt d. lid 2. mgr. 2. gr.
laganna gilda pau ekki um samninga pegar sa sem afhendir hlut skal jafnframt lata
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i té vinnu eda adra pjonustu sem felur i sér mestan hluta af skyldum hans. Um slik
vidskipti gilda log nr. 42/2000 um pjonustukaup.

127. gr. nkpl. segir m.a. ad ef s6luhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna
seljanda um ad hann muni bera gallann fyrir sig an astaedulauss drattar fra pvi ad
hann vard galla var eda matti verda hans var. | 2. mgr. sama akvaedis kemur fram ad
ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
soluhlut vidtoku getur hann ekki borid fyrir sig gallann sidar. Ef soluhlutur, eda
hlutum hans, er aetladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um soluhluti
er frestur til ad bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka.

Samkvaemt 3. gr. laga nr. 150/2007 er almennur fyrningarfrestur krofuréttinda
fjogur ar. 1 2. mgr. 2. gr. laganna reiknast fyrningarfrestur krafna, sem stofnast vegna
vanefnda, fra peim degi pegar samningurinn er vanefndur.

Fjallad er um vidbotarfresti 1 1ll. kafla somu laga. 1 10. gr. segir: ,[n]d hefur
kRrofuhafi ekki haft uppi Rrofu s6kum pess ad hann skorti naudsynlega vitneskju um
krofuna eda skuldarann og fyrnist pa krafa hans eRRki fyrr en einu ari eftir bann dag
pegar krofuhafi fekk eda bar ad afla ser slikrar vitneskju”.

Vv
Nidurstada
Soknaradilar festu kaup a bordplotu gerda ar [..] kvartsteini af varnaradila auk
bjonustu vid maltolu og uppsetningu bordplotunnar. Greidslukrafa varnaradila, skv.
reikningi, dags. 11. april 2018, var alls ad fjarhad 749.400 kronur og sundurlidadist
med eftirfarandi heetti:

,vorunr.  Voruheiti Magn Einverd Upphaed
Q1Q64 [...] 5,50 47.581 261.694
00101 Vinna a verkstaedi 1,00 216.856  216.856

00102 Maltaka og uppsetning 1,00  125.806  125.806

Upphad an vsk. 604.355
Vsk. upphaed 145.045
Samtals 749.400“

Kostnadur vid maltoku og uppsetningu bordplotunnar var ad fjarhaed 125.806
kronur. Er pvi ljost ad meginpungi vidskiptanna folst i kaupum a bordplotunni. Fer
bvi um krofu soknaradila samkvamt akvaedum nkpl., sbr. 1. tolul. 1. mgr. 1. gr. peirra.

I malinu liggur fyrir ad varnaradili afhenti soknaradilum bordplotuna pann 13.
april 2018. Kvedast soknaradilar hafa ordid fyrst var vid sprungu i bordplotunni i lok
ars 2019. ba tilkynntu soknaradilar varnaradila um sprungu i1 bordplotunni med
tolvuposti 11. mars 2022 eda teepum fjorum arum eftir uppsetningu bordplotunnar.
Fullyrding soknaradila um pau hafi reynt ad na sambandi vid varnaradila vegna
malsins einhverju adur eru ekki studdar neinum gognum og gegn motmeaelum
varnaradila er ekki unnt ad byggja a pvi vid drlausn pessa mals.

Almennur fyrningarfrestur krofuréttinda er fjogur ar, sbr. 3. gr. laga um
fyrningu krofuréttinga nr. 150/2007. Samkvaemt 2. mgr. 2. gr. segir ad fyrningarfrestur
krafna sem stofnast vegna vanefnda, reiknist fra peim degi pegar samningurinn var
vanefndur. Krafa soknaradila byggir a pvi ad galli hafi verid til stadar vid kaupin. Mida
ber vid ad galli hafi verid til stadar vid afhendingu og midar upphaf fyrningarfrestsins
bvi vid pann dag, eda 13. april 2018.



| athugasemdum vid frumvarp til laga nr. 150/2007 kemur fram ad reglur um
upphaf fyrningarfrests séu hlutleegar. Hefur par af leidandi ekki ahrif a upphaf
frestsins hvort krofuhafi hafdi a pvi timamarki tok a ad framfylgja krofu sinni eda
hvort hann vissi um tilvist krofunnar. Hins vegar geti pekkingarskortur og adrar
hindranir 1 einstaka tilvikum leitt til pess ad regla 10. gr. laganna um vidbotafresti
eigi vid. 1 10. gr. segir ad ef krofuhafi hefur ekki haft uppi krofu, sokum pess ad hann
skorti naudsynlega vitneskju um krofuna eda skuldarann, fyrnist krafa hans aldrei
fyrr en einu ari eftir pann dag pegar krofuhafi fékk eda bar ad afla sér slikrar
vitneskju.

Mat a pvi hvort vidbotarfresturinn eigi vid midar vid vitneskju krofuhafans
sjalfs og getur adeins komid til ef hann skortir naudsynlega vitneskju um krofuna.
Med hlidsjon af edli pess annmarka sem hér um raedir verdur litid svo a ad
soknaradilum hafi skort naudsynlega vitneskju um krofu sina a hendur varnaradila
par til ummerki vankantanna komu i [jos rimu einu og halfu ari eftir uppsetninguna.
Soknaradila vard pa kunnugt um krofu sina og hafdi tok a ad rjafa fyrningu krofunnar
adur en fyrningarfresturinn var lidinn. A akvaedi 10. gr. laganna um vidbotarfresti par
af leidandi ekki vid.

Krafa soknaradila var pvi fyrnd pegar pau sendu kvortun sina til
keerunefndarinnar 6. oktober 2023. Engu breytir vardandi fyrningu krofunnar po
soknaradilar kunni ad hafa fimm ara frest til ad tilkynna um gallann til varnaradila
samkvamt 2. mgr. 27. gr. nkpl. Verdur ad telja krofuna fyrnda og pvi ekki unnt ad
fallast a krofu soknaradila.
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Urskurdarord
Krofu soknaradila, X og Z, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



