Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 1. april 2025 i mali nr. 125/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdéttir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Ranar Palsson.

[
Adild og krofugerd

Pann 19. september 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
arskurd nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings i vidskiptum
vid Y (,varnaradili®).

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida henni 12.305
kronur vegna kaupa a auka farangursheimild. Varnaradili krefst pess ad krofu
varnaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med breéfi, dags. 20. september 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust 25. sama manadar.
Athugasemdir soknaradila vid andsvorum barust 1. oktober 2024 og athugasemdir
varnaradila pann 8. sama manadar.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, bokunarstadfesting a flugi, stadfesting a greidslu ad fjarhaed 26.205 kronur til
flugfélagsins [...], og kvittun fyrir kaupum soknaradila a auka farangursheimild.

Med breéfi, dags. 31. mars 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals verdur radid ad soknaradili festi kaup a flugi pann 26. mai 2024, til
og fra [...], med ferdadagana 5. og 27. juli 2024. Ferdaaaetlun soknaradila var a pann
veg ad flogid var a vegum varnaradila pann 5. jali til [...] og padan til [...] med
samstarfsadila varnaradila, [...], og sidan til baka pann 27. jali med sama flugfélagi
fra [...] til [...] og padan med varnaradila til Keflavikur. Samkvaemt framlogdum
farmida var um ad raeda svokallad almennt fargjald (e. economy standard) og var
kaupverd pess 132.315 kronur. Innifalid 1 fargjaldinu var medal annars
farangursheimild fyrir eina innritada ferdatosku, allt ad 23 kg ad pyngd. Vid innritun
soknaradila i flugid fra [...] til [...] pann 27. jali 2024 6skadi hin eftir pvi ad festa kaup
a auka farangursheimild. Var soknaradila gert ad greida 185 dollara fyrir pad af halfu
[...]. vardar agreiningur adila fjarhaed kaupverds fyrir pa auka farangursheimild.

Soknaradili visar til pess ad i bokunarstadfestingu vegna kaupa a fluginu komi
fram ad auka farangursheimild kosti 13.900 kronur a hverja tosku. Hafi soknaradili
hins vegar purft ad greida 185 dollara a flugvellinum i [...] sem samsvari 26.205
kronum pegar hin oskadi eftir ad innrita aukatosku i flugid til [...]. Ad sogn
soknaradila hafi starfsmadur [...] upplyst hana um ad pad veeri si fjarhaed sem
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varnaradili rukkadi fyrir slika pjonustu. Soknaradili kvedst hafa verid i skriflegum
samskiptum vid varnaradila i kjolfarid i pvi skyni ad fa Gtskyringar a pessum verdmun
a auka farangursheimildinni. Hafi varnaradili veitt henni tilteknar skyringar og bent
henni & ad senda sér formlega kvortun. Kvedst soknaradili hafa gert pad i1 lok jali
2024 en varnaradili hafi enn ekki brugdist vid peirri kvortun.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi sér pvi sem nemi mismuni
a auglystu verdi varnaradila vegna auka farangursheimildar, p.e. 13.900 kronur, og pvi
gjaldi sem soknaraadili var krafinn um af starfsmanni [...] 1 [...], 26.205 kronur, eda alls
12.305 kronur auk drattarvaxta. bpa krefst soknaradili pess ad varnaradili greidi henni
malskotsgjald til keerunefndarinnar ad fjarhaed 5.000 kronur.

Varnaradili visar til pess ad pegar flugfarpegi festir kaup a auka farangurs-
heimild i tengiflugi med tveimur flugrekendum sé fyrirkomulagid med peim haetti ad
sa flugrekandi sem innheimti toskugjaldid haldi peirri greidslu eftir (e. charge and
keep). bar af leidandi hafi umpraett toskugjald ad fjarhaed 185 dollara ekki skilad sér
til varnaradila enda sé varnaradili ekki soluadili i pessu tilfelli. Um petta visi
varnaradili til upplysinga sem fram komi i bokunarferli flugferda sem og a vefsidu
hans. bar komi skyrt fram ad ef flogid er med fleiri en einu flugfélagi megi gera rad
fyrir annars konar gjoldum eda vidbotargjoldum og sé farpegi eindregid hvattur til
ad kynna sér farangursreglur pess flugfélags sem hann fljiugi meé.

v
Nidurstada

Soknaradili festi kaup a flugi hja varnaradila til og fra [...] pann 26. mai 2024, med
ferdadagana, 5. og 27. juli 2024 og greiddi 132.315 kronur fyrir. Innifalid i fargjaldinu
var ein ferdataska, allt ad 23 kg ad pyngd. A itleid millilenti soknaradilii[...] ogi[...]
a heimleidinni. Flaug soknaradili med flugfélaginu [...] innanlands i [...]. Agreiningur
adila snyr ad meginstefnu ad pvi hvort varnaradila beri ad baeta soknaradila tiltekinn
kostnad vid kaup a auka farangursheimild sem henni var gert ad greida til [...] vid
innritun a flugvellinum i [...] pann 27. jali 2024. Ber soknaradili pvi vid ad a flugmida
hennar fra varnaradila standi ad verd fyrir aukafarangur sé 13.900 kronur a tosku.
bratt fyrir pad hafi hin verid krafin um 185 dollara eda 26.205 kronur fyrir
aukafarangur. Kaerunefndin telur ad lita verdi a pessa krofu soknaradila sem krofu
um skadabaetur. Roksemdir varnaradila lita einkum ad pvi ad hann hafi ekki verid
soluadili ad pessari auka farangursheimild heldur flugrekandinn [...] enda hafi hann
haldid eftir umpraettu toskugjaldi. ba visar varnaradili til pess ad skyrt komi fram i
bokunarferli flugsins og a vefsidu hans ad fljagi farpegi med fleiri en einu flugfélagi
megi gera rad fyrir annars konar gjoldum eda vidbotargjoldum en fram koma i
skilmalum varnaradila.

Meginregla samningaréttar er sil ad gerda samninga beri ad halda. Oumdeilt
er ad fram kemur i bokunarstadfestingu vegna kaupanna er vardar farangursheimild
ad vero fyrir hverja aukatosku sem innritud sé er 13.900 kronur.

| 8.2. grein skilmala varnaradila kemur fram ad farpegi purfi ad greida gjald
fyrir flutning a farangri umfram oOkeypis farangursheimild. Verdskra fyrir slikan
farangur sé ad finna a vefsidu varnaradila og samkvaemt beidni. A vefsidu varnaradila
er ad finna frekari upplysingar um farangursheimild farpega sem og upplysingar um
aukafarangur. bar segir medal annars eftirfarandi um tengiflug med 0drum
flugfélogum ad: ,, [elf flogid er med o6drum flugféelogum en [...] a sama mida geetu
adrar reglur um farangursheimild att vid [...]. Auka farangursheimild fyrir tengiflug
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med 6dru flugfélagi er einungis haegt ad kaupa vid innritun a flugvelli (pad er eRki
hagt ad kaupa hana a vefsidunni oRkar). Kynntu pér vandlega farangursreglur
samstarfsadila okkar og upplysingar sem koma fram @ midanum pinum.” Fyrir nedan
framangreindar upplysingar er t.a.m. ad finna hlekk a vefsidu flugfélagsins [...]
vardandi farangursreglur pess. 1 skilmalum varnaradila vegna fyrirframgreidds
aukafarangurs kemur auk pess fram i grein 1.3. peirra ad: ,,einungis er haegt ad greida
fyrirfram fyrir farangur ef flugid er med [...] og er med [...] flugnimer. Fyrir flug med
6drum flugfelégum (t.d. Code-sharing og interline flug) er einungis haegt ad greida
fyrir aukafarangur a flugvellinum.“ A vefsidu varnaradila er jafnframt ad finna ymsar
upplysingar um pa valkvaedu pjonustu sem varnaradili bydur upp a, likt og kaup a
auka farangursheimild. bar er medal annars tiltekid ad: ,[plegar ferdast er til
afangastadar med fleiri en einu flugfélagi ma gera rad fyrir annars konar gjoldum
eda vidbotargjoldum par sem pjonusta og gjaldskrar flugfélaga, sem deila med
okkur sameiginlegu bokunarniimeri eda eru i samstarfi vid okkur a flugleid, geta
verid oOdruvisi en hja [..]. Farbegar eru hvattir til ad Rynna sér reglur um
farangursheimildir a farsedlinum. Vinsamlegast farid a heimasidur vidkomandi
flugfelags til ad fa itarlegri upplysingar um farangursheimildir og pjéonustugjold.”
Umraeddar upplysingar komu einnig fram vid bokunarferli flugmidans.

Med hlidsjon af ollu framangreindu alitur keerunefndin ad soknaradila hafi
verid veittar skyrar upplysingar vid bokun flugsins ad adrar reglur getu gilt um
farangursheimild ef flogid veeri med 0dru flugfélagi en varnaradila a sama mida. ba
liggur fyrir ad kaupandi sliks tengiflugs var hvattur til, undir bokun pess, ad fara inn
a vefsidu videigandi flugfélags til ad fa itarlegri upplysingar um farangursheimildir
og pjonustugjold.

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvamt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. Nefndin tekur
ekki til medferdar agreining sem heyrir ekki undir gildissvio framangreindra laga.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 er markmid peirra laga ad tryggja neytendum
adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd vid lausn deilumala utan domstola.
Login taka til agreinings um samninga sem neytendur gera vid seljendur um kaup a
voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. Med neytanda er att vid einstakling sem kaupir voru
eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd i atvinnuskyni, sbr. 1. tolul.
1. mgr. 4. gr. laganna. Med seljanda er att vid einstakling, felag, opinberan adila og
adra sem koma fram i atvinnuskyni og gera samninga vid neytendur, svo og hvern
pbann sem 1 atvinnuskyni kemur fram i umbodi eda fyrir hond seljanda, sbr. 2. tolul.
1. mgr. 4. gr. laganna.

1. mgr. 16. gr. segir ad neytendur geti 6skad eftir Grskurdi kaerunefndar voru-
og pjonustukaupa vegna agreinings sem ris af solu- eda pjonustusamningi. Med
bjonustusamningi er att vid samning par sem seljandi veitir neytanda pjonustu eda
skuldbindur sig til pess og neytandinn greidir eda skuldbindur sig til ad greida verd
hennar, sbr. 4. tolul. 1. mgr. 4. gr. laga nr. 81/2019. i malinu liggur fyrir ad soknaradili
greiddi flugféelaginu [...] fyrir pjonustu sem folst i flutningi aukafarangurs en kvartad
er undan kaupverdi fyrir pa pjonustu. Rekja ma agreining malsins til pess
bjonustusamnings. bar af leidandi er ekki um ad raeda pjonustusamning milli
soknaradila og varnaradila pessa mals i skilningi laga nr. 81/2019 og er varnaradili
bvi ekki réttur adili ad mali pessu. Agreiningur malsins heyrir samkvaemt



framangreindu ekki undir valdsvid keerunefndar voru- og pjonustukaupa. Kvortun
soknaradila er pvi visad fra kaerunefndinni samkvaemt e. lid 1. mgr. 14. gr. laganna.

Vv
Urskurdarord
Kvortun soknaradila, X, er visad fra kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



