Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 11. april 2022 i mali nr. 47/2021

Kaerunefndina skipa i pessu mali fvar Halldérsson 16gfraedingur, J6n Ranar Palsson 16gmadur
og Vidir Smari Petersen ddsent.
|
Adild og kréfugerd

bpann 8. april 2021 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um urskurd nefndarinnar,
hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings um kaup af pjénustu af
Y, hér eftir varnaradili.

Séknaradili telur ad pjénusta varnaradila hafi verid haldin galla og krefst pess ad
varnaradili verdi gert ad veita afslatt af greidslu fyrir pjonustuna. Varnaradili krefst pess ad
krofu séknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 13. april 2021, var varnaradila gefinn kostur & ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjénustukaupa. Andsvor varnaradila barust pann 27. april 2021. Athugasemdir vié andsvor
varnaradila barust fra sdknaradila pann 17. mai 2021. Frekari athugasemdir barust fra
varnaradila 11. juni 2021. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara varnaradila og athugasemdir
beggija adila, verkbeidni, yfirlit yfir sundurlidun verks og afrit af reikingi varnaradila

1]l
Malsatvik og agreiningsefni

[ gdgnum malsins kemur fram ad séknaradili og varnaradili sémdu um pjénustu
varnaradila vid malingu og uppsetningu a bordplotu i eldhusi i fasteign séknaradila. bann 2.
oktdber 2020 var umraedd meling framkveemd & uppsettri eldhdsinnréttingu af halfu
varnaradila og send framleidanda bordplétunnar i kjolfarid. Var bordplatan tilbdin til
uppsetningar i byrjun névember 2021. Pann 10. pess manadar reyndu starfsmenn varnaradila
ad setja upp bordplétuna en an arangurs en malsadilum greinir 3 um astaedur pess. Féru
starfsmenn varnaradila med bordplotuna aftur til framleidandans til lagfaeringar og settu hana
upp degi sidar. Samkvaemt reikningi varnaradila, dags. 31. desember 2021, er greidslukrafa
varnaradila alls ad fjarhaed 381.591 kréna.

Séknaradili telur ad meeling og uppsetning bordplotunar hafi verid haldin miklum
annmorkum og krefst afslattar af greidslukrofu varnaradila. Hefur séknaradili greitt krofu
varnaradila med fyrirvara um réttmaeti hennar. Varnaradili byggir 4 pvi ad vandamal vid
meaelingu og uppsetningu a bordplotunni megi rekja til uppsetningar & innréttingunni sjalfri
sem varnaradili beri ekki dbyrgd 4. Varnaradili hafnar pvi kr6fu sdknaradila.

3.1. Sjonarmid soknaradila
Séknaradili visar til pess ad hafa keypt stadlada lkea eldhusinnréttingu i fasteign sina.
Sambhlida kaupunum hafi verid keypt bordplata fra fyrirtaekinu Z. bad fyrirteeki starfi sjalfsteett
ad framleidslu bordplatna en visi 8 heimasidu sinni til sjalfsteeds samstarfsadila, varnaradila
bessa mals, sem taki ad sér maelingar og uppsetningu 4 bordplétum sem Z taki ad sér ad
sérsnida og framleida ad 6skum vidskiptavina sinna. Hafi pvi séknaradili, eftir radleggingum



fra Z, leitad til varnaradila var6andi framangreinda pjénustu vid maelingu og uppsetningu
bordplétunnar.

Ad sogn soknaradila hafi uppsetning @ hinni stoédludu innréttingu verid lokid i
september 2020 og hafi hun verid an bordplotu, hellubords og vasks en fella hafi att teekin i
bordplotuna. Séknaradili kvedst itrekad hafa 6skad eftir pvi vid varnaradila ad leggja fram
verddatlun en dn arangurs. Séknaradili hafi talid ad par sem um stadlad verkefni veeri ad raeda
auk pess sem maelt hafi verid med pjénustu varnaradila af halfu Z veeri unnt ad eiga vidskipti
vid varnaradila an slikrar daetlunar. Hafi séknaradili pvi dkvedid ad dska eftir pjonustu
varnaradila. Starfsmadur varnaradila hafi komid til séknaradila pann 2. oktdber 2020 og
framkvaemt meelingu a innréttingunni. A8 sogn sdknaradila hafi starfsmadurinn itrekad verid
trufladur med simhringingum & medan maelingu hafi stadid. | kjolfarid hafi verkbeidni verid
send framleidanda bordplotunnar med maelingum varnaradila.

[ névember 2020 hafi framleidslu bordplétunnar verid lokid og hafi pann 10. pess
manadar tveir starfsmenn varnaradila maett med plotuna til séknaradila. Ad sdégn sdknaradila
hafi peir reynt i fjérar til fimm klukkustundir ad fella hana a innréttinguna med tilheyrandi
rispum @ nymalada veggi en an arangurs. Hafi verid haft samband vid pann starfsmann sem
gerdi meelinguna og hafi pa komid i ljos ad maelingar hans hafi verid rangar eda ekki rétt
skradar. bvi hafi hins vegar verid haldid fram af halfu varnaradila ad eldhusinnréttingin hafi
ekki verid sett rétt upp og eina Urraedid veeri ad taka hana nidur og leekka. Séknaradili kvedur
ad eldhusinnréttingin hafi stadid dbreytt fra pvi maeling hafi verid gerd og telji pvi augljést ad
um mistok af halfu varnaradila sé ad raeda. Varnaradili hafi att ad upplysa séknaradila vid
maelinguna ef innréttingin hafi ekki verid rétt uppsett en pad hafi hann ekki gert. Séknaradili
hafi pvi gengid at fra pvi ad varnaradili myndi leidrétta og baeta ur framangreindum galla og
skila verkinu gallalausu an pess ad fella kostnad a séknaradila.

Séknaradili bendir & pad ad koma hefdi matt i veg fyrir pa fjolmorgu tima sem hafi farid
i uppsetningu 4 bordplétuna ef starfsmadur varnaradila hefdi i upphafi bent 3, likt og hann nu
kvedst telja augljost, ad gera pyrfti breytingar a innréttingunni til ad unnt veeri ad koma
bordplétunni fyrir. Fagleg radgjof varnaradila hafi verid hluti af peirri pjdnustu sem samid hafi
veri@ um en séknaradili telji ad henni hafi verid verulega afatt i peirra tilviki og sé pad
amaelisvert. Pa telji sdknaradili ekki assettanlegt ad varnaradili visi a adra adila vegna eigin
mistaka vid pad pjonustuverk sem hann hafi tekid ad sér ad framkvaema.

Séknaradila hafi borist reikningur vegna verksins i lok desember 2020 ad fjarhaed
381.591 kréna fyrir efni, maelingu, isetningu bordplétu auk vinnu sem rafvirki a3 vegum
varnaradila hafi innt af hendi. Séknaradili hafi 6skad eftir laekkun a framangreindri kréfu enda
telji hun augljost ad krafan veeri ekki adeins fyrir veitta pjénustu heldur jafnframt fyrir margar
utseldar vinnustundir varnaradila sem hafi verid tilkomnar vegna eigin mistaka varnaradila vid
framkvaemd melingar og radgjof vid verkid. bannig hafi verid krafist greidslu fyrir 16
klukkustundir pann 10. ndvember 2020 pegar tveir starfsmenn varnaradila hafi arangurslaust
reynt ad festa bordplétuna. | upphafi verks og naestu fjérar til fimm klukkustundirnar hafi
enginn faglegur verkstjori eda adila med pekkingu a verkinu verid a stadnum. Eftir pann tima
hafi sa starfsmadur varnaradila sem framkvaemdi maelinguna komid og sé krafist greidslu fyrir
2 og halfan tima vegna hans vinnu. Varnaradili hafi fallist 4 ad fella nidur hluta af kréfu sinni
en a pad hafi sdoknaradili ekki getad fallist. S6knaradili hafi pvi greitt reikning varnaradila med
fyrirvara um réttmaeti hans. Séknaradili bendir 4 ad heildarfjarhaed sem varnaradili krafdist
greidslu 4 vegna peirra aukavinnu sem leiddi af rangri malingu hans og ofaglegum
undirbuningi verksins nemi alls 162.750 kronum auk virdisaukaskatts. Soknaradili kvedst hafa
gert lauslega verdkonnun & hvert sé algengt verd fyrir maelingu og uppsetningu a bordplotu



af svipadri staerd en pad sé um 75.000 krénur. Midad sé vid ad kostnadur vid slikt verk sé um
22-25% af verdi innréttingar en i mali pessu hafi innrétting séknaradila kostad um 400.000
kronur. Krafa varnaradila sé pvi margfalt haerri en tidkist hja samkeppnisadilum hans.
Séknaradili telji edlilega krofu af sinni halfu ad varnaradili beri dbyrgd a mistokum sinum og
krefjist ekki greidslu samkvaemt tilteknum lidum i reikningi peirra, p.e. fyrir maelinguna pann
2. oktoéber 2020 og 18,5 klukkustund i vinnu pann 10. névember 2020, alls ad fjarhaed 162.750
kronur.

Séknaradili visar til pess ad samkvaemt 19. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup
(pkpl.) beri seljandi pjonustu alla dhzettu af eigin mistékum vid framkvaemd pjénustu sem
hann taki ad sér. b3 telji soknaradili ad med visan til 28. gr. somu laga skuli greida verd sem
sanngjarnt megi teljast fyrir verk enda hafi ekki verid samid fyrirfram um pad i pessu mali. |
athugasemdum med l6gunum segi ennfremur ad seljandi pjénustu beri ad taka tillit til
hagsmuna neytanda pannig ad ef hid haa verd stafi af pvi ad skipulagning verks sé ekki
forsvaranleg af halfu seljanda geti neytandi hafnad pvi ad greida annad en sanngjarnt verd.
Hid sama gildi pegar seljandi hafi notad kostnadarsamara vinnufyrirkomulag en naudsynlegt
hafi verid. Auk pess eigi neytandi ekki ad greida haerra verd ef pjénusta taki lengri tima vegna
adstaedna er vardi seljanda pjonustunnar.

P4 telur séknaradili ad pjonusta varnaradila hafi verid gollud i skilningi 9. gr. pkpl. enda
hafi drangur pjonustunnar ekki verid eins og séknaradili matti veenta sem alfarid sé a abyrgd
varnaradila. Auk pess hafi varnaradili ekki fullnaegt leidbeiningar- og upplysingarskyldu sinni
gagnvart soknaradila. b3 visar soknaradili til 10. gr. somu laga par sem kvedid sé a um ad
neytandi geti borid fyrir sig galla 4 veittri pjénustu sem nefnd sé i 1.-4. og 6. tolul. 9. gr. laganna
bott seljandi pjénustu hafi tekid ad sér ad vinna verk med fyrirvara sem teljist ekki sanngjarn.
Pa byggir soknaradili jafnframt 4 13. gr. laganna par sem fjallad sé um rétt neytanda til
afslattar vegna galla & pjénustu en séknaradili kvedur krofu sina um afslatt baedi edlilega og
sanngjarna. Loks byggir soknaradili 4 pvi ad varnaradili hafi ekki sinnt leidbeiningarskyldu sinni
i samraemi vid 6. gr. pkpl.

3.2. Andsvér varnaradila
Varnaradili kvedst hafa tekid ad sér maelingu og uppsetningu a bordplotu fyrir séknaradila. Ad
sogn varnaradila hafi séknaradili sampykkt verksamning med télvupdsti pann 1. oktdber 2020.
[ honum sé ad finna verdskra varnaradila.

Varnaradili bendir 4 ad engin mistok hafi verid gerd vid maelingu bordplétunnar og pad
sé unnt ad stadreyna ut fra verkbeidni hans til framleidanda hennar par sem malingar hafi
verid skradar. Hafi maelingin verid rong hefdi purft ad Utbua nyja bordplétu og uppsetning
hennar seinkad i kjolfarid. bvi sé ljost ad vandamalid megi rekja til illa uppsettrar innréttingar
i fasteign séknaradila. Vid uppsetninguna hafi komid i 1jés ad mishadir reyndust vera i nedri
eldhudsskapum sem hafi gert pad ad verkum ad ekki hafi verid unnt ad lata bordplotuna a
innréttinguna og skrufa nidur. Varnaradili hafi borid petta undir sdknaradila sem hafi fallist a
ad starfsmenn varnaradila myndu laga innréttinguna svo unnt veeri ad koma bordplotunni
fyrir. A0 sogn varnaradila hafi innréttingin verid tekin nidur, sagad undan fétum til ad laekka
hana og hun svo sett upp ad nyju. Starfsmenn varnaradila hafi svo komid degi sidar og sett
upp bordplotuna og sinnt fragangi vegna hennar. Varnaradili kvedst ekki bera abyrgd 3
uppsetningu innréttingarinnar sem hafi ordid til pess ad uppsetning bordplotunar hafi verid
erfidleikum had og hafnar pvi krofu sdknaradila um afslatt af reikningi.



3.3. Athugasemdir soknaradila

i athugasemdum sinum métmeelir séknaradili pvi ad hafa sampykkt verksamning milli adila
med tolvupdsti. Bendir séknaradili til pess ad 6ll umgjord af halfu varnaradila vardandi s6lu
og pontun a pjénustu virdist ekki vera i samraemi vid gildandi reglur, sbr. dkvaedi laga nr.
30/2002 um rafraen vidskipti og adra rafraena pjénustu. | pessu tilviki sé pad einhlida akvedid
af varnaradila ad pjonustubeidni sem send hafi verid med tolvupdsti leidi til pess ad
soknaradili hafi par med sampykkt verksamning pann sem visad sé til af halfu varnaradila.
Samningurinn sé stadladur og einhlida settur fram og vardi hann efnislega ekki maelingar- og
uppsetningarpjonustuna sem 6skad hafi verid eftir af soknaradila nema ad takmorkudu leyti.
Allan vafa og 6skyrleika sem rekja megi til samningsins verdi almennt ad skyra kaupanda i hag.
Pa visi varnaradila i télvupdsti sinum til séknaradila ad um sé ad reeda sampykkta verkbeidni
en ekki verksamning. A sogn sdknaradila verdi tilbods- og samningsgerd ad uppfylla géda
vidskiptahaetti i samraemi vid akvaedi fyrrnefndra laga. Auk pess sé enginn agreiningur milli
adila um timagjald varnaradila heldur pann timafjclda sem verkid hafi tekid.

Séknaradili bendir a ad 1jést sé af framlagdri verkbeidni ad ekki sé um faglega teikningu
ad reeda heldur fremur fljétfaernislega ,rissmynd” af maelingu. Af myndinni megi rdda ad su
adferd ad byggja maelipunkta med peim heetti sem par sé synt kunni ad valda énakvaemni. Af
teikningunni sjaist ad maltaka sé ekki fra vinstri vegg i mitt hellubord heldur sé hun gerd fra
hagri sem valdi 6nakveemni par sem fella purfi bordplotuna inn i 90 gradu horn. pad sé mat
soknaradila ad ef maeling hefdi verid gerd 4 pessum hluta plotunnar fra vinstri og inn 8 mitt
hellubord hefdi pessi hluti hinnar samsettu bordplotu verdid nakveemur og 4 réttum stad
midad vid nedri skapa innréttingarinnar. Fra vinstri til haegri séu forsnidnar og ndkveemlega
uppsettar einingar i nedri skapum og hefdi vondud meeling att ad skila réttri stadsetningu a
artékum fyrir hellubord og rétta lengd & plotunni. Vid uppsetningu bordplotunar hafi komid i
ljés ad starfsmenn varnaradila attu ekki annarra kosta vol en ad fara aftur med bordplétuna
til framleidandans til ad lata saga af henni og gera leidréttingar svo unnt veeri ad ljuka verkinu.
AJ sogn séknaradila séu slik vinnubrogd épekkjanleg vid uppsetningu af pessu tagi enda séu
adeins notadir rafheflar 4 stadnum til ad hefla 6rpunna rond ef pess gerist porf.

Séknaradili itrekar jafnframt ad su innrétting sem keypt hafi verid og sett upp i fasteign
hennar sé st6dlud lkea innrétting. Innréttingunni hafi fylgt leidbeiningar framleidanda um
uppsetningu og hafi hlutadeigandi smidur i malinu annast uppsetningu slikra innréttinga i
tugatali an vandkvada. Hafi 6llum leidbeiningum framleidandans verid fylgt vid samsetningu
og uppsetningu innréttingarinnar. Tilgangur pess ad fa varnaradila til ad annast malingu og
uppsetningu bordplétu hafi verid sa ad fa sérhaefda pjonustu fra adila sem framleidandi
bordplétunnar hafi mzelt med & heimasidu sinni. Ljdst pyki ad varnaradili hafi skilad verulega
golludu pjoénustuverki vid umbednar melingar og pvi beri varnaradili abyrgd a pvi.
Fullyrdingar varnaradila um ad innréttingin hafi verid , mishaedott” faist ekki stadist enda
stadladar skapaeiningar, settar upp hver af annarri, samtengdar og veggfestar & sérstakri
veggbraut og loks med stillanlegum fétum til minni adloégunar pegar pess gerist porf. Beri
varnaradili sonnunarbyrdi fyrir pvi ad agallar hafi verid a uppsetningu innréttingarinnar. Hefdi
varnaradili framkvaemt pjonustuverk sitt i upphafi af vandvirkni og sérheefingu og tekid ut
fulluppsettu innréttinguna hefdi matt fyrirbyggja pessi mistok sem gerd hafi verid vid
maelinguna. A pessum mistékum verdi varnaradila ad bera abyrgd a. Bordplatan hafi reynst
of stér og pvi hafi han ekki getad fallid milli peirra veggja sem henni hafi verid atlad ad falla
ad. Engar breytingar hafi verid gerdar a innréttingunni eda hudsveggjum fra peim tima sem
meeling hafi verid gerd og par til bordplatan hafi verid tilbuin til uppsetningar. Allar adgerdir
varnaradila i kjolfarid beri merki pess ad varnaradili veeri ad finna leidir til ad ,redda” sér fra



beirri stodu sem varnaradili hafdi komid sér i med 6nakvaemum maelingum. Akvérdun hans
um ad ,saga af nedri fotunum” vekji upp spurningar hvort fagmennsku hafi verid geett vid
urlausn vandans med pvi ad umbreyta stadladri innréttingu og fylgihlutum hennar i peim
tilgangi ad lagfzera eigin mistok varnaradila. Hafi pad verid zetlun varnaradila ad semja um
teeplega 200.000 kréna aukaverk vid séknaradila, p.e. ad taka nidur uppsettu innréttinguna
og setja hana upp aftur sé ljost ad varnaradili hafi purft ad gera sérstakan samning vid
sdknaradila eda a.m.k upplysa séknaradila um pad.

Séknaradili itrekar ad & varnaradili hvildi skylda til urbéta samkveemt 11. gr. pkpl sem
hann geeti ekki krafid séknaradila um greidslu fyrir. [ stad pess ad starfsmenn varnaradila
teekju sjalfir nidur innnréttinguna og lagfeerdu hefdi verid edlilegast ad kalla aftur pann smid
sem setti upp innréttinguna og krefjast urbéta af hans halfu. Pad hafi ekki verid gert enda ljést
ad varnaradili veeri sjalfur ad sinna peim Urbotum a verkinu sem honum hafi borid skylda til.

Séknaradili métmeelir pvi ad hafa haldid pvi fram ad varnaradili bzeri dbyrgd &
uppsetningu innréttingarinnar enda hafi pad verk verid unnid af faglaerdum og vonum smid.

Séknaradili itrekar gerdar krofur um afslatt af verkinu, ad fjarhaed 162.750 krénur auk
virdisaukaskatts og visar um pad til 12. og 13. gr. pkpl.

3.4. Athugasemdir varnaradila
[ athugasemdum sinum bendir varnaradili 4 ad verksamningur milli adila hafi komist & med
sampykki sdknaradila um ad fa varnaradila til ad vinna verkid.

Varnaradili telur timafjolda verksins edlilegan i ljési sleelegrar uppsetningar 3
innréttingu i fasteign soknaradila.

Varnaradili métmeelir fullyrdingum séknaradila um ad maeling 4 bordplotu eigi ad gera
med tilteknum haetti frad vinstri til heegri. Hafi pad ekki seett neinum athugasemdum fra
framleidanda bordplétunnar ad meelt sé fra horni likt og varnaradili geri.

Varnaradili bendir 8 ad audvelt sé ad kludra uppsetningu a innréttingu hvad vardi
haed/I60. Lodbretti gaeti t.a.m. verid gallad. Varnaradili telji illskiljanlegt ad séknaradili reyni
ad varpa abyrgd 4 varnaradila a verkpaetti sem hann hafi ekki unnid. pa hafi séknaradili 6skad
eftir ad varnaradili myndi lagfeera innréttinguna svo bordplatan myndi passa. bvi hafni
varnaradili pvi ad laekka krofu sina @ hendur séknaradila enda hafi 6ll vinna verid unnin ad dsk
soknaradila.

Varnaradili métmeelir pvi ad fagmennsku hafi ekki verid geett af hans halfu vid verkid
og kvedur meelinguna hafa verid rétta. ba neiti varnaradili pvi ad bordplatan hafi verid
endurségud hja framleidanda hennar.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjénustukaupa starfar samkvaemt l6gum nr. 81/2019 um urskurdaradila
a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
sem hvoru tveggja téku gildi pann 1. jandar 2020.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka l6gin til hvers kyns
samninga um kaup a pjénustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn endurgjaldi og
begar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkvaemda eda adrar framkvaemdir a

landi,

3. geymslu a lausafjdrmunum,

4. radgjafarpjénustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.



Séknaradili 6skadi eftir pjonustu varnaradila vid maelingu og uppsetningu bordplotu i fasteign
séknaradila. Agreiningur malsins heyrir undir gildissvid pkpl., sbr. 2. tl. 1. gr. laganna.
Séknaradili hefur greitt fyrir pjonustu varnaradila ad fullu en telur ad pjénusta varnaradila hafi
verid haldid galla sem hafi leitt til pess ad timafjoldi verksins hafi ordid mun meiri en ella.
Krefst séknaradili afslattar sem svarar til endurgreidslu @ 162.750 krénum auk
virdisaukaskatts. Varnaradili telur ad orsok pess ad verkid tok lengri tima en edlilegt pyki megi
rekja til illa uppsettrar eldhusinnréttingar sem sé ekki a8 dbyrgd hans. Varnaradili krefst pess
bvi ad krofu séknaradila verdi hafnad.

Kaerunefndin alitur ad 4., 6. 0g 9. gr. pbkpl. eigi vid i malinu vegna agreinings um greidslu
fyrir verkid.

Samkvaemt 4. gr. pkpl. ber seljanda pjénustu ad vinna verk af fagpekkingu og veita
neytanda upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir augum.
[ athugasemdum vid akvaedid i frumvarpi til pkpl. segir um pad hvad teljist fagbekking midist
vid adstaedur hverju sinni en pad hafi mikla almenna pydingu vid mat a pvi hvernig til hefur
tekist vid framkvaemd verks og hvort seld pjonusta er gollud eda ekki. Krofur sem gerdar eru
til fagpekkingar seljanda pjonustu hafa einnig ahrif 8 mat a pvi hvort leidbeiningarskyldu hafi
verid sinnt med fullnaegjandi haetti, sbr. 6. gr. pkpl. Samkvaemt 1. mgr. 6. gr. er seljanda
bjonustu skylt ad veita upplysingar um hvort fyrirhugud kaup 4 pjonustu eru dhagkvaem fyrir
neytandann ad teknu tilliti til kostnadar vid verkid med hlidsjén af verdgildi hlutarins eda
00rum atridum sem ahrif hafa 4 hagkvaemni peirrar pjonustu sem o6skad er eftir.
Meginsjonarmid ad baki 4. og 6. gr. pkpl. er ad koma i veg fyrir 6vaent og o6fyrirséd utgjold
neytanda. ba ber seljanda ad tilkynna neytanda ef pjénustan verdur mun dyrari en neytandi
hefur matt gera rad fyrir.

Akvaedi 9. gr. pkpl. fjallar um galla & pjénustu og er svohljédandi:

,,9. gr. Seld pjonusta telst géllud ef:

1. drangur af unnu verki stenst ekki kréfur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur fra
almennum &6ryggiskréfum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjonustu hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i auglysingum eda
6drum tilkynningum sem beint er ad almenningi eda neytanda sérstaklega enda hafi
beer verid forsenda fyrir kaupum @ pjonustu,

3. seljandi pjonustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi vitneskju
um eda hefdi matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkvaemd verksins,

4. pjonustan felur i sér haettu a likams- eda eignatjoni,

5. drangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir
neytanda eftir ad dheetta flyst aftur til hans og rekja mad orsék pess til vanraekslu
seljanda,

6. seld pjonusta vikur ad 60ru leyti fra pvi sem samningur seljanda og neytanda
kvedur ¢ um.

Galli telst po ekki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefnd eru i 1. og 4. télul. 1. mgr.

ef telja ma ad pad sé ésanngjarnt af neytanda ad bera fyrir sig gallann.“

Samkveemt 3. t6lul. framangreinds akvaedis er seljanda pjénustu skylt ad upplysa
neytanda um pad sem hann veit eda matti vita um framkvaemd verks. Likt og 4dur hefur verid
lyst uppgotvadist pad vid uppsetningu bordplotunnar ad ekki var unnt ad fella hana 3
innréttinguna i eldhusi séknaradila. Greinir adila um asteedu pess. Séknaradili heldur pvi fram
ad mistok hljoti ad hafa verid gerd vid maelingu varnaradila i upphafi verks enda hafi engin



breyting verid gerd a innréttingunni fra pvi han hafi verid gerd og par til framleidandi hafi
afhent bordplotuna til varnaradila. Varnaradili ber pvi hins vegar vid ad innréttingin sem
bordplatan atti ad leggja a hafi verid illa uppsett og ,,mishaedétt” og pvi hafi varnaradili purft
ad inna af hendi mun meiri vinnu til ad koma bordplétunni fyrir en gert hafi verid rad fyrir i
upphafi.

[ 1j6s fagpekkingar sinnar matti varnaradili hafa vitneskju um pd vankanta &
innréttingunni sem hann byggir 4 ad hafi verid fyrir hendi pegar maeling fyrir bordploétunni var
gerd pann 2. oktéber 2020. Hafi honum pvi i samraemi vid 3. tolul. 1. mgr. 9. gr. pkpl. borid ad
upplysa séknaradila um pad adur en verkbeidni med maelingum hans var utbuin og send
framleidanda bordplotunnar enda hafdi pad mikla pydingu fyrir framkvaemd verksins. bar sem
varnaradili sinnti ekki framangreindri skyldu sinni er pad mat keerunefndar ad pjénusta hans
hafi verid haldin galla samkvaemt 3. tolul. 1. mgr. 9. gr. pkpl.

Séknaradili krefst pess i malinu ad varnaradila verdi gert skylt ad veita afslatt af krofu
sinni. Samkvaemt 13. gr. pkpl. getur neytandi krafist afslattar af verdi pjonustu ef pjonustan
er haldin galla og skal afslattur svara til gallans. Endurgjald vegna pjonustu laekkar pd
hlutfallslega med hlidsjon af umfangi gallans og skal afslattur mida vid pad hvers virdi
bjonustan er fyrir neytandann eftir ad hun hefur verid innt af hendi. Med hlidsjon af atvikum
mals er fallist & krofu séknaradila, enda midar hun ad pvi ad gera hann eins settan eins og
verkid hefdi verid unnid faglega og & pann hatt sem pkpl. gera rad fyrir. Ber varnaradila ad
endurgreida soknaradila alls 162.750 krénur auk virdisaukaskatts.

\"
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber ad greida séknaradila, X, 162.750 krénur auk virdisaukaskatts.

Madlskotsgjald ad fjarhaed 5.000 krénur verdur endurgreitt séknaradila samkvaemt a.
lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd malsins ad
fjarhaed 35.000 kronur, sbr. 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
pbjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Jon Runar Palsson fvar Halldérsson



