Keerunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 20. jantar 2021 i mali nr. 88/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, Ivar Halldorsson
l6gfreedingur og Jon Ranar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugerd

pann 20. agust 2020 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Urskurd nefndarinnar,
hér eftir nefnd kvortun, fra X, her eftir soknaradili, vegna agreinings i vidskiptum vid Y, hér
eftir varnaradili.

Soknaradili telur ad bilstoll sem keyptur var af varnaradila hafi verid haldinn galla og
krefst endurgreidslu kaupverds en bilstélnum hefur verid skilad til varnaradila. Varnaradili
krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

I
Malsmedferd hja keerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 24. agust 2020, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
pjonustukaupa. Andsvér varnaradila barust 8. september 2020. Sodknaradili sendi
keaerunefndinni athugasemdir vid andsvor varnaradila sem barust pann 14. september 2020.
Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

Framlégd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara varnaradila og athugasemda
soknaradila, myndir af bilstolnum og umbadum bilstélsins, mynd af skilareglum varnaradila og
mynd af inneignarn6tu fré varnaradila.

Med bréfi, dags. 12. oktober 2020, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.
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Malsatvik og agreiningsefni
Séknaradili festi kaup & bilstdl af gerdinni Narnia Eris af varnaradila pann 24. jali 2020 fyrir
40.792 kronur. Soknaradili telur ad sér hafi verid veittar rangar og villandi upplysingar vid og
eftir kaupin af halfu starfsmanns varnaradila. S6knaradili krafdist pess pann 6. agust 2020 ad
kaupunum yrdi rift. Varnaradili féllst ekki & pa krofu en tok vid bilstélnum og afhenti
soknaradila inneign i verslunina ad fjarhaed 40.792 kronur.

3.1. Sjonarmid soknaradila
Soknaradili kvedst hafa greint starfsmanni varnaradila fra pvi ad han veeri ad leita eftir bilstol
med akvednum eiginleikum fyrir barnabarn sitt, en stollinn yrdi ad vera med isofix festingu,
henta fra 11 kg upp ad um fjogurra ara aldri og geta pann tima verid bakvisandi. Starfsmadur
varnaradila hafi i kjolfarid bent soknaradila & bilstol af gerdinni Nania Eris sem soknaradili festi
kaup a.

Pegar heim var komid kvedst soknaradili hafa tekid eftir pvi ad kassinn utan um
bilstélinn hefdi verid opnadur og limdur aftur saman med gémlu limbandi og veeri einnig
krumpadur. Soknaradili kvedst pvi hafa haft samband vid varnaradila simleidis pann 27. juli
2020 og spurt hvort bilstollinn veeri notadur, syningarvara eda B - vara. Varnaradili hafi sagt ad
svo veeri ekki og soknaradili hafi i kjolfarid akvedid ad opna kassann og mata bilstolinn i bifreid
sina. begar kassinn var opnadur segir soknaradili ad ekkert hafi verid utan um stélinn inni i
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kassanum, t.a.m. plast sem hlifi axlabéndum eda akledinu. Pa hafi ekki tekist ad koma
bilstolnum fyrir i bifreid soknaradila pratt fyrir ad farid veeri eftir leidbeiningum. Sdknaradili
kvedst pvi hafa komid bilstolnum aftur fyrir i kassanum og farid med hann i verslun varnaradila
par sem starfsmadur varnaradila festi stolinn fyrir soknaradila. Soknaradili kvedst hafa verid
efins um ad barnabarn hennar kaemist fyrir i stélnum og greint starfsmanninum fra ahyggjum
sinum. Starfsmadur varnaradila hafi hins vegar fullyrt ad stdllinn eigi ad passa ef axlabdndin
eru stillt rétt. Pvi naest kvedst soknaradili hafa latid barnabarn sitt mata stélinn en of litid plass
hafi verid til ad sitja i bakvisandi stodu. Taldi soknaradili pvi Otekt ad nota bilstélinn fyrir
barnabarn sitt.

Séknaradili krafdist pess ad kaupunum yrdi rift pann 6. 4gust 2020. Varnaradili féllst
ekki & krofu soknaradila en gaf soknaradila inneignarnétu i verslunina sem svarar til andvirdi
bilstolsins. Soknaradili telur ad varnaradila beri ad endurgreida sér kaupverdid ad fullu i stad
pess ad gefa Ut inneignarnotu par sem hun hafi ekki fengid pa voru sem han éskadi eftir ad
kaupa. Pa hafi sdknaradila verid veittar rangar og villandi upplysingar um bilstolinn.
Soknaradili bendir & ad upplysingar um bilstélinn & heimasidu varnaradila séu ekki réttar.

3.2. Sjénarmid varnaradila

Varnaradili segir ad upplysingar um bilstélinn samraemist notkunareiginleikum hans og ekki
hafi verid veittar rangar upplysingar af halfu starfsmanns verslunarinnar. ba bendir varnaradili
& ad soknaradila hafi verid bodin ny afhending pegar athugasemdir barust um ad kassinn veeri
krumpadur. Séknaradili hafi hafnad peirri Urlausn. Varnaradili bendir & ad upplysingar um
skilafresti i versluninni séu & aberandi stad a afgreidslukassa. Par komi fram ad hvorki megi
skila bilstol né festingum en almennur skilafrestur sé innan 14 daga fra kaupunum. Vegna
takmarkana & skilarétti kvedst varnaradili bjéda vidskiptavinum sinum ad mata bilstéla i
bifreidar sinar adur en gengid er fra kaupunum. Ef barn er ekki medferdis geti pd verid erfitt ad
ganga ur skugga um ad belti séu & peim stad sem henti barninu par sem stollinn henti fra 0 til
18 kg og sé med nokkrum haedarstillingum. Varnaradili telur ad haedarstillingar & beltum hafi
ekki verid réttar pegar barnabarn sdknaradila var fest i stolinn.

3.3. Athugasemdir s6knaradila
[ athugasemdum sinum segir soknaradili ad rangfeerslur sé ad finna i andsvérum varnaradila
par sem sdknaradila hafi aldrei verid bodid ad fa nyjan bilstol afhentan. P4 hafi starfsmenn
varnaradila ekki bodist til ad méta bilstolinn i bifreid soknaradila vid kaupin.

v
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt [6gum nr. 81/2019 um Urskurdaradila &
svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa sem
hvoru tveggja toéku gildi pann 1. jantar 2020.

Soknaradili keypti barnabilstdl, af gerdinni Nania Eris af varnaradila pann 24. jali 2020
fyrir 40.792 krénur. Soknaradili telur ad varnaradili hafi veitt rangar upplysingar um eiginleika
bilstolsins og krefst pess ad kaupunum verdi rift. P4 verdi varnaradila gert ad endurgreida
kaupverd bilstolsins i stad pess ad afhenda sdknaradila inneignarndtu til notkunar i verslun
varnaradila.

Almennt hefur kaupandi i neytendakaupum ekki rétt & ad rifta kaupunum eda falla fra
peim nema samid hafi verid um slikan rétt. Ef svo er ekki, eins og i pvi tilviki sem hér er um
deilt, getur einungis komid til riftunar ef skilyroi tiltekinna dkvaedi laga um neytendakaup nr.
48/2003 eru uppfyllt.

Akvadi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) mela fyrir um pau
tilvik pegar séluhlutur telst haldinn galla vid afhendingu i skilningi laganna. i a. 1id 1. mgr. 16.
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gr. nkpl. segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid par krofur sem fram
komi i 15. gr. nkpl. Akvadi 15. gr. meelir fyrir um pa eiginleika sem séluhlutur & ad bua yfir. |
1. mgr. segir ad s6luhlutur skuli fullneegja peim kréfum sem leidir af samningi hvad vardar
tegund, magn, geedi, adra eiginleika og innpokkun. Samkveemt a. lid 2. mgr. 15. gr. nkpl. skal
soluhluhlutur ,,henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til*. { b. 1id
2. mgr. segir ad soluhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid
kaup 4 slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu og annad“. [ c. 1id segir ad soluhlutur
skuli ,,henta i akvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru gerd,
nema leida megi af atvikum ad neytandi hafi ekki byggt & serpekkingu seljanda og mati hans
eda hafi ekki haft sanngjarna astaedu til pess“. I e. id 2. mgr. 15. gr. segir ad s6luhlutur skuli
vera i venjulegum eda 6drum forsvaranlegum umbddum sem naudsynlegar eru til ad vardveita
og vernda hann. Samkvaemt b. 1id 1. mgr. 16. gr. nkpl. telst séluhlutur haldinn galla ef seljandi
hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda not hans sem
seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti &tla ad hann fengi upplysingar um, enda megi etla
ad vanrakslan hafi haft ahrif & kaupin. pa telst séluhlutur einnig haldinn galla ef hann svarar
ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda & annan hatt gefid um
hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram a ad réttar upplysingar hafi verid
gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi ekki haft ahrif & kaupin, sbr. c. lidur 1.
mgr. 16. gr. nkpl.

Séknaradili hefur bent & ad bilstéllinn hafi ekki verid i upprunalegum umbudum og hafi
ekki verid varinn fyrir tjoni i kassanum. I ummelum i frumvarpi til 1. mgr. 15. gr. nkpl. kemur
fram ad tjon, sem verdur a umbudum séluhlutar, leidir ekki sjalfkrafa til pess ad neytandi geti
beitt galladrreedum ef séluhluturinn sjalfur hefur ekki skemmst. Seljanda ber hins vegar ad
pakka inn soluhlut svo vel sem naudsynlegt er til ad vardveita og vernda hlutinn samkvaemt e.
lid 2. mgr. 15. gr. nkpl. Tryggja verdur ad innpokkun barnabilstdla sé med peim hatti ad komi
i veg fyrir ad bilstollinn verdi fyrir tjoni 6ryggisins vegna. Ekkert liggur p6 fyrir i malinu sem
bendir til pess ad innpokkun bilstolsins hafi verid med peim hatti ad hefdi eda hafi valdid tjoni
a bilstélnum. Er pvi, eins og atvikum malsins er hattad, ekki unnt ad lita svo & ad bilstéllinn
hafi verid haldinn galla & peim grundvelli.

Séknaradili kvedst i kvortuninni hafa lyst peim bilstol sem han 6skadi eftir vid
starfsmann varnaradila. Bilstéllinn atti ad henta til notkunar i bakvisandi stédu fra 11 kg til um
bad bil fjogurra ara aldurs og vera med isofix festingum. Starfsmadurinn benti soknaradila &
umraddan bilstol af gerdinni Nania Eris.

Samkveemt upplysingum framleidanda & umraeddur bilstéll ad henta til notkunar i
bakvisandi stédu fra O til 18 kg eda til um pad bil fjégurra ara aldurs. Bilstollinn er einnig festur
med isofix festingum. Af gognum malsins verdur pvi ekki otvireett radid ad upplysingar fra
starfsmanni varnaradila um bilstolinn hafi verid rangar. Hins vegar verdur ad lita til pess ad
soknaradili greindi starfsmanni varnaradila sérstaklega fra peim notum sem bilstollinn veeri
&tladur til og peirri kréfu sem séknaradili gerdi um ad unnt yrdi ad nota bilstélinn i bakvisandi
stodu til fjogurra ara aldurs. Soknaradili hefur lagt fram myndir i malinu sem syna barnabarn
soknaradila fest i bilstolinn i kjolfar pess ad starfsmadur varnaradila hafdi veitt adstod sina vid
ad festa bilstolinn i bifreidina. Ekki verdur séd ad forsvaranlegt hefdi verid ad nota bilstolinn i
bakvisandi stodu vid pessar adstaedur pratt fyrir ad starfsmadur varnaradila hafi fullyrt ad svo
veeri. Er pvi fallist & pad med soknaradila ad bilstollinn hafi verid haldinn galla, sbr. c. lidur 2.
mgr. 15. gr. nkpl., sbr. a. lidur 1. mgr. 16. gr. laganna.

[ 26. gr. nkpl. er melt fyrir um pau vanefndartrraedi sem neytandi getur gripid til vegna
galla & soluhlut en pau eru m.a. Urbatur eda ny afhending samkvaemt 29. og 30. gr., afslattur
samkvaemt 31. gr., riftun samkveemt 32. gr. og skadabatur samkvaemt 33. gr. nkpl.

Soknaradili hefur krafist pess ad varnaradili endurgreidi kaupverd bilstolsins i stad pess
ad afhenda inneignarn6tu i verslunina. Akveedi 32. gr. nkpl. melir fyrir um skilyrdi og
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framkvemd riftunar vegna galla & séluhlut. bar segir ad i stad afslattar samkveemt 31. gr.
laganna geti neytandi rift kaupunum nema galli sé Gverulegur.

Mikilveegasti eiginleiki barnabilstdls er sa ad 6ryggi og vellidan barns sé tryggt vid
notkun hans. Verdur ekki annad séd en ad umraddur galli hafi pvi ekki verid overulegur i
skilningi 32. gr. nkpl. Er pvi fallist & krofu soknaradila um riftun kaupanna samkvaemt 32. gr.
nkpl. Varnaradila ber pvi ad endurgreida soknaradila 40.792 kronur gegn afhendingu
inneignarnotunnar.

Vv
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 40.792 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 krénur verdur endurgreitt sdknaradila samkvaemt a. 1id
2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kerunefnd voru og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd malsins ad
fjarhaed 35.000 kronur, sbr. 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson Ivar Halldorsson



