Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 13. april 2026 i mali nr. 48/2025

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir lektor, Ivar Halldorsson
logfraedingur og Jon Rianar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd

Pann 14. april 2025 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings 1 vidskiptum vid
fyrirtaekid Y (,varnaradili®).

Soknaradili krefst pess adallega ad varnaradili endurgreidi sér 4.199,23 evrur
en til vara ad varnaradili endurgreidi sér ad hluta greidds kostnadar, ad aliti
keerunefndarinnar.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 15. april 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Varnaradili lagdi fram andsvor sin pann 2. mai 2025 og
barust athugasemdir soknaradila vid andsvorunum pann sama dag.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, leigusamningur adila og fylgiskjol, reikningur vegna drattarpjonustu,
dags. 12. oktober 2024, reikningur varnaradila, dags. 22. oktober 2024, stadfesting a
greidslu soknaradila, dags. 12. november 2024, tjonaskyrsla/reikningur varnaradila,
dags. 1. jandar 2025, afrit af skriflegum samskiptum milli adila, afrit af skriflegum
samskiptum milli Neytendasamtakanna og varnaradila, greidslukvittun vegna kaupa
[...] a bifreidinni, dags. 7. febriar 2025, myndbandsupptokur Gr leigubifreidinni og
skjaskot af Facebook faerslu logreglunnar a hofudborgarsvaedinu, dags. 9. oktober
2024,

Med bréfi, dags. 10. november 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals verdur radid ad soknaradili leigdi bifreid af gerdinni [..] af
varnaradila, dagana 9. til 15. oktober 2024 og greiddi alls 98.000 kronur fyrir. A medan
a leigutimanum st6d, eda pann 12. oktober 2024, missti soknaradili stjorn a
bifreidinni i halku og snjo og hafnadi bifreidin utanvegar a ferdalagi hans um [...],
neerri [...]. Soknaradili 6skadi eftir vegaadstod pridja adila og greiddi 222.500 kronur
i drattarkostnad til vidkomandi. Utvegadi varnaradili soknaradila adra bifreid til
umrada Ut leigutimabilid. | kjolfarid krafdist varnaradili greidslu Gr hendi soknaradila
ad fjarhaed 399.000 sem nam hamarki sjalfsabyrgdar soknaradila vegna tjons
samkvaemt leigusamningi adila.

Soknaradili visar til pess ad pann dag sem umferdarohappid hafi ordid hafi
verid frost og snjolag a vegum. Hafi hann geett varudar vid akstur bifreidarinnar og
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ekid henni hagt sokum pess en hins vegar misst stjorn a henni og endad utanvegar
vegna lélegs veggrips dekkja hennar. Sidar hafi soknaradili komist ad pvi ad undir
bifreidinni voru sumardekk. Byggir soknaradili a pvi ad atvikid megi rekja til
ofullnaegjandi dekkjabinadar a bifreidinni midad vid islenskt vedurfar a pessum
arstima sem varnaradili beri abyrgd a. ba telur soknaradili ad ef bifreidin hefdi verid
utbdin heilsars- eda vetrardekkjum hefdi matt koma i veg fyrir 6happid. bratt fyrir
framangreint hafi pad verid afstada varnaradila ad soknaradili baeri abyrgd a
umbpraettu tjoni a bifreidinni. ba visar soknaradili til pess ad varnaradili hafi neitad
ad greida drattarkostnad bifreidarinnar og krafid soknaradila auk pess um greidslu
sem numid hafi hamarks sjalfsabyrgd leigutaka a tjoni samkvamt leigusamningi. Ad
sogn soknaradila hafi hann reitt af hendi 1.502,99 evrur vegna drattarpjonustu pridja
adila og sjalfsabyrgd sina a tjoni til varnaradila ad fjarhaed 2.696,24 evrur.

Soknaradili visar til pess ad hafa ekki haft vitneskju um olikt i vedurfar milli
landshluta a Islandi & pessum arstima. Hafi hann treyst a ad varnaradili myndi leigja
Ut bifreidina i videigandi astandi fyrir almenn ferdalog um allt landid. ba hafi
varnaradili ekki 6skad eftir upplysingum um ferdaaaetlun soknaradila pegar bifreidin
var afhent, me3 tilliti til videigandi dekkjablunadar.

Soknaradili telur sig ekki bera abyrgd a umraddu tjoni a bifreidinni og ad
varnaradili eigi sjalfur ad bera pa abyrgd vegna vanbinadar hennar vid Gtleiguna.
Krefst soknaradili adallega fullrar endurgreidslu a ollum greiddum kostnadi vegna
atviksins, alls ad fjarhaed 4.199,23 evrur. Til vara krefst soknaradili pess ad varnaradili
beri hluta kostnadar vegna malsins, ad aliti keerunefndarinnar.

Varnaradili visar til pess ad sa arstimi sem soknaradili leigdi umraedda bifreid
af varnaradila sé erfidur hvad dekkjabinad vardi enda séu vegir sunnanlands yfirleitt
audir en vegir nordan- og austanlands a sama tima stundum paktir snjo eda halku.
Almennt sé pvi mikilveegt ad leigutaki upplysi varnaradila um ferdaasetlun sina
bannig ad unnt sé ad finna besta mogulega dekkjaval leigubifreidar i hvert sinn.

Varnaradili ber pvi vid ad loglegt timabil fyrir notkun nagladekkja fra 1.
november til 14. april hvert ar. Séu slik dekk pvi bonnud fra 15. april til og med 31.
oktober. Sidar sama dag og leigutimabil soknaradila byrjadi hafi logreglan a
hofudborgarsvaedinu birt tilkynningu a samfélagsmidlum sinum pess efnis ad ekki
yrdi sektad fyrir notkun a negldum dekkjum vegna vetrarfaerdar. Hefdi varnaradili pvi
getad afhent soknaradila bifreid a negldum dekkjum ef hann hefdi upplyst sig um
ferdaazetlun sina um [...]. ba visar varnaradili til pess ad hin umpraetta leigubifreid
hafi verid Gtbain dekkjum sem uppfylli lagmarkskrofur fyrir akstur allt arid ad pvi er
vardi mynstursdypt dekkja, eda 7 mm. Loks bendir varnaradili a akvaedi 2. mgr. og 3.
mgr. 69. gr. umferdarlaga nr. 77/2019 mali sinu til studnings. | 2. mgr. sé tiltekid ad
eigandi (umradamadur) beri abyrgd a ad okutaeki sé i logmaeltu astandi skv. 1. mgr.
og i samraemi vid paer reglur sem radherra setur a grundvelli 4. mgr. ba sé m.a. kvedid
a um 1 3. mgr. lagaakvaedisins ad okumadur skuli geta pess ad okuteeki sé i godu
astandi.

v
Lagaumhverfi
Varnaradili starfar samkveemt logum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. | 6. mgr. 6. gr. laganna segir ad okutaekjaleiga skuli i hvivetna leysa storf
sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda. Gaeta skuli pess ad skraningarskyld
okutaeki til Utleigu, hvort sem er skodunarskyld okutaeki eda ekki, séu 2tid i godu
asigkomulagi, hljoti gott vidhald og eftirlit og fullnaegi krofum sem gerdar eru um
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bau ilogum eda reglugerdum. Einnig skuli gaeta ad pvi ad okutaeki séu i asigkomulagi
sem tekur mid af arstima og faerd.

116. gr. reglugerdar nr. 822/2004 um gerd og binad 6kutakja er fjallad um hjol
og biinad hjola. 1 6. lid akvaedis 16.02 kemur fram ad kedjur og neglda hjolbarda megi
ekki nota a timabilinu fra og med 15. april til og med 31. oktober nema pess sé porf
vegna akstursadstaedna.

Vv
Nidurstada

Soknaradili leigdi bifreid varnaradila af gerdinni [...] fra 9. til 15. oktober 2024.
Soknaradili greiddi varnaradila 98.000 kronur fyrir. A ferdalagi soknaradila um [...],
narri [...], pann 12. oktober 2024, hafnadi bifreidin utan vegar og tjonadist mikid.
Soknaradili 6skadi eftir vegaadstod pridja adila vid ad draga bifreidina og greiddi
soknaradili alls 222.500 kronur vegna pjonustunnar. Utvegadi varnaradili sidan
soknaradila adra bifreid til umrada Gt leigutimabilid. Sidar var [...] bifreidin metin
onyt af vatryggingarfélagi varnaradila og fékkst hin ad fullu beett Gr kaskotryggingu,
ad undanskilinni eigin ahaettu varnaradila samkvaeemt peirri tryggingu ad fjarhaed
288.300 kronur. A grundvelli skilmala leigusamnings adila krafdi varnaradili
soknaradila um fjarhaed sem nam hamarks sjalfsabyrgd leigutaka, alls 399.000
kronur og rokstuddi varnaradila krofu sina a pann veg ad hann teldi sig eiga rétt a
botum fra soknaradila sem nemi eigin ahaettu hans vegna atviksins ad fjarhaed
288.000 kronur sem og vegna taps a leigugreidslum i 10 daga vegna missis
bifreidarinnar ad fjarhaed 139.970 kronur. Greiddi soknaradili umkrafda fjarhaed 12.
november 2024. | mali pessu krefst soknaradili endurgreidslu umraeddrar fjarhaedar,
ad fullu eda ad hluta, par sem hann telur ad atvikid sé a abyrgd varnaradila sokum
vanblinadar bifreidarinnar. ba krefst soknaradili pess ad varnaradili greidi honum
drattarkostnad pridja adila vegna 6happsins.

Krofugerd soknaradila sundurlidast 1 kvortun hans pannig ad hann krefst
endurgreidslu 2.696,24 evrur vegna vidgerdarkostnadar og 1.502,99 evrur vegna
drattarkostnadar. Alls nemur krafa soknaradila a hendur varnaradila 4.199,23 evrum.
Med visan til pess ad reikningur vegna leigugjalds, drattarpjonustu sem og uppgjor
vegna hinnar tjonudu bifreidar eru tilgreind 1 islenskum kronum verdur nidurstada
keerunefndarinnar akvedin i peim gjaldmidoli.

Oumdeilt er ad tjon vard a bifreidinni pegar soknaradili var med hana a leigu
en adila mals greinir & um orsakir tjonsins og hvor peirra beri abyrgd a pvi. |
hefdbundnum leigusamningum er meginreglan su ad leigusali ber ahattuna af pvi
ad leiguandlagid spillist af tilviljun a leigutimanum. Ef tjon a hinu leigda ma rekja til
sakna@mrar hattsemi adila er meginreglan si ad hvor adila um sig ber abyrgd a pvi
tjoni sem vidkomandi hefur valdid. Til pess ad krefjast skadabota fra soknaradila
vegna tjonsins ber varnaradila samkvaemt almennum reglum skadabotaréttarins ad
syna fram a fjarhagslegt tjon og ad soknaradili beri abyrgd a pvi tjoni med
saknamum og ologmaetum haetti auk pess sem orsakatengsl séu a milli tjonsins og
hinnar sakneemu hattsemi.

I malinu liggur fyrir ad vatryggingarfélag varnaradila hefur metid bifreidina
onyta og baett varnaradila tjon sitt med kaupum a bifreidinni ad undanskilinni eigin
ahaettu varnaradila ad fjarhaed 288.300 kronur. Ma pvi lita svo a ad varnaradili hafi
synt fram a pad sé raunverulegt fjarhagslegt tjon hans vegna atviksins. Krafa
varnaradila a hendur soknaradila um greidslu tjons vegna taps a leigugreidslum ad
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fjarhad 139.970 kronur er ekki studd neinum gognum og hefur kaerunefndin pvi
engar forsendur til ad taka afstodu til peirrar krofu.

Vid leigu varnaradila a bifreidinni a pessum arstima matti honum vera ljost ad
vetrarfaerd gaeti ordid i oktober. Akvaedi reglugerdar nr. 822/2004, sem fjalla um pad
timabil sem heimilt er ad vera a negldum hjolbordum, er til vidmidunar og
samkvaemt henni er leyfilegt ad aka bifreid a slikum dekkjum ef akstursadstaedur
krefjast pess. Var pvi rik asteda fyrir varnaradila ad huga vel ad asigkomulagi
bifreidarinnar til aksturs a pessum arstima. Ad mati kaerunefndarinnar er almennt
ekki haegt ad skylda neytanda til ad upplysa bilaleigu um ferdaplon sin nema
fyrirtaekid hafi frumkvaedi af pvi ad oska eftir slikum upplysingum. 1 [josi
framangreinds er fallist a pad med soknaradila ad varnaradili hafi ekki fullnaegt peim
skyldum sem a honum hvildu samkvaemt 6. mgr. 6. gr. laga nr. 65/2015. Hins vegar
verdur radid af framlagdri ljosmynd sem fylgdi med leigusamningi adila ad
soknaradila voru veittar paer upplysingar vid afhendingu bifreidarinnar ad hin veeri
Utbdin sumardekkjum. Hvorki verdur séd ad soknaradili hafi gert athugasemdir vid
bad né upplyst varnaradila af pvi tilefni um pa fyriraetlan sina ad aka bifreidinni Gt a
land. Undir rekstri malsins lagdi varnaradili fram myndbandsupptokur Gr hinni
leigdu bifreid sem varpar ljosi a akstur soknaradila. Af peim verdur radid ad
soknaradili hefdi getad synt meiri adgeeslu vid akstur bifreidarinnar enda virdast
adstedur a stadnum hafa verid krefjandi sokum snjopyngsla. ba verdur ad telja ad
soknaradili hefdi getad tekid pa akvordun ad heaetta akstri bifreidarinnar fyrst faerdin
var svo sleem er raun bar vitni og oskad eftir afhendingu annarrar bifreidar fra
varnaradila. Pad gerdi soknaradila hins vegar ekki.

Med hlidsjon af ollu framansogdu pykir rétt ad hvor malsadili beri abyrgd a
umpraettu tjoni ad hluta til. Telur kaerunefndin ad soknaradili skuli bera 75% tjonsins
og varnaradili 25% pess. Ber varnaradila pvi ad endurgreida soknaradila fjordung
greidds drattarkostnadar bifreidarinnar eda 55.625 kronur. ba skal varnaradili ad
endurgreida soknaradila 72.000 kronur sem nemur fjordungi sjalfsabyrgdar
varnaradila samkvaemt skilmalum vatryggingar bifreidarinnar. Loks ber varnaradila
ad endurgreida soknaradila 111.000 kronur sem nemur mismuni fyrrnefndrar
sjalfsabyrgdar vatryggingar varnaradila og umkrafinnar fjarhaedar sjalfsabyrgdar
soknaradila samkveemt leigusamningi adila. Alls ber varnaradila ad endurgreida
soknaradila 238.625 kronur.



Vi
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 238.625 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd
malsins ad fjarhad 15.000 kronur, sbr. 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

fvar Halldérsson Jon Ranar Palsson



