Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 28. agist 2023 1 mali nr. 14/2023

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Jon Runar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

|
Adild og krofugerd
pann 5. febriar 2023 barst karunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings
um ferdatengda pjonustu sem soknaradili festi kaup a af fyrirtaekinu Y, hér eftir
varnaradili.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida Utlagdan
kostnad vegna gistingar og uppihalds auk ferdakostnadar til og fra flugvelli pegar
soknaradili purfti ad dveljai[...] vegna roskunar a ferdalagi. Varnaradili krefst pess
ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 13. febrGar 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar
nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar pann 3. april 2023. Soknaradili gerdi athugasemdir vid andsvor
varnaradila pann 6. april 2023. ba gerdi varnaradili athugasemdir vid athugasemdir
soknaradila pann 11. april 2023.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda adila,
afrit af flugasetlun soknaradila, afrit af flugmidum, afrit af fylgiskjolum vegna
pakkaferdar, afrit af skriflegum samskiptum milli adila, yfirlit yfir greidslur sem
soknaradili greiddi 1[...], greidslukvittarnir, bokunarstadfesting a hotelgistingu 1[...]
og tolvupostur flugfélagsins [...] til soknaradila, dags. 19. desember 2022.

Med breéfi, dags. 17. agust 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og kaerunefndin hefdi tekid malid til urskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
| kvortun kemur fram ad soknaradili festi kaup a ferdatengdri pjonustu af
varnaradila sem folst i priggja vikna pakkaferd til [..]. Ferdin hofst pann 17.
desember 2022 med flugi fra Keflavik til [...], sidar flugi fra [...] til [...] og ad lokum
flugi fra [...] til [...]. Pann 23. desember var flogid fra [...] til [...] og pann 4. jandar fra
[...] til [...]. Innifalid i ferdinni var flug og gisting fyrir fimm adila, faedi, afpreying,
ferdir til og fra flugvelli og samgongur a milli stada. Ferdinni lauk pann 8. jantar
med flugum fra [...] til [...] og fra [...] til Keflavikur.

Tafir urdu a flugi soknaradila fra Keflavik til [...] pann 17. desember 2022 sem
vard til pess ad soknaradili og fjolskylda hans missti af flugi fra [...] til [...]. Adila mals
greinir a um orsakir tafanna. Fyrir liggur ad soknaradili dvaldi tvaer naeturi[...] adur
en flogid var padan pann 19. desember 2022.



Soknaradili gerir krofu um ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér
utlagdan kostnad vegna hotelgistingar, uppihalds og ferdakostnadar til og fra
flugvelli @ medan soknaradili dvaldi i [...]. Varnaradili hafnar kr6fum soknaradila.

3.1. Sjénarmid soknaradila
Soknaradili kvedst hafa fest kaup a pakkaferd hja varnaradila med brottfor pann 17.
desember 2022. Ad sogn soknaradila hafi mikil tof verid a flugi fra Keflavik sem hafi
leitt til pess ad soknaradili hafi misst af tengiflugi med flugfélaginu [...] fra [...].
Soknaradila hafi tekist ad komast fra [...] tveimur solarhringum sidar en visar til pess
ad hann hafi sjalfur purft ad bera kostnad vid gistingu og uppihald i [...] i stad pess
ad komast til [...] a réttum tima.

Soknaradili kvedst hafa haft samband vid Samgongustofu og Neytendastofu
vegna malsins. ba bendir soknaradili a ad varnaradili sé ekki sammala pviad honum
beri ad greida ferdakostnad, gistingu og edlilegt uppihald a medan dvol soknaradila
og fjolskyldu i [...] hafi stadid. Soknaradili gerir kr6fu um greidslu kostnadar vegna
gistingar i [...] 1 tvaer naetur fyrir fimm adila, samtals 12.555 norskar kronur. ba gerir
soknaradili krofu um greidslu kostnadar vegna uppihalds fyrir fimm adila i tvo daga
auk ferdakostnadar til og fra flugvelli i [...].

3.2. Sjonarmid varnaradila

Varnaradili visar til pess ad flug soknaradila hafi verid bokud i gegnum flugfélagid
[...] alla leid a afangastad. Flug soknaradila fra Keflavik med flugfélaginu [...] hafi pvi
verid hluti af steerra ferdalagi sem hafi allt verid i gegnum [...]. Pa bendir varnaradili
a ad ferdagogn séu skyr vardandi pad ad pegar roskun verdi a flugi skuli hafa
samband vid flugfélagid sem greidi Gr slikum malum.

Varnaradili bendir a ad roskun a flugi soknaradila fra Keflavikurflugvelli pann
17. desember 2022 hafi ordid vegna ovidradanlegra adstaedna, vedurs i Keflavik. ba
visar varnaradili til pess ad i slikum tilvikum séu flugfélog og ferdaskipuleggjendur
almennt undanskildir botaskyldu en ferdatryggingar taki oftar en ekki til slikra
atvika. T c. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda
ferdatilhogun komi fram ad ferdamadur eigi ekki rétt a skadabotum vegna tjons sem
verdi vegna ovenjulegra eda ovidradanlegra adstaedna. | 11. tolul. 1. mgr. 4. gr. sé
skilgreint hvad teljist ovenjulegar og ovidradanlegar adstaedur en par segi ad pad
séu adstedur sem séu ekki a valdi pess adila sem beri paer fyrir sig og ekki hefdi
verid haegt ad komast hja jafnvel pott gripid hefdi verid til réttmaetra radstafana.
Log um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun séu pvi skyr um pad ad
ferdaskipuleggjendur verdi ekki latnir bera abyrgd a tjoni sem hlyst af pvi ad
raskanir verdi a flugi vegna vedurs, enda séu pad adstaedur sem peir hafi ekki stjorn
a.

3.3. Athugasemdir soknaradila
| athugasemdum sinum visar soknaradili til pess ad hann sé 6sammala pvi ad vedur
hafi verid asteeda tafar a flugi soknaradila og bendir a ad flugfélagid [...] hafi farid
ad stad a réttum tima sama morgun. Soknaradili kvedst hafa purft ad versla hly fot
i [...] par sem pau hafi att ad vera a hlyrri slodum auk pess sem pau hafi ekki getad
nytt sér keypta gistingu a afangastaa.



3.4. Athugasemdir varnaradila
Varnaradili visar til fyrri yfirlysingar um vedurfar a umraeddum tima. Hann bendir a
ad brottfarir til Evropu séu alla jafnan um klukkustund fyrr hja flugfélaginu [...] en
[...]. varnaradili bendir a ad flug flugfélagsins [...] hafi gengid vel um morguninn pann
17. desember 2022 en svo hafi baett verulega i snjo og bendir a vidtal vid
upplysingafulltria [...] fra peim degi. ba visar varnaradili til vedurgagna sem syni
pbroun vedurs umraddan dag.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Log nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun gilda um
pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun sem seljendur bjoda til solu, selja eda hafa
milligongu um solu a til ferdamanna samkvaemt 1. mgr. 2. gr. laganna. Med logunum
voru akvaedi tilskipunar Evropupingsins og radsins (ESB) 2015/2302, fra 25.
november 2015, innleidd i islenskan rétt. Soknaradili 6skadi eftir og greiddi fyrir
ferdatengda pjonustu varnaradila sem folst 1 flutningi hans og fjolskyldu hans fra
Keflavik til [...] auk gistinga, ferda og samgangna a milli stada i skilningi a.-d. lidar 1.
tl. 4. gr. laga nr. 95/2018. SU pjonusta sem soknaradili og varnaradili somdu um telst
bvi pakkaferd i skilningi 2. tl. 4. gr. laganna. Varnaradili telst seljandi pakkaferdar i
skilningi laganna og bar pvi sem skipuleggjandi abyrgd a réttri framkvaemd
ferdarinnar.

Samkvaemt 1. mgr. 20. gr. laga nr. 95/2018 getur ferdamadur rift samningi um
pakkaferd og eftir pvi sem vid a, krafist afslattar og skadabota, ef verulegur hluti
beirrar ferdatengdu pjonustu, sem samningur um pakkaferd kvedur a um, er ekki
veittur eda er verulega ofullnaegjandi. 1 1. mgr. 22. gr. laganna segir ad ferdamadur
eigi rétt a skadabotum vegna tjons sem hann verdur fyrir og rekja ma til vanefnda,
nema pvi adeins ad skipuleggjandi eda smasali syni fram a ad vanefnd seé:

,a. sok ferdamannsins,

b. sok pridja adila sem ekki tengist peirri pjonustu sem samid var um og af
ofyrirsjaanlegum eda ovidradanlegum astaedum,

c. vegna ovenjulegra og ovidradanlegra adstaedna.”

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida Utlagdan
kostnad vegna gistingar, uppihalds og ferdakostnadar til og fra flugvelli i [...] a
medan soknaradili dvaldi par vegna roskunar a ferdalagi. Kaerunefndin telur ad i
krofu soknaradila felist krafa um skadabaetur i skilningi laga nr. 95/2018 um
pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun.

Oumdeilt er ad seinkun vard a umraeddu flugi soknaradila fra Keflavik til [...]
sem olli pvi ad soknaradili missti af tengiflugi til [...] og purfti ad dveljai[...] 1 tvo
solarhringa. Soknaradili hefur visad til pess ad hann hafi purft ad bera kostnad
vegna gistingar, ferda og uppihalds i [...] & medan dvélinni st6d. Soknaradili hefur
lagt fram greidslukvittanir sem syna fram a umraddan kostnad.

Adila greinir a um asteedur tafa a flugi soknaradila fra Keflavik. Varnaradili
hefur visad til pess ad ovidradanlegar adstaedur hafi verid fyrir hendi par sem tafir
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hafi ordid vegna vedurs i Keflavik a brottfarartima. ba hefur soknaradili visad til
bess ad ferd flugfélagsins [...] hafi farid af stad umraaddan morgun og gengid vel.

Fyrir liggur ad flugferd soknaradila til [...] 17. desember 2022 a vegum
flugfélagsins [...] var seinkad vegna vedurs og adstaedna a Keflavikurflugvelli. Fleiri
ferdum flugfélagsins var frestad eda aflyst pennan sama dag vegna somu astaedna.
Auk pess liggur fyrir i malinu yfirlit yfir vedurfar a Keflavikurflugvelli umraeddan
morgun. Samkvaemt yfirlitinu var -1,3 stiga medalhiti, snjokoma og vindur a
Keflavikurflugvelli 17. desember 2022. Telur kaerunefndin nagjanlega synt fram a ad
seinkun a flugi soknaradila megi rekja til ovidradanlegra adstaedna i skilningi c. lidar
1. mgr. 22. gr. laga nr. 95/2018 sem skopudust af voldum ofullnaegjandi
vedurskilyrda. Verdur pvi ekki felld botaskylda a varnaradila i malinu. Ekki verdur
tekin afstada til botaskyldu a grundvelli laga nr. 80/2022 um loftferdir par sem
krafan beinist ekki ad flugrekanda.

'}
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Vidir Smari Petersen
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



