Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 11. jali 2023 i mali nr. 12/2023

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, Ivar Halldérsson
logfraedingur og Jon Rinar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd

Pann 30. jantar 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings
um ferdatengda pjonustu sem soknaradili festi kaup a af fyrirtaekinu Y, hér eftir
varnaradili.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad greida sanngjarnar baetur
vegna vanefnda varnaradila a hinni ferdatengdu pjonustu. Varnaradili krefst pess
ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 6. febriar 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar
nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar pann 16. febrGar 2023. Soknaradili lagdi fram athugasemdir vid
andsvorum varnaradila pann 19. febraar 2023. Nefndinni barust ekki athugasemdir
fra varnaradila.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, bokunarupplysingar, yfirlit yfir samskipti milli adila, afrit af kvortun
soknaradila, dags. 12. aglst 2022 og ljosmyndir og myndbandsupptokur soknaradila.

Med breéfi, dags. 4. jali 2023 var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

| kvortun kemur fram ad soknaradili festi kaup a ferdatengdri pjonustu af
varnaradila sem folst 1 vikulangri pakkaferd fyrir soknaradila og fjolskyldu hans til
[...]. Soknaradili greiddi alls 1.495.664 kronur fyrir ferdina og innifalid 1 verdinu var
flug, gisting, ratuferdir, fararstjorn og morgunmatur. Greitt var fyrir tiu manns og
prjar ibadir med tveimur svefnherbergjum. Upphafleg bokun var gerd a ferd sem
atti ad standa fra 29. jali til 5. agust 2022 en ferdadagsetningum var breytt af halfu
varnaradila pannig ad brottfor var 27. jali 2022 og heimferd pann 3. agist 2022.

Fram kemur i kvortun ad soknaradili hafi sampykkt breytingu a
ferdadagsetningum gegn pvi ad fa ad halda ibudunum eina nott lengur an
endurgjalds sokum pess ad breytingu a ferdadogum fylgdu breytingar ferdatimum
og dagflugi var samhlida breytt i kvold/naeturflug. bar sem i hopnum voru ung born
botti petta oheppilegt og var pvi oskad eftir pvi ad halda herbergjum fram ad
brottfor. pPa kemur fram ad a brottfarardegi hafi soknaradili fengid vitneskju um
bilun 1 loftkaelingu 1 tveimur ibadum af peim premur sem soknaradili hafdi greitt
fyrir. Starfsmadur varnaradila hafi upplyst soknaradila um ad i stadinn fengju pau
ib0dir med einu svefnherbergi i eina nott a medan vidgerd staxedi yfir.
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Ad sogn soknaradila hafi vid komu a hotelid komid i ljos ymsir vankantar a
beim ibGdum sem fjolskyldunni hafi verid Gthlutad. Synilegir rakablettir og leki Gr
lofti hafi verid i einu ibGdinni sem pau hafi fengid med tveimur svefnherbergjum. ba
hafi starfsfolk hotelsins ekki viljad adstoda fjolskylduna vid petta vandamal og hafi
neitad ad flytja pau i adra ib(d fyrst um sinn. Adgerdir vidgerdarmanns sem hafi
komid til ad laga lekann degi eftir komu fjolskyldunnar a hotelid hafi ekki dugad til
og a midnaetti sama dag hafi hluti fjolskyldunnar verid fluttur 1 adra ibad.
Soknaradili segir pa ibud sem fjolskyldan hafi verid flutt 1 hafa haft tvo
svefnherbergi en annad herbergjanna hafi verid litid og pvi verid porf a ad eitt
barnanna sveefi & dynu a golfinu pad sem eftir hafi verid ferdar. 1 kvortun
soknaradila kemur fram ad varnaradili neiti ad vidurkenna ad fjolskyldan hafi verid
flutt 1 adra ibad vegna leka og rakaskemmda.

Ad sogn soknaradila hafi paer ibddir sem honum hafi verid Gthlutad til
bradabirgda fyrstu nottina verid ohreinar og illa farnar. Rafmagnstenglar hafi verid
ovirkir, loftklaeedningar brotnar, innanstokksmunir a sidasta snuningi og loftkaeling
virkad illa. Tvo uppabuin ram hafi verid i hvorri ibid en fjolskyldan hafi purft ad bia
um illa farna bedda i stofunni fyrir pridja gestinn i hvorri ibd. ba hafi verid opinn
ruslagamur beint fyrir utan adra ibadina med tilheyrandi latum og rykmengun sem
hafi komid iveg fyrir ad haegt vaeri ad nota svalirnar. bad hafi farid svo ad fjolskyldan
hafi purft ad dvelja i umraeeddum bradabirgdaibidum 1 prjar naetur adur en peim
hafi verid afhentar paer ibadir sem soknaradili hafdi pantad og greitt fyrir.

Fyrir liggur ad varnaradili baud soknaradila baetur ad fjarhaed 73.500 krona
vegna bpeirra ibtda sem hluti fjolskyldunnar hafi purft ad vera i til bradabirgda,
samtals ad fjarhaed 147.000 kronur. Soknaradili telur paer baetur sem varnaradili
hefur bodid of lagar og fer fram a vidunandi baetur fyrir allar ibGdirnar prjar sem
fiolskyldan hafi purft ad dvelja i.

3.1. Sjénarmid soknaradila

Soknaradili visar til pess ad a brottfarardegi hafi honum verid tilkynnt ad vegna
bilunar i loftkaelingu i tveimur ibGdum af peim premur sem greitt hafi verid fyrir yroi
hluta fjolskyldunnar Gthlutad minni ibadum yfir eina nott @ medan vidgerdir steedu
yfir. ibadirnar hafi haft eitt svefnherbergi 1 stad tveggja. Soknaradili segir ekkert
hafa verid vid pessu ad gera en po hafi laedst ad peim akvednar efasemdir vegna
stodunnar i kjolfar peirra breytinga sem hafi adur verid gerdar a ferdadagsetningum
ferdarinnar. ba bendi soknaradili a ad su breyting hafi haft i for med sér mikla
fyrirhofn og kostnad fyrir fjolskylduna. Varnaradili hafi po fullyrt ad soknaradili
fengi pad sem hann hafi borgad fyrir.

Vid komuna a hotelid hafi fjolskyldan fengid eina 1bid med tveimur
svefnherbergjum og tveimur ramum i hvoru herbergi. 1bGdin hafi verid mjog
lasburda og storir rakablettir verid i loftkleedningu a gangi og salerni ibadarinnar.
Soknaradili bendir a ad starfsfolk hotelsins hafi ekki viljad adstoda fjolskylduna og
ad adgerdir vidgerdarmanns sem hafi reynt ad laga lekann hafi ekki dugad nema i
stutta stund. Degi eftir komu a hotelid hafi ibudin verid a floti og fjolskyldan flutt i
adra ibud a midneetti. SU ibud hafi verid med tveimur svefnherbergjum en annad
herbergjanna hafi verid litid og adeins eitt rum par inni. Eitt barnanna hafi pvi purft
ad sofa a dynu a golfinu pad sem eftir hafi lifad ferdar.

Soknaradili segir ibadirnar tvaer sem fjolskyldan hafi fengid til bradabirgda
vid komuna a hotelid hafa verid omurlegar. ibadirnar hafi verid skitugar og illa
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farnar, loftkleedningar brotnar, innanstokksmunir a sidasta snuningi og loftkaeling
virkad illa. T svefnherbergjum ibadanna hafi verid tvo uppabiin rim en pad hafi
komid i hlut peirra ad finna og draga fram bedda i stofunni sem hafi verid med
brotinni grind og skitugri og rifinni svampdynu. ba hafi verid opinn ruslagamur fyrir
framan adra ibadina med tilheyrandi hljod- og rykmengun. Fjolskyldan hafi vaknad
fyrir klukkan sjo a morgnana vid laeti auk pess sem ekki hafi verid haegt ad nota
svalirnar vegna pessa. Eftir prjar naetur i umreeddum ibadum hafi fjolskyldan verid
flutt yfir 1 1badir med tveimur svefnherbergjum. Soknaradili bendir a ad onnur
ibadanna hafi verid 1 lagi en ad kalla hafi purft Gt vidgerdarmann vegna bilunar a
loftkaelingu og olyktar i peirri seinni.

Soknaradili visar til pess ad eftir mikla vinnu og otal tolvuposta hafi
varnaradili bodid batur ad fjarhaed 73.500 kronur fyrir hvora ibid sem fjolskyldan
hafi purft ad dvelja i1 til bradabirgda. Soknaradili undrist yfir fjarhaed peirra bota
sem varnaradili hafi bodid peim og pyki hin smanarlega lag. Fjolskyldan hafi purft
ad dvelja 1 ibGdunum 1 prjar neetur af peim sjo sem pau hafi dvalid a hotelinu. ba
kvedst soknaradili hafa eytt miklum og dyrmaetum tima i stuttu sumarleyfi i mottoku
hotelsins ad reyna ad leysa Gr malinu. Auk pess hafi hann hringt nokkur simtol vid
starfsmann a skrifstofu varnaradila a islandi. Soknaradili sé vanur pvi ad gera sem
best Gr hlutunum en nd sé honum algjorlega misbodid. Soknaradili og eiginkona
hans hafi bodid fjolskyldu sinni 1 ferd vegna merkra timamota 1 lifi peirra og séu
midur sin yfir peirri adstodu innan hotelsins sem peim hafi verid fengin og ollum
beim tima sem pau hafi purft ad eyda i ad reyna ad baeta Ur pvi. bau hafi ferdast
mikid med hopa, starfs sins vegna, og pa yfirleitt verid 1 odyrri gistingu og pvi ollu
von en i pessari ferd hafi botninum verid nad.

Soknaradili visar til pess ad varnaradili neiti ad vidurkenna ad hluti
fiolskyldunnar hafi fengid ibud par sem komid hafi upp mikill vatnsleki med
tilheyrandi fyrirhofn og adstoduleysi i heilan dag. ba neiti varnaradili ad vidurkenna
ad 1badin sem fjolskyldan hafi verid flutt i @ midneetti degi eftir komuna a hotelid
hafi ekki verid af peirri staerd sem greitt hafi verid fyrir, p.e. annad svefnherbergid
hafi verid svo litid ad par hafi ekki komist fyrir nema eitt ram og annad barnanna
hafi pvi purft ad sofa a dynu a golfinu pad sem eftir hafi lifad ferdar. Varnaradili
fullyrdi ad um hafi verid ad reda bilun i loftreestingu sem hafi verid logud og
fiolskyldan pvi ekki flutt. Soknaradili bendi po a ad hann hafi lagt fram myndir sem
syni lekann.

Soknaradili visar til pess ad varnaradili hafi bodid batur fyrir ibudirnar tveer,
73.500 kronur fyrir hvora peirra. Soknaradili hafi spurst fyrir um hvernig st upphad
hafi verid tilkomin og fengid svar pess efnis ad petta hafi verid upphaed sem fengin
hafi verid 1 samvinnu vid samstarfsadila varnaradila erlendis. Upphadin sé
ovidunandi ad mati soknaradila, enda hafi fjolskyldan dvalid i oleiguhaefum ibGdum
i prjar naetur af peim sjo sem pau hafi greitt fyrir. Soknaradili fari fram a vidunandi
baetur fyrir allar ibadirnar prjar.

3.2. Sjonarmid varnaradila
Varnaradili visar til pess ad eftir itarlega skodun a malinu med samstarfsadila og
umbodsskrifstofu varnaradila a [...] hafi verid tekin akvordun um ad endurgreida
73.500 kronur vegna bokunar [...] og 73.500 kronur vegna bokunar [...] eda samtals
baetur ad fjarhaed 147.000 kronur. Ekki hafi verid talin porf a ad endurgreida vegna
bokunar [...].



Varnaradili segir rétt ad ferdadagsetningum hafi verid breytt og ad brottfor
hafi verid tveimur dogum fyrr en axtlad hafi verid vegna breytinga a flugasetlun.
Soknaradili hafi sampykkt breytinguna gegn pvi ad fa ad halda ibadunum lengur.
Aukanoéttin fyrir oll herbergin hafi verid greidd af varnaradila.

Varnaradili bendir a ad akvordun um malalok hafi verid tekin i samradi vid
umraett hotel og umbodsadila varnaradila a [...]. Lengri tima en ella hafi tekid fyrir
varnaradila ad afla gagna par sem soknaradili hafi talid sig eiga rétt a frekari
endurgreidslu. Akvordun hafi verid tekin um ad endurskoda malid og pvi hafi tekid
lengri tima ad afgreida malid af peirra halfu. Nidurstadan vardandi endurgreidslu
standi obreytt.

3.3. Athugasemdir s6knaradila

| athugasemdum soknaradila kemur fram ad soknaradili og fjolskylda hans hafi
fengid ad halda herbergjum sinum fram ad brottfor par sem pau hafi verid med
born, par af eitt ungabarn. Ein af astedum pess ad pau hafi upphaflega keypt
ferdina hafi verid ad um veeri ad raeda dagflug en ekki naeturflug, enda heppilegra
begar born séu med i for. Eftir breytingar a ferdadagsetningum ferdarinnar hafi
flugid heim hins vegar verid kvold-/naeturflug og pvi ekki 6edlilegt ad pau hafi farid
fram a ad hafa herbergin fram ad brottfor. Soknaradili bendir po a ad asteda
kvortunar sé ekki tilfeersla ferdarinnar heldur snidist malid um pa stadreynd ad pau
hafi ekki fengid pad sem greitt hafi verid fyrir. Hann telji varnaradila pvi a rongu roli
i andsvorum sinum.

Soknaradili visar til pess ad i bokun [...] hafi verid greitt fyrir priggja herbergja
ib0d med tveimur rimum 1 hvoru svefnherbergi. Vid komuna a hotelid hafi pau
fengid tveggja herbergja 1b(id sem hafi verid 6bodleg. Ibidin hafi verid skitug og
sjuskud og i svefnherbergi ibadarinnar hafi verid tvo rim en pau hafi sjalf purft ad
draga fram skitugan og rifinn bedda i stofunni og bia um hann. Ekki hafi verid haegt
ad nota svalirnar 1 ibGdinni vegna ruslagams sem stadsettur hafi verid beint fyrir
nedan ibGdina med tilheyrandi oprifum og onaedi. Fjolskyldan hafi purft ad vera i
bessari ib(d 1 prjar naetur af peim sjo sem pau hafi dvalid a hotelinu. Greitt hafi
verid 493.888 kronur fyrir bokunina og varnaradili meti skadann 73.500 kronur.

pa hafi einnig verid greitt fyrir priggja herbergja ibid med tveimur rimum i
hvoru svefnherbergi i bokun [...]. Soknaraadili hafi hins vegar fengid tveggja herbergja
ibid sem hafi verid obodleg. Ibidin hafi verid skitug og sjuskud og astandid a
beddanum i stofunni hafi verid 6murlegt. bau hafi sjalf purft ad bda um beddann.
Fjolskyldan hafi purft ad dvelja i pessari ibid i prjar naetur af peim sjo sem pau hafi
dvalid a hotelinu. Greitt hafi verid 493.888 kronur fyrir pessa bokun og varnaradili
meti skadann 73.500 kronur.

Ad lokum hafi verid greitt fyrir priggja herbergja ibid med tveimur rimum i
hvoru svefnherbergi 1 bokun [...]. Vid komuna a hotelid hafi pau fengid umraedda
ib0d en hafi strax tekid eftir storum rakablettum i loftkleedningu a gangi og salerni
ibudarinnar. Degi eftir komuna a hotelid hafi ibadin verid oibudarhaef vegna leka og
fiolskyldan a endanum flutt i adra priggja herbergja ibid a midnaetti pann dag.
Annad svefnherbergi peirrar ibudar hafi verid mjog litid og einungis eitt rum hafi
verid 1 herberginu. Varnaradili telji soknaradila fara med dsannindi og vilji meina ad
um hafi verid ad raeda bilun 1 loftraestingu sem hafi verid l0gud og fjolskyldan pvi
ekki purft ad flytja. Varnaradili hafi pvi ekki greitt baetur vegna pessarar bokunar.



Vardandi athugasemdir varnaradila um ad gagnaoflun hafi tekid lengri tima
en ella vegna pess ad soknaradili hafi talid sig eiga rétt a frekari endurgreidslu visar
soknaradili til pess ad i bréfi hans til varnaradila, dags. 12. agust 2022, hafi komid
skyrt fram hormulegt astand allra ibadanna priggja. Tveimur manudum sidar hafi
hann fyrst fengid vidbrogd fra varnaradila. Hafi varnaradili pa adeins bodid baetur
vegna einnar bokunar. Soknaradili hafi i kjolfarid itrekad erindi sitt og pa hafi
varnaradili bodid baetur vegna ibldda i tveimur bokunum af premur. Varnaradili hafi
sagt soknaradila fara med 6sannindi vardandi pridju ibudina, pratt fyrir myndir sem
syni astandid.

Soknaradili visar til pess ad pad hljoti ad teljast alvarlegt ad starfsmadur
hotelsins hafi ekki skrad flutning fjolskyldunnar i adra ibid. bad sé varla haegt ad
hugsa pad til enda hvada afleidingar pad hefdi ef ryma hefdi purft hotelid
skyndilega.

v
Nidurstada
Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Varnaradili seldi soknaradila ferdatengda pjonustu sem folst i umsjon med
framkvaemd pakkaferdar til [...] a ferdatimabilinu 27. jali - 3. agist 2022. Greiddi
soknaradili varnaradila alls 1.495.664 kronur fyrir ferdina. Bokun soknaradila
samanstod af premur bokunum fyrir tiu manns. Soknaradili greiddi 507.888 kronur
vegna bokunar [...] fyrir fjora einstaklinga og ibid med tveimur svefnherbergjum. ba
greiddi soknaradili 493.888 kronur vegna bokunar [..] og somu upphad vegna
bokunar [..] en paer bokanir voru fyrir prja einstaklinga og ibid med tveimur
svefnherbergjum.

Log nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun gilda um
pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun sem seljendur bjoda til solu, selja eda hafa
milligongu um solu a til ferdamanna samkvaemt 1. mgr. 2. gr. laganna. Med logunum
voru akvaedi tilskipunar Evropupingsins og radsins (ESB) 2015/2302, fra 25.
november 2015, innleidd i islenskan rétt. Soknaradili 6skadi eftir og greiddi fyrir
ferdatengda pjonustu varnaradila sem folst i flutningi hans og fjolskyldu med flugi
fra Keflavik til [...] og gistingu i skilningi a. og b. lidar 1. tl. 4. gr. laga nr. 95/2018. Sii
bjonusta sem soknaradili og varnaradili somdu um telst pvi pakkaferd i skilningi 2.
tl. 4. gr. laganna. Varnaradili telst seljandi pakkaferdar i skilningi laganna og bar pvi
sem skipuleggjandi abyrgd a réttri framkvaemd ferdarinnar, sbr. 1. mgr. 17. gr. somu
laga.

Samkvaemt 1. mgr. 20. gr. laga nr. 95/2018 getur ferdamadur rift samningi um
pakkaferd og eftir pvi sem vid a, krafist afslattar og skadabota, ef verulegur hluti
beirrar ferdatengdu pjonustu, sem samningur um pakkaferd kvedur a um, er ekki
veittur eda er verulega 6fullnaegjandi. 1 21. gr. laganna segir ad ferdamadur eigi rétt
a afsleetti af verdi pakkaferdar fyrir pad timabil sem vanefndir a samningi um
pakkaferd eru til stadar, nema skipuleggjandi eda smasali geti synt fram a ad
vanefndirnar séu sok ferdamanns. ba segir i 1. mgr. 22. gr. laganna ad ferdamadur
eigi rétt a skadabotum vegna tjons sem hann verdur fyrir og rekja ma til vanefnda,
nema pvi adeins ad skipuleggjandi eda smasali syni fram a ad vanefnd seé:

,,a. SOR ferdamannsins,



b. sok pridja adila sem ekRi tengist peirri pjonustu sem samid var um og af
ofyrirsjaanlegum eda ovidradanlegum astaedum,
c. vegna ovenjulegra og ovidradanlegra adstaedna.”

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad greida sér vidunandi
beetur fyrir allar ibadirnar prjar. Keerunefndin telur ad i krofu soknaradila felist krafa
um afslatt eda skadabeaetur i skilningi laga nr. 95/2018.

Soknaradili byggir a pvi ad pjonusta varnaradila samkvaemt samningi adila
hafi verid ofullnaegjandi og ad verulegir vankantar hafi verid a adblinadi hotelsins.
Fyrir liggur ad soknaradili greiddi fyrir prjar ibudir med tveimur svefnherbergjum. A
brottfarardegi var ljost ad bilun veeri i loftkeelingu i tveimur peirra tengdum
bokunum [...] og [...]. og soknaradila pvi gert ljost ad pau fengju ibGdir med einu
svefnherbergi fyrstu nottina a medan vidgerd staedi yfir. ba liggur fyrir ad soknaradili
og fjolskylda hans hafi dvalid i prjar naetur i umreeddum ibGddum. Ad sogn
soknaradila voru ibadirnar illa farnar og skitugar auk pess sem tveir gestir purftu
ad sofa a brotnum bedda i prjar naetur. ba hafi ryk- og hljodmengun komid i veg
fyrir ad haegt veeri ad nota svalir annarrar ibadarinnar.

Adilum mals greinir a um adstaedur i pridju ibadinni, tengda bokun [...], sem
soknaradila og fjolskyldu var Gthlutad vid komu a hotelid. Soknaradili visar til pess
ad ibadin hafi verid oibludarhaef vegna rakaskemmda og vatnsleka sem hafi haft i
for med ser mikla fyrirhofn og adstoduleysi fjolskyldunnar fram ad flutningi hennar
iadra ib0d a midnaetti, degi sidar. ba hefur soknaradili bent a ad ibadin sem peim
hafi verid Gthlutad i stadinn hafi ekki verid af peirri steerd sem greitt hafi verid fyrir.

Soknaradili lagdi fram med kvortun sinni l[josmyndir og myndbandsupptokur
fra pvi @ medan a ferdinni stod sem syna pad sem hann gerdi athugasemdir vid.
Alitur keerunefndin ad framlogd gogn soknaradila syni ad adbinadur hotelsins hafi
verid sleelegur. ba ma rada af ljosmyndunum ad rakaskemmdir og leki hafi verid i
einni ibudinni auk pess sem myndir syna ad hluti gesta hafi purft ad sofa ymist a
bedda eda dynu hluta ferdarinnar. Varnaradili hefur ekki byggt a pvi ad umkvartanir
soknaradila eigi ekki vid rok ad stydjast og ma medal annars rada af gognum mals
ad hluta fjolskyldu soknaradila var bodin si lausn ad faera pau i annad herbergi degi
eftir komu vegna leka ar lofti. bad herbergi hafi hins vegar verid minna en pad sem
soknaradili pantadi og pvi hafi einn gestanna purft ad sofa a dynu a golfinu pad sem
eftir var ferdarinnar. 1 3. mgr. 18. gr. laga nr. 95/2018 segir ad ef ekki sé haegt ad rada
bot a vanefndum nema med pjonustu sem sé lakari ad gedum en tilgreint sé i
samningi um pakkaferd pa eigi ferdamadur rétt a afslaetti sem jafngildi mismuninum
a peirri pjonustu sem samid var um og peirri sem veitt var, sbr. 21. gr. laganna.

Varnaradili hefur pegar endurgreitt soknaradila samtals 147.000 kronur vegna
bokunar [...] og [...] sem nemur teepum 15% af hvorri bokun. Fyrir liggur ad hluti
fiolskyldunnar purfti ad dvelja i minni ibidum en greitt hafdi verid fyrir i prja daga
af sjo dogum ferdarinnar. Telur kaerunefndin ad vanefndir hafi verid a framkvaemd
pakkaferdarinnar og ljost ad astedu vanefndanna var ekki unnt ad rekja til
soknaradila, sbr. 18. og 21. gr. laganna. Soknaradili a pvi rétt a afsleetti af greidslu
fyrir ferdina i samraemi vid umfang vanefndanna samkvamt 21. gr. laganna, sbr. 1.
mgr. 14. gr. tilskipunar 2015/2302. Med hlidsjon af framangreindu alitur keerunefndin
ad afslattur vegna bokana [...] og [...] sé haefilega metinn 20% eda sem nemur 50.555
kronur umfram pad sem pegar hefur verid endurgreitt.



Soknaradili kvedst ekki hafa fengid endurgreitt vegna bokunar [...]. Telur
keerunefndin ad vanefndir hafi einnig verid a framkveemd pakkaferdarinnar hvad
vardar peirrar bokunar par sem hluti fjolskyldunnar var flutt a 68rum degi ferdar i
minna herbergi en pantad var og rimadi pad herbergi ekki fjora einstaklinga. ba
bykir ljost ad asteedu vanefndanna var ekki unnt ad rekja til soknaradila, sbr. 18. og
21. gr. laganna. Soknaradili a pvi rétt a afsleetti af greidslu fyrir ferdina i samraemi
vid umfang vanefndanna samkvaemt 21. gr. laganna, sbr. 1. mgr. 14. gr. tilskipunar
2015/2302. Med hlidsjon af framangreindu verdur soknaradila akvardadur 20%
afslattur af bokun [...] eda sem nemur 101.577 kronum.

Vv
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, alls 152.132 kronur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um karunefnd voru og

bjonustukaupa.
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