Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 7. jali 2025 1 mali nr. 157/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd

Pann 7. november 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun), fra X (,soknaradili), vegna agreinings vid fyrirtaekid Y
(,varnarad@ili®).

Soknaradili telur ad varnaradili hafi krafist of harrar greidslu fyrir pjonustu
sina og krefst endurgreidslu ad hluta. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila
verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi pann 8. november 2024 var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar
nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar 15. november 2024. Athugasemdir soknaradila barust 20. november
2024 og athugasemdir varnaradila 28. sama manadar.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, reikningur varnaradila, dags. 29. oktober 2024, stadfesting a greidslu
soknaradila, skjaskot af smaskilabodum milli adila, ljosmynd af hitanema og
tolvubref fra formanni félags pipulagningarmeistara til soknaradila.

Med bréfi, dags. 7. jali 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Samkvaemt gognum mals oskadi soknaradili eftir pjonustu varnaradila vid ad setja
upp nyjan ofn i fasteign soknaradila. Somdu adilar einnig svo um ad varnaradili
myndi fjarleegja og farga gamla ofninum fyrir soknaradila. Ad sogn soknaradila hafi
varnaradili upplyst hana um ad kostnadur vid pjonustuna i heild vaeri um 180.000 til
200.000 kronur. Undir verkinu 6skadi soknaradili eftir pvi ad varnaradili myndi setja
upp ny blondunartaeki i eldhisi og skipta um hitanema a 6drum ofni. Ad verki loknu
gaf varnaradili Ot reikning vegna pjonustunnar ad fjarhaed 366.900 kronur, vegna
vinnu tveggja starfsmanna sinna i alls 17 klukkustundir auk efniskostnadar. 1 kjolfar
athugasemda soknaradila féllst varnaradili a ad laekka greidslukrofu sina i 308.000
kronur og hefur soknaradili greitt pa krofu varnaradila. bratt fyrir pad telur
soknaradili ad greidslukrafa varnaradila sé haerri en edlilegt geti talist midad vid
umfang verks og krefst pess ad varnaradila verdi gert ad leekka hana og endurgreida
soknaradila mismuninn.

Roksemdir soknaradila lUta ad pvi ad varnaradili hafi i addraganda verks gefid
henni upp verdazetlun sem hann hafi svo ekki stadid vid. ba visar soknaradili til pess
ad hinar 17 skradu vinnustundir tveggja starfsmanna varnaradila séu umfram



raunverulegt vinnuframlag peirra. Hafi vidvera starfsmanna varnaradila adeins verid
i fjora til fimm tima auk pess sem peir hafi tekid sér hlé fyrir hadegismat.

Soknaradili visar til pess ad annar starfsmadur varnaradila hafi verid
verkefnalaus um stund og hafi hin pvi bedid hann ad setja upp blondunartaeki i
eldhisi og hitanema a ofn.

Soknaradili geri ymsar athugasemdir vid verklag varnaradila og kvedst m.a.
hafa fengid paer upplysingar fra 68rum fagmonnum a svidi pipulagninga ad oparft sé
ad tema allt ofnakerfi fasteignar pegar tekinn sé nidur einn ofn i henni, og svo ad
fylla aftur a pad. ba hafi hinir somu fagmenn upplyst soknaradila um ad umpreett
verk eetti adeins ad taka um fjorar vinnustundir fyrir tvo menn, samtals atta
vinnustundir.

Varnaradili visar til pess ad degi fyrir verkid hafi verkmat a stadnum farid fram
auk pess sem efni til verksins hafi verid keypt. A verkdegi hafi starfsmenn hans byrjad
a pvi ad sxkja efni til verksins og peir sidan meett a verkstad um kl. 9.00. Hafi
starfsmennirnir pa hafist handa vid fjarleegja ofninn sem fyrir var og ad tema
ofnakerfi fasteignarinnar. Hafi taemingin tekid lengri tima en varnaradili aztladi.
begar bora hafi att upp festingar fyrir nyja ofninn hafi starfsmenn hans lent a rori og
bvi hafi purft ad faera festingarnar ofar med tilheyrandi vinnu. Sidan hafi verid lagt
fyrir nyja ofninum og lagnir tengdar. | kjolfarid hafi starfsmennirnir fyllt & ofnakerfid
a ny og prifid eftir sig. Samhlida verkinu hafi soknaradili 6skad eftir frekari pjonustu,
sem ekki hafi verid samid um fyrirfram, vid ad setja upp ny blondunartaeki i eldhisi
og skipta Gt hitanema a ofni. Ad sogn varnaradila hafi starfsmenn hans yfirgefid
verkstad um kl. 15.30 og fargad gamla ofninum sem tekid hafi um 45 minatur.

Varnaradili byggir a pvi ad hafa langa reynslu og menntun a svidi pipulagna
og kvedst hafa unnid samkvaemt faglegu verklagi vid teemingu a ofnakerfi auk
annarra verkpatta.

Varnaradili heldur pvi fram ad atgefinn reikningur hans sé i fullu samraemi vid
umfang og vinnu pess verks sem soknaradili hafi 6skad eftir. Taki greidslukrafa hans
mid af verkmati, efnisoflun, vinnu a verkdegi til verkloka og forgunar. ba kvedst
varnaradila hafi leekkad greidslukrofu sina til ad koma til moéts vid soknaradila og
hafi leekkunin numid fjorum vinnustundum alls. Bendir varnaradili einnig a ad hann
hafi gefid soknaradila upp grofa verdazetlun i verkid i addraganda verks en leggur
aherslu a ad um azetlun hafi verid ad raeda en ekki fast tilbod enda sé erfitt ad gera
sér grein fyrir ollu umfangi verks adur en pad hefst. ba hafi verdazetlunin ekki tekid
mid af 6veentum atvikum eins og fyrirstodu vid borun festinga og pess ad lengri tima
for i pad ad teema ofnakerfi i fasteigninni. ba hafi soknaradili 6skad eftir aukaverki a
medan a verki stod sem aztlunin hafi ekki tekid mid af.

v
Lagaumhverfi
1 11. kafla laga nr. 42/2000 (pkpl.) er fjallad um samninga um kaup a pjonustu o.fl. i 4.
gr. laganna er kvedid a um ad Utseld pjonusta, sem veitt sé i atvinnuskyni, skuli vera
byggd a fagbekkingu og i samraemi vid goda vidskiptahaetti. ba er seljanda skylt ad
veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir
augum. Fjallad er um leidbeiningarskyldu seljanda 1 6. gr. laganna. 1 7. gr. peirra segir
ad seljandi geti pratt fyrir akveedi 6. gr. krafist greidslu vegna vinnu og Utlagds
kostnadar ad svo miklu leyti sem pad getur talist sanngjarnt. Af akvaeedum 4. og 6. gr.
laganna leidir ad seljandi hefur leidbeiningarskyldu ad gegna en markmid peirra er
ad koma i veg fyrir ovent og ofyrirséd utgjold fyrir neytanda. ba ber seljanda ad
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tilkynna neytanda ef pjonustan verdur mun dyrari en neytandinn hefur matti gera
rad fyrir.

Fjallad er um verd a pjonustu i VII. kafla pkpl. Akvaedi 29. gr. laganna tekur til
beirra adstedna pegar seljandi pjonustu hefur latid neytanda ité verdaaetlun en pa
ma verdid ekki fara verulega fram Gr peirri aztlun. | athugasemdum med frumvarpi
til laganna segir ad hlutlaegt mat radi pvi hvort verdid teljist hafa farid verulega fram
ur azetlun. Vid mat a pvi skuli medal annars lita til pess hvada upplysingar seljandi
hafi veitt neytanda um hvort verdaaetlun muni standast. Ef seljandi hefur skyrt
neytanda fra pvi ad um lauslegt mat sé ad reeda hefur pad ahrif. Ef seljandi hefur
latid 1té verdazetlun sem er byggd a akvednum skilyrdum verda fyrirvarar hans einnig
lagdir til grundvallar. 1 30. gr. pkpl. segir ad pratt fyrir ad seljandi pjonustu hafi gert
tilbod eda verdaztlun ber honum vidbotargreidsla hafi verd haekkad vegna
kringumstaedna sem hann gat ekki séd fyrir. ba segir i 31. gr. laganna ad hafi seljandi
bjonustu askilid sér fyrirvara um verd og i ljos kemur ad pad muni haekka verulega
eda atvika verda sem nefnd hafa verid 1 30. gr. skal seljandi tilkynna neytanda pad
an tafar og oska eftir fyrirmalum um verkid. Fullnaegi seljandi pjonustu ekki
tilkynningarskyldu skv. 1. mgr. getur hann ekki gert krofu um fullt verd eda krafist
vidbotargreidslu, sbr. po akvaedi 7. gr. laganna.

Vv
Nidurstada
Adilar mals somdu um pjonustu varnaradila vid ad setja upp nyjan ofn i fasteign
soknaradila. Umraedd pjonusta fellur undir l6g nr. 42/2000, sbr. 2. tolul. 1. mgr. 1. gr.
laganna. Agreiningur adila vardar umkrafid endurgjald fyrir pjonustuna.

Med reikningi, dags. 29. oktober 2024, krafdist varnaradili greidslu ad fjarhaed
366.900 kronur ad medtoldum virdisaukaskatti. Sundurlidast greidslukrafan med
beim haetti ad krafist er greidslu fyrir vinnu eins starfsmanns i niu vinnustundir med
timagjaldinu 11.250 kronur auk virdisaukaskatts og annars starfsmanns i atta
vinnustundir med timagjaldinu 12.500 kronur auk virdisaukaskatts, alls ad fjarhaed
249.550 kronur ad medtoldum virdisaukaskatti. ba er krafist greidslu ad fjarhad alls
117.350 kronur vegna efniskaupa. 1 kjolfar athugasemda soknaradila laekkadi
varnaradili krofu sina i 308.000 kronur, eda um 58.900 kronur, og millifaerdi
soknaradili pa fjarhaed inn a reikning varnaradila. Soknaradili krefst pess ad
varnaradila verdi gert ad laekka greidslukrofu sina enn frekar.

Fyrir liggur ad ekki var gert skriflegt tilbod i verkid en soknaradili hefur visad
til pess ad varnaradili hafi gefid verdasetlun sem nam 180.000 til 200.000 kronum.
Varnaradili hefur ekki motmeelt framangreindu en visar til pess ad um sé ad rxda
grofa verdaaetlun og ad omogulegt sé ad sja fyrir oveent atvik sem geti komid upp.
Byggir kaerunefndin pvi a ad varnaradili hafi gefid verdaaetlun i skilningi 29. gr. pkpl.
i verkid.

pa liggur fyrir ad endanlegur reikningur for nokkud fram dr pvi sem aaetlun
varnaradila gaf til kynna. Hins vegar er oumdeilt ad soknaradili 6skadi eftir frekari
vinnu varnaradila, a medan a verki st6d, sem folst i pvi ad setja upp ny
blondunarteki i eldhisi og skipta Gt hitanema a 0drum ofni 1 fasteigninni.
Soknaradili hefur lyst pvi a pann veg ad tveir menn hafi verid a verkstad og a medan
einungis annar peirra var vid vinnu hafi hin bedid hinn fyrir pessum aukaverkum. ba
liggur fyrir ad verkid vard umfangsmeira, a.m.k. sokum fyrirstodu i vegg sem leiddi
til pess ad bora purfti aftur i hann og feera festingar fyrir nyja ofninum.



Kaerunefndin bendir a ad soknaradili hafi matt gera sér grein fyrir ad verdid
fyrir pjonustuna myndi haekka litillega pegar hann o0skadi eftir frekari vinnu
varnaradila undir framkvaemd verksins. Varnaradili hefur hins vegar ekki lagt fram
gogn eda synt fram a med 0drum haetti ad hann hafi upplyst soknaradila um og
fengid fyrirmaeli um pa vinnu sem beaettist vid a medan verkinu stod. Verdur
varnaradili, sem seljandi pjonustu, ad bera hallann af pvi ad hafa ekki upplyst
soknaradila med skyrum haetti um ad verdid myndi haekka verulega fra pvi sem
upphaflega hafdi verid aetlad. Verdur pvi ad leggja til grundvallar ad varnaradili hafi
farid verulega fram ar uppgefinni aztlun sinni i skilningi 29. gr. pkpl.

Med hlidsjon af framangreindu er pad mat kaerunefndar ad soknaradila beri
ad greida varnaradila fyrir pjonustu sina ad pvi marki sem sanngjarnt pykir
samkvamt 6. og 7. gr. pkpl. Horfa verdur til pess ad soknaradili naut meiri pjonustu
en upphaflega hafdi verid aztlad og pykir pvi sanngjarnt eins og mal petta er vaxid
ad heildarverd fyrir umpraetta pjonustu nemi 225.000 kr. og ber pvi varnaradila ad
endurgreida soknaradila 83.000 kr.

Vi
Urskurdarord
Varnaradili, Y, skal endurgreida soknaradila, X, 83.000 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



