Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 16. mars 2022 { mali nr. 45/2021

Keerunefndina skipa i pessu mali Ivar Halldérsson logfraedingur, Jén Rinar Palsson
l6gmadur og Vidir Smari Petersen désent.

I
Adild og krofugero

Pann 5. april 2021 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir séknaradili, vegna agreinings um
kaup og uppsetningu & handridi vid fyrirtaekio Y, hér eftir varnaradili.

Séknaradili krefst endurgreidslu a hluta peirrar fjarhaedar sem greidd var til
varnaradila vegna galla 4 hinu keypta. Varnaradili krefst pess ad kréfu s6knaradila verdi
hafnad.

11
Malsmeodfero hja keerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 13. april 2021, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust pann 25. mai 2021. Athugasemdir vio
andsvor varnaradila barust fra soknaradila pann 15. juni 2021. Nefndinni barust ekki
frekari athugasemdir.

Framlogd gogn { malinu eru auk kvortunar, andsvara varnaradila og athugasemda
soknaradila, afrit af reikningi fra varnaradila og ljosmyndir s6knaradila af stigahandridi.

Med bréfi, dags. 1. juli 2021, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og ad
keerunefndin hefdi tekid malio til arskurdar.

11
Malsatvik og agreiningsefni

[ gognum malsins kemur fram ad adilar méls gerdu med sér munnlegan samning f{
oktéber 2020 um smidi og uppsetningu stigahandrids i fasteign séknaradila ad Z. Ad sogn
soknaradila hafi adilum samist svo um ad varnaradili myndi skila af sér verkinu { afongum
og ljuka i fyrstu vid smidi og uppsetningu a stigahandridi 4 pridju haed hussins fyrir 24.
desember 2020. Af gognum malsins ma rada ad varnaradili gaf séknaradila ekki fast
tilbod {1 verkid en sendi séknaradila toélvupést pann 14. ndévember 2020 med
verohugmynd sinni. Varnaradili segir par: ,Venjulega mundi petta kosta hjd okkur um 65-
70000 kr per meter og ef vid vaerum ad tala um 12 m veri pad pd 780-840000" |
tolvupostinum var einnig tiltekid ad stor hluti af kostnadi vegna verksins veeri vegna
uppsetningar & stigahandridinu fremur en smidi a pvi sjalfu. Varnaradili sendi
soknaradila reikning ad fjarhaed 200.000 krénur i lok névemberménadar 2020. |
reikningnum er tilgreint ad um sé ad raeda framvindureikning vegna efniskaupa og smioi
og er agreiningslaust ad s6knaradili greiddi hann { gegnum heimabanka 1. desember
2020.

Soknaradili kvedur varnaradila hafa haft samband vio sig pann 22. desember 2020
og upplyst hana um ad stigahandrid vegna pridju haedar hussins hafi verid smidad og
tilbuid til uppsetningar. Varnaradili upplysti s6knaradila jafnframt um ad mistok hefou
verio gerd vio 1okkun a4 stigahandridinu og yroi handridio sett upp pa pegar yroi ad taka
pbad nidur sidar til lagfeeringar. Soknaradili taldi sig ekki geta fallist a pad og ekkert vard



af uppsetningu 4 handridinu { desember 2020. S6knaradili kvedst hafa itrekad reynt ad
na sambandi vid varnaradila { jandar og februar 2021 en an arangurs.

[ marsmanudi 2021 hafi adilar nad saman og setti varnaradili upp stigahandrid 4
pridju haed i fasteign séknaradila sem ad hans s6gn hafdi pa verid lagfeert, til bradabirgoa.
Eftir uppsetningu bpess hafi soknaradili gert athugasemdir vardandi fragang vid sudu og
l6kkun & stigahandridinu vid varnaradila. Varnaradili hafi ekki talid neitt athugavert vid
fraganginn. Soknaradili 6skadi fljotlega i kjolfario eftir pvi ad varnaradili endurgreiddi sér
150.000 krénur en lita verdur svo a ad s6knaradili hafi med hattsemi sinni rift samningi
adila. Var pvi hafnad af halfu varnaradila.

3.1. Sjénarmid séknaradila

Soknaradili telur ad pad stigahandrid sem varnaradili setti upp i fasteign hennar hafi verid
haldid miklum annmérkum. S6knaradili hafi fengid fagmann fra annarri stalsmidju til ad
meta verkid. Hafi pad verio mat hans ad stigahandridio vaeri 6nytt og heppilegast veeri ad
taka pad nidur og smida nytt handrid. { ljési framangreinds hafi séknaradili haft samband
vi0 varnaradila og krafist endurgreidslu ad fjarhaed 150.000 krénur. Hafi s6knaradili talio
sanngjarnt ad greida varnaradila 50.000 kréonur fyrir verk hans enda pyrfti séknaradili
sjalf ad taka nidur hid umpreetta stigahandrid med tilheyrandi kostnadi.

3.2. Andsvér varnaradila

Varnaradili ber fyrir sig { malinu ad fallvornum i stiga i fasteign s6knaradila hafi verid
verulega dbotavant. bar af leidandi hafi varnaradili 4kvedid vid meelingu fyrir smidina ad
gera ekki formlegt tilbod vid s6knaradila enda telji hann ad pad hefdi getad feert abyrgd
fyrri verka yfir 4 varnaradila. Pvi hafi varnaradili pess i stad gefid s6knaradila 6formlegt
viomidunarverd i verkid og talid brynt ad koma fallvérnum fyrir { peirri r60 par sem hann
hafi talid heettuna mesta. Varnaradili byggir a pvi ad pegar hann taki ad sér verk af pessu
tagi sé vani ad senda kaupanda framvindureikning fyrir pvi efni sem notad skuli til
verksins. Pegar sa reikningur sé greiddur sé efnid sagad i lengdir og samsetning pess
hefjist. { [j6si pess ad fallvarnir { stigahisi séknaradila voru engar hafi pad verid faglegt
mat varnaradila ad smida stigahandridio { aféngum og leggja aherslu a ad ljuka vid smidi
a handridi fyrir pridju heaed fasteignarinnar. Ad sogn varnaradila hafi minnihattar galli
komid fram vid l6kkun & pvi stigahandridi. Varnaradili kvedst hafa upplyst s6knaradila
um pad i simtali og bodid soknaradila ad setja upp handridid samt sem adur og laga pad
svo sidar & verktimanum. Hafi s6knaradili hafnad pvi. Varnaradili kvedst hafa lagad lakkid
til bradabirgda og sett svo upp handridid hja s6knaradila i mars 2021.

Varnaradili byggir a pvi ad pad stigahandrid sem hann smidadi og setti upp hja
soknaradila hafi stadist allar 6ryggiskrofur byggingarreglugerdar pé pad hafi ekki stadist
utlitskrofur séknaradila enda hafi verkio ekki verio fullklarad. Pa ber varnaradili pvi vid
ad hann hafi pegar lagt til efni og vinnu fyrir heerri fjarhaed en sa reikningur er séknaradili
greiddi hljédar upp a. P4 bendir varnaradili 4 pad a0 verkinu hafi langt fra pvi verio lokio
og stigahandridid ekki fullklarad pegar soknaradili rifti samningi adila med litlum
fyrirvara.

3.3. Athugasemdir s6knaradila
[ athugasemdum sinum vid andsvor varnaradila itrekar séknaradili ad agreiningur adila
vardi fragang a pvi stigahandridi er varnaradili smidadi og setti upp i fasteign s6knaradila,
baedi hvad vardar lokkun pess og sudu. Tilgangur verksins hafi verio ad skipta ut



stigahandridi sem hafi verid fyrir { ryminu fyrir nytt. Umraett rymi { fasteigninni hafi verio
lokad og 6adgengilegt 6llum & medan verkinu hafi stadid.

IV
Nidurstada
Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Vidskipti adila folust 1 smidi varnaradila & stigahandridi og uppsetningu pess {
priggja haeda fasteign séknaradila ad Z. Var samningur adila munnlegur og sammeeltust
adila um ad verkid yrdi unnid { aféngum. Af gégnum mals ma rada ad varnaradili gaf
soknaradila ekkKi fast tilbod { verkid en sendi s6knaradila tolvupost pann 14. névember
2020 med verdhugmynd sinni. Varnaradili segir par: ,Venjulega mundi petta kosta hjd
okkur um 65-70000 kr per meter og ef vid veerum ad tala um 12 m veeri pad pd 780-840000
kr* 1 tdlvupdstinum var einnig tiltekid ad stor hluti af kostnadi vegna verksins veeri vegna
uppsetningar & stigahandridinu fremur en smidi 4 pvi sjalfu. Hér er pvi um blandadan
samning ad reeda um kaup 4 voru og pjonustu. Varnaradili sendi soknaradila reikning ad
fjArhaed 200.000 krénur i lok névembermanadar 2020. [ reikningnum er tilgreint ad um
sé ad reda framvindureikning vegna efniskaupa og smidi og greiddi soéknaradili
reikninginn pann 1. desember 2020. [ andsvérum varnaradila kemur fram ad i upphafi
verks er jafnan sendur framvindureikningur til kaupanda fyrir pvi efni sem notad skuli til
pess. Ennfremur tiltekur varnaradili ad pegar sa reikningur er greiddur er efni sagad {
lengdir og samsetning pess hefst. Par sem efniskostnadur handridsins og kostnadur vid
smidi pess var greiddur 1. desember 2020 ma zetla ad verdmeeti pjonustunnar vid
uppsetningu stigahandridsins er mun meiri en kostnadur vid efni og smidi pess og pvi
falla vioskiptin undir 16g nr. 42/2000 um pjénustukaup (pkpl.).

Likt og ad framan greinir somdu adilar somdu um ad umpraett verk yrdi innt af
hendi i aféngum. Pa er agreiningslaust i malinu ad mistok voru gerd vio l6kkun a peim
hluta handridsins sem afhenda atti { desember 2020 og ad séknaradili hafnadi pvi ad
handridid yroi sett upp an pess ad ur yroi beett. Ad s6gn varnaradili hafi utbétum a pvi
verio sinnt pegar kom ad uppsetningu pess i mars 2021, lakkid lagfeert til bradabirgda og
sidan lakkad lauslega yfir aftur.

Samkveemt 1. mgr. 19. gr. pkpl. er meginreglan sy, ad seljandi pjonustu ber ahzettu
af tjoni eda ryrnun sem verdur adur en hann skilar af sér verki. Af meginreglunni leidir ad
almennt hefur ekki pydingu i kaupum poétt hlutur eda pjonusta fullnaegi ekki krofum
samnings um gaedi og adra eiginleika fram ad athendingu. Slika annmarka getur kaupandi
ekki borid fyrir sig sem galla, pvi Gr peim getur seljandi { flestum tilvikum baett 4dur en
ad athendingu kemur.

Med hlidjon af framangreindu telur keerunefndin ad fallast verdur a pad med
varnaradila ad verkinu var hvorki lokid né pad afhent s6knaradila pegar hun rifti
samningi adila og krafdist endurgreidslu a hluta pess reiknings sem hun greiddi
varnaradila 1. desember 2020. Var adeins hluti stigahandridsins uppsettur og lagfeering
a lakki pess sogo til bradabirgda. Ekkert liggur fyrir { malinu sem bendir til pess ad
varnaradila hafi skort vilja eda getu til pess ad baeta a sidari stigum ur peim annmérkum
a utliti stigahandridsins sem séknaradili taldi vera fyrir hendi. Hin selda pjonusta var pvi
ekki haldin svo verulegum annmérkum ad réttleett geeti fyrirvaralausa riftun séknaradila
a samningi adilanna, sbr. 14. gr. pkpl.

Er nefndinni pvi ekki annad feert en ad hafna kréfu séknaradila um endurgreidslu
ur hendi varnaradila.



A%
Urskurdarord
Krofu s6knaradila, X, er hafnao.

Viodir Smari Petersen
formaour

Jon Ruanar Palsson fvar Halldérsson



