Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 23. mai 2024 i mali nr. 128/2023

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd
Pann 21. november 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili), vegna agreinings vid fyrirtaekid Y
(,varnaradili“).

Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi honum 11.880 kronur.
Varnaradili krefst adallega fravisunar malsins en til vara ad krofu soknaradila verdi
hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 22. november 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 27. desember
2023. Athugasemdir soknaradila vid andsvorum barust degi sidar og athugasemdir
varnaradila pann 27. febriar 2024.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar og andsvara og athugasemda
beggja adila, stadfesting a greidslu fyrir auka farangursheimild, kvittun varnaradila
fyrir kaupunum, afrit af flugmidum soknaradila, skilmalar varnaradila vegna
fargjalda og farrymis, skilmalar varnaradila vegna fyrirframgreidds aukafarangurs
og afrit af skriflegum samskiptum milli adila.

Med bréfi, dags. 22. mai 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Ad gognum mals verdur radid ad soknaradili festi kaup a flugi pann 10. mai 2023, til
og fra [...], a vegum varnaradila fyrir sig og samferdakonu med ferdadagana 6. og 17.
november 2023. Samkvaeemt framlogdum farmida var um raeda svokallad almennt
fargjald (e. economy standard) og greiddi soknaradili varnaradila alls 112.810 kronur
fyrir. bann 30. oktober 2023 keypti soknaradili auka farangursheimild vegna ferdar
sinnar og greiddi fyrir pad 11.880 kronur. Sidar sama dag oskadi soknaradili eftir
endurgreidslu pessa gjalds. Varnaradili hafnadi beidni soknaradila og visad i pvi
sambandi til skilmala sinna vegna kaupanna.

Soknaradili byggir a pvi ad vid skodun a flugbokun hans a netinu hafi hann
ekki séd ad innifalin i kaupum hans hefdi verid innritud taska. Hafi hann pvi fest kaup
a slikri farangursheimild pann 30. oktober 2023. 1 kjolfarid hafi soknaradili hladid
nidur smaforriti varnaradila og ordid pess askynja ad farangursheimild hefdi fylgt
med kaupum a almennu fargjaldi. Kvedst soknaradili pvi hafa sent varnaradila beidni
um endurgreidslu peirrar fjarhaedar sem hann greiddi fyrir auka
farangursheimildina. Soknaradili telur skilmala varnaradila, sem kveda a um ad pessi
bjonusta sé oendurgreidanleg, standast vart log, einkum i ljosi pess hve stutt hafi
verid a milli kaupanna og beidni um endurgreidslu sem ad sogn soknaradila var um
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2-3 klukkutimar sem og ad um augljos mistok hafi verid ad raeda af sinni halfu. pa
bendir soknaradili a ad hann hafi ekki nytt sér hina keyptu auka farangursheimild.

Varnaradili byggir adallega a pvi ad agreiningur adila eigi ekki undir logsogu
keerunefndar voru- og pjonustukaupa og pvi beri nefndinni ad visa malinu fra. Visar
varnaradili um pad til b. lidar 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 um Grskurdaradila a svidi
neytendamala og 1. mgr. 207. gr. laga nr. 80/2022 um loftferdir.

Til vara krefst varnaradili pess ad krofu soknaradila verdi hafnad. Varnaradili
visar til pess ad skyrt komi fram i farmida sem gefinn hafi verid Gt i kjolfar kaupa
soknaradila ad um almennt fargjald hafi verid ad raeda og innifalid i pvi sé ein
innritud taska a farpega. ba sé ad finna greinagodar lysingar a ollum
fargjaldaflokkum varnaradila a vefsidu hans. itarlega sé par tiltekid hvada pjonustur
séu innifaldar med fargjaldi i hverjum fargjaldaflokki. ba visar varnaradili til pess ad
samkvamt grein 3.1. 1 skilmalum varnaradila um pjonustuna sé meelt fyrir um ad
aukafarangur faist ekki endurgreiddur nema i undantekningartilvikum. Med kaupum
a auka farangursheimild sampykki farpegi framangreinda skilmala.

v
Nidurstada

Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. 1 13. gr.
laganna segir ad vidurkenndir Grskurdaradilar og keerunefnd voru- og
bjonustukaupa skulu taka til medferdar kvartanir neytenda samkvaemt logunum
vegna seljenda sem hafa stadfestu a islandi. I 1. mgr. 16. gr. laga nr. 81/2019 kemur
fram ad neytendur geti 0skad eftir Urskurdi keerunefndar voru- og pjonustukaupa
vegna agreinings sem ris af solu- eda pjonustusamningi. Kerunefndinni ber p6 ad
visa fra kvortun sem heyrir undir eda er til medferdar hja 0drum logbundnum eda
vidurkenndum Grskurdaradila.

Fjallad er um hlutverk Samgongustofu a svidi neytendamala i 207. gr. laga nr.
80/2022 um loftferdir. 1 1. mgr. segir: ,Samgongustofa skal studla ad og gaeta
hagsmuna neytenda i vidskiptum vid flugrekendur, séluadila og rekstraradila
flugvalla. Samgongustofa skal tryggja ad upplysingar um rettindi flugfarpega, oryggi
0g adstod seu adgengilegar, gera videigandi radstafanir til ad einstaklingum med
fotlun eda hreyfihomlun sé tryggt adgengi og hvetja flugrekendur og rekstraradila
flugvalla til ad veita einnig slikar upplysingar a adgengilegu og nothzefu formi fyrir
einstaklinga med fotlun.“ Samkvaemt 1. mgr. 208. gr. laganna geta farpegar og adrir
sem eiga hagsmuna ad geeta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og
einkaréttarlega hagmuni samkvaemt akvaedum XVI. kafla laganna til Samgongustofu.
Samgongustofa tekur slikan agreining til skodunar 1 kjolfarid og sker ir honum med
urskurdi sbr. 4. mgr. 208. gr. laganna. Af akveedum XVI. kafla laga nr. 80/2022 verdur
ekki radid ad logsaga Samgongustofu nai til agreinings milli flugfarpega og
flugrekanda um samningsskilmala pess sidarnefnda. 1 josi alls framangreinds telur
keerunefndin ad agreiningur mals pessa eigi undir logsogu hennar og verdur pvi ekki
fallist a fravisunarkrofu varnaradila.

Agreiningur adila lytur ad pvi hvort sdknaradili eigi rétt a endurgreidslu vegna
kaupa hans a fyrirframgreiddum aukafarangri. Ber soknaradili pvi vid ad vegna eigin
mistaka hafi honum yfirsést vid skodun flugbokunar sinnar ad innifalid i hinu keypta
almennu fargjaldi veeri ein taska fyrir hvern flugfarpega. Hafi hann pvi brugdié a pad
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rad ad kaupa auka farangursheimild a netinu en 6skad eftir ad falla fra peim kaupum
nokkrum klukkustundum sidar. Var beidni hans hafnad af halfu varnaradila a
grundvelli skilmala hans um pessa pjonustu.

Meginregla samningaréttar er sii ad gerda samninga beri ad halda. 1 36. gr.
laga nr. 7/1936 um samningsgerd, umbod og ogilda loggerninga (sml.) er ad finna
undantekningu fra peirri meginreglu. Samkvaemt 1. mgr. 36. gr. smlL. ma vikja
samningi til hlidar i heild eda ad hluta, eda breyta, ef pad yrdi talid 6sanngjarnt eda
andstaett godri vidskiptavenju ad bera hann fyrir sig. Vid pad mat skal samkvaemt 2.
mgr. akvaedisins lita til efnis samnings, stodu samningsadila, atvika vid
samningsgerdina og atvika sem sidar komu til. ba er samningsfrelsi jafnframt
meginregla samningaréttarins, en i pvi felst ad adilum er heimilt ad akveda hvort,
vid hvern og ad hvada leyti gengid er til samninga.

Soknaradili tok pa akvordun ad semja vid varnaradila um pjonustu gegn
greidslu sem (& fyrir vid kaupin ad yrdi ekki endurgreidd. 1 3.1. grein skilmala
varnaradila um pjonustuna kemur fram ad fyrirframgreiddur aukafarangur faist ekki
endurgreiddur. Fjallad er um undantekningar fra pessu i fjorum tolulidum i somu
grein. Keerunefndin alitur ad pau undantekningartilvik eigi ekki vid i mali pessu.

Ad mati keerunefndarinnar verdur ekki séd ad samningur adila sem slikur, eda
umraett akvaedi skilmala varnaradila sé oOsanngjarnt eda andstaett goori
vidskiptavenju i skilningi 36. gr. sml. en veigamiklar astaedur purfa ad vera fyrir pvi
ad unnt sé ad falla fra samningi med peim afleidingum ad samningurinn verdi
oskuldbindandi fyrir adila.

Med hlidsjon af framangreindu, atvikum mals pessa og framlogdum gognum,
getur kaerunefndin ekki fallist a ad soknaradili eigi rétt a endurgreidslu gjalds vegna
kaupa hans a auka farangursheimild. Verdur keerunefndin pvi ad hafna krofu
soknaradila.

')
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



