Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa

Urskurdur uppkvedinn 19. febriar 2025 i mali nr. 83/2023
i kjolfar endurupptoku pess

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd

Pann 21. agust 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,s6knaradili“), vegna agreinings i vidskiptum vid Y
(,varnaradili“).

Soknaradili krefst pess adallega ad varnaradili endurgreidi sér 630.911 kronur
en til vara ad krafa varnaradila vegna uppsetningar og breytinga a bordplotu verdi
laekkud ad alitum. Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnaé.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Keerunefndin lauk medferd a pvi mali, sem nid er endurupptekid, med Grskurdi 28.
juni 2024. Var par ad hluta til fallist a krofu soknaradila pannig ad varnaradila baeri
ad endurgreida soknaradila 383.329 kronur.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar og andsvara, afrit af skriflegum
samskiptum milli arkitekts og varnaradila i mars 2023, reikningur varnaradila, dags.
2. juni 2023, reikningur varnaradila, dags. 28. juni 2023, afrit af skriflegum
samskiptum milli adila, afrit af tilbodum annarra fyrirtaekja i kaup a bordplotum,
afrit af skriflegum samskiptum milli arkitekts og soknaradila, afrit af smaskilabodum
milli adila, grunnmynd og teikning af eldhisi, upplysingar um uppsetningu sem
birtast a vefsidu varnaradila, samskipti milli arkitekts og [...] i desember 2022, tilbod
[..] 1 eldhisinnréttingu og umbod. Med beidni sinni, dags. 27. jali 2024 lagdi
varnaradili fram ljosmynd af dagbok starfsmanns varnaradila, ljosmyndir
starfsmannsins a verkstad, tolvupostsamskipti fra 13. desember 2022 til 16. mars
2023 og tilbod [...] i stalbordplotu, dags. 16. desember 2022.

Med bréfi, dags. 27. jali 2024, 6skadi varnaradili eftir endurupptoku a malinu
bar sem hann taldi nidurstodu keerunefndarinnar hafa byggst a 6fullnaegjandi og
rongum upplysingum um malsatvik, sbr. 1. tolul. 1. mgr. 24. gr. stjornsyslulaga nr.
37/1993, sbr. 4. mgr. 18. gr. laga nr. 81/2019 um drskurdaradila a svidi neytendamala.
Med upphaflegu erindi soknaradila fylgdu [gogn] en med endurupptokubeidni
fylgdu [ny gogn]. Med bréfi kaerunefndarinnar, dags. 6. agust 2024, var soknaradila
gefinn kostur a ad koma a framfaeri andmeaelum vid framkomnu erindi varnaradila.
Med bréfi, dags. 26. agist 2024, motmeelti soknaradili endurupptoku malsins og taldi
ad skilyrdum 24. gr. stjornsyslulaga veeri ekki fullnaegt 1 malinu an pess po ad
rokstydja pad frekar. bann 9. oktober 2024 komst kaerunefndin ad peirri nidurstodu
ad med framlagningu framangreindra gagna og upplysinga hafi varnaradili leitt ad
bvi naegjanlegar likur ad nidurstada keerunefndarinnar i malinu hafi byggt a
ofullnaegjandi upplysingum um malsatvik. Taldi keerunefndin pvi skilyrdi fyrir hendi
til ad fallast a beidni varnaradila um endurupptoku malsins. Med bréfi sama dag var



soknaradila gefid taekifaeri a ad koma ad athugasemdum vid malsastedur
varnaradila og barust athugasemdir soknaradila 18. oktober 2024.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Samkvaemt pvi sem fram kemur fram i gognum mals hafdi arkitekt & vegum
soknaradila samband vid varnaradila vegna fyrirhugadra kaupa soknaradila a
sérsmidadri rydfrirri bordplotu 1 eldhis sitt. T kjolfarid sendi arkitektinn varnaradila
mal af innréttingu soknaradila i tolvuposti pann 13. mars 2023. 1 tolvuposti
varnaradila, dags. 15. sama manadar, upplysti hann arkitektinn um ad hann veaeri ad
smida sams konar bordplotu fyrir annan vidskiptavin sinn med svipudum malum og
innrétting soknaradili yrdi med og vaeri kostnadur vid pa smidi ad fjarhaed 1.000.000
krona ad medtoldum virdisaukaskatti. Med tolvuposti, dags. 16. mars 2023, 6skadi
arkitektinn, fyrir hond soknaradila, eftir kaupum a sambeerilegri bordplotu.
Varnaradili laekkadi sidar verd sitt 1 smidina 1 840.000 kronur par sem fallid var fra
bvi ad sjoda vask vid bordplotuna. Uppmeeling a bordplotunni for fram 20. sama
manadar en ad sogn varnaradila purfti hann ad stydjast ad hluta til vid uppgefin mal
a teikningum af innréttingunni par sem innrétting i eldhiseyju hafdi pa ekki verid
sett upp, pratt fyrir fullyrdingar arkitekts a vegum soknaradila, um annad. Vid
uppsetningu a bordplotunni pann 30. mai 2023 kom i1 ljos ad bordplatan passadi ekki
a eyjuna og purfti pvi ad gera tilteknar breytingar a henni. Lauk pvi verki 5. jini 2023.
Med reikningi, dags. 2. jani 2023, krafdist varnaradili greidslu ad fjarhaed 840.000
kronur, sem soknaradili greiddi i kjolfarid. pann 28. sama manadar barst soknaradila
annar reikningur fra varnaradila ad fjarhaed 630.911 kronur vegna breytingar a
bordplotunni og uppsetningu hennar. Vardar agreiningur adila pennan sidari
reikning varnaradila. Hefur soknaradili greitt hann ad fullu med fyrirvara um
réttmaeti hans.

3.1. Sjonarmid soknaradila

Soknaradili krefst pess adallega ad varnaradili endurgreidi honum 630.911 kronur par
sem hann telur sig hafa fullgreitt varnaradila samkvaemt tilbodi hans i smidi a
bordplotu og uppsetningu hennar. Soknaradili visar til akvaeda 15. og 16. gr. laga nr.
48/2023 um neytendakaup (nkpl.) sem maela fyrir pau tilvik pegar séluhlutur telst
haldinn galla i skilningi laganna. I b. lid 1. mgr. 16. gr. laganna segi ad soluhlutur telst
haldinn galla ef: ,seljandi hefur vid kRaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi
vardandi hlutinn eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til ad neytandi matti zetla
ad hann fengi upplysingar um, enda megi ztla ad vanraekslan hafi ahrif a kaupin®.
Soknaradili byggir a ad hafa verid i godri tri um ad greidsla ad fjarhaed 840.000
kronur hafi verid fullnadargreidsla vegna kaupa a sérsmidadri bordplotu og
uppsetningu hennar. Visar soknaradili til pess ad tilbod varnaradila hafi badi verid
osundurlidad og hatt og hafi soknaradili pvi matt halda ad uppsetning hafi verid hluti
bess enda sé pad venja i vidskiptum sem pessum. Soknaradili telur par af leidandi
ad varnaradili geti ekki krafist frekari greidslu Gr hendi soknaradila nema skilyrdi
fyrir vidbotargreidslu sé fullnaegt.

Soknaradili visar auk pess til d. lidar 1. mgr. 16. gr. nkpl. par sem fram komi ad
galli teljist vera til stadar ef naudsynlegar upplysingar um uppsetningu,
samsetningu, notkun, umonnun og geymslu fylgja ekki soluhlut. Soknaradila pyki
ljost ad honum hafi ekki verio veittar fullnaegjandi upplysingar hvad petta atridi vardi
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og hafi pvi matt aetla ad uppsetning hafi verid innifalin likt og venja sé, nema annad
sé sérstaklega tekid fram. I pessu sambandi bendir soknaradili a ad tilbod
varnaradila var osundurlidad og pvi erfitt ad gloggva sig a framangreindu.
Soknaradili visar einnig til framlagdra tilboda sem syna vidskipti soknaradila og
tengdra adila vid fyrirtaeki i sama rekstri og varnaradili vegna kaupa a bordplotum.
Soknaradili telur ad upplysingar a heimasidu varnaradila breyti engu par um enda
hefdu peer purft ad koma sérstaklega fram vid samningsgerd auk pess sem
umraeddar upplysingar séu ekki mjog adgengilegar a heimasidunni. | samningi adila
sé ekki visad til annarra skilmala, svo sem heimasidu varnaradila og pvi geti
umraeddir skilmalar ekki talist hluti af samningi adila.

Soknaradili tiltekur ad varnaradili hafi ekki gert honum grein fyrir eda sett
fram fyrirvara um ad kostnadur vid uppsetningu bordplotunnar veeri ekki innifalinn
i upphaflegu tilbodi. Hljoti pad ad standa varnaradila naer ad upplysa sérstaklega um
slikt enda hafi hann atvinnu af vidskiptum sem pessum, olikt soknaradila. ba hafi
reikningur vegna vidbotargreidslunnar ekki borist fyrr en premur vikum eftir ad
uppsetningu lauk og fyrri reikningurinn verid greiddur. Hafi soknaradili pvi haft
astaedu til ad atla og verid 1 godri tri um ad greidsla 840.000 krona hafi verid
endanleg greidsla til varnaradila. Soknaradili ber pvi jafnframt vid ad ef samningur
eda onnur atvik vardandi kaupverd séu oskyr beri almennt ad skyra slikt seljanda i
ohag. Visar soknaradili til doms Haestaréttar fra 26. april 2007 i mali nr. 517/2006
bessu til studnings.

Til vara krefst soknaradili pess ad greida sanngjarnt verd fyrir uppsetningu og
breytingar a bordplotunni og par med endurgreidslu sem nemi mismuni a
sanngjornu verdi fyrir slika pjonustu og pvi verdi sem soknaradili var krafin um, sbr.
37. gr. nkpl. Soknaradili kvedst hafa lagt fram gogn sem syni edlilega gjaldtoku fyrir
uppsetningu a bordplotu i eldhisi og vinnu tengda pvi. ba byggir soknaradili a pvi
ad timafjoldi sem varnaradili krefst greidslu fyrir sé ekki i samraemi vid vinnuframlag
og sé o6sanngjarn.

3.2. Sjonarmio varnaradila

Varnaradili bendir & ad naestum o6ll smidi hans sé sérsmidi. A heimasidu hans sé ad
finna baedi myndasafn af peim vorum sem varnaradili bjodi upp a auk upplysinga
um framleidslu og pjonustu hans. bpar komi einnig skyrt fram ad varnaradili geri ekki
tilbod 1 uppsetningar.

Varnaradili visar til pess ad arkitekt a vegum soknaradila hafi haft samband
vid sig i byrjun ars 2023 vegna smidi a rydfrium bordplotum i eldhis soknaradila. Hafi
oll samskipti varnaradila vegna kaupanna verid vid arkitektinn. Hafi arkitektinum
verid bent a ad skoda mynd a heimasidu varnaradila sem syndi sams konar
bordplotu og hann hafi dskad eftir. 1 kjolfarid hafi arkitektinn dskad eftir tilbodi i eins
utfaerslu og myndin hafi synt, p.e. med stalgrind undir bordplotu fyrir skuggafiigu,
urtaki fyrir hellubordi og isodnum vaski. bann 13. mars hafi arkitektinn sent
varnaradila 1 tolvuposti grunnmynd af innréttingu og meelingu hennar. Hafi
varnaradili svarad tolvupostinum svo til ad grunnmyndin veaeri nanast eins og onnur
bordplata sem vaeri i smidi hja varnaradila sem kosti um 1.000.000 kronur. I kjolfarid
raeddu arkitektinn og varnaradili simleidis saman par sem pau hafi raett sérstaklega
um vinnu vid eldhisvask. Kvedst varnaradili hafa leidbeint arkitektinum um hvernig
vask pyrfti ad kaupa svo unnt vaeri ad sjoda hann vid bordplotuna og upplysti ad
uppmeeling fyrir smidina veeri innifalin 1 verdinu. ba kvedst varnaradili hafa upplyst
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arkitektinn um ad ef kaupandi hygdist oska eftir ad varnaradili seei um uppsetningu
plotunnar yrdi pad unnid i timavinnu. Hafi uppmaeling a bordplotunni farid fram, ad
osk arkitektsins, pann 20. mars 2023. Ad sogn varnaradila voru innréttingar i
eldhiseyju ekki komnar upp pann dag en arkitektinn, sem var a stadnum vid
uppmelinguna, hafi fullyrt ad eyjan yrdéi 187,5 cm x 120 cm. Upprunalegar
grunnteikningar fra arkitektinum hafi hins vegar adeins tiltekid lengd
eldhiseyjunnar sem 200 cm en ekki breidd hennar. Sidar hafi p6 komid i ljos ad
innrétting eldhiseyjunnar hafi verid 160 cm x 120 cm. Hafi varnaradili laekkad tilbod
sitt i smidina pann 24. mars 2023 i 840.000 kronur par sem vinnulidur vid ad festa
vask vid bordplotuna féll nidur.

Varnaradili bendir a ad soknaradili 6skadi eftir uppsetningu a bordplotunni i
tolvuposti og hafi uppsetning hafist 30. mai 2023. Ad sogn varnaradila hafi verkstadur
ekki verid undirblinn af soknaradila fyrir uppsetninguna og hafi starfsmenn hans
bvi purft ad aftengja vask og hellubord sem og ad fjarleegja gamla bordplotu. begar
setja atti upp hina keyptu bordplotu hafi komid i ljos ad han var 27,5 cm of long. Hafi
uppgefin mal arkitektsins vid uppmaelingu pvi verid rong. Hafi pvi starfsmenn
varnaradila unnid i sex klukkustundir pann 31. sama manadar vid ad breyta stalgrind
undir plotunni og handskera hana, slipa og pilssa i samraemi vid rétt mal. Hafi
uppsetningunni verid fullokid 5. juni 2023.

3.3. Sjonarmid varnaradila i endurupptokubeidni

Varnaradili byggir endurupptokubeidni sina a pvi ad drskurdur kaerunefndarinnar fra
28. jani 2024 hafi byggst a o6fullnaegjandi og rongum upplysingum um malsatvik, sbr.
1. tolul. 1. mgr. 24. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1994, sbr. 4. mgr. 18. gr. laga nr. 81/2019.

Varnaradili visar til pess ad i Grskurdi keerunefndarinnar komi fram ad ekkert
formlegt tilbod varnaradila hafi legid fyrir i smidina. ba sé tiltekid ad ekki verdi radid
af framlogdum gognum ad uppsetning bordplotunnar hafi verid hluti af verdinu sem
varnaradili gaf arkitekt soknaradila 1 addraganda kaupanna. Ad mati
keerunefndarinnar beri varnaradila ad syna fram a ad soknaradili hafi verid upplystur
um ad uppsetning bordplotunnar veeri ekki innifalin 1 kaupverdinu. Telur varnaradili
ad pessi afstada keerunefndarinnar byggist a 6fullnaegjandi og rongum upplysingum
um malsatvik. T pessu sambandi bendir varnaradili & ad hann hafi adeins att i
samskiptum vid arkitekt soknaradila pegar bordplatan var pontud og sé viokomandi
sérfraedingur a sinu svidi. Ad sogn varnaradila matti arkitektinum vera vel kunnugt
um hver kostnadur vid sérsmidi a stalbordplotum sé og hafi pad verid hluti af hans
vinnu ad afla upplysinga um kostnad fyrir umbjodendur sina. Visar varnaradili til
tolvupostsamskipta milli vidkomandi arkitekts og starfsmanns [...] fra pvi i desember
2022 en um sé ad raeda nytt skjal i malinu. Af samskiptunum megi rada ad arkitektinn
sendi sidan soknaradila tilbod [...] pann 16. desember 2022. Arkitektinn hafi sidan
aframsent varnaradila somu samskipti pann 13. mars 2023 i pvi skyni ad gefa honum
upplysingar um teikningar af eldhisinu sem keypt hafi verid fra [..]. Ad sogn
varnaradila hafi arkitektinn pannig oskad fyrst eftir tilbodi [...] i sambarilega
bordplotu, sem hann hafi sidar endad med ad kaupa hja varnaradila fyrir hond
soknaradila. | umraeddu tilbodi [...], sem sé jafnframt nytt skjal i malinu, komi fram
ad kostnadur vid bordplotu sé 2.099.135 kr. an uppsetningar. Hafi pad tilbod verid
meira en helmingi haerra en kostnadarazetlun varnaradila vegna smidi a
sambaerilegri bordplotu. Telji varnaradili pvi ad arkitektinn og soknaradili geti med



engu moti haldid pvi fram ad kostnadarazetlun varnaradila hafi verid ha og ad peim
hafi ekki verid kunnugt um ad uppsetningin veaeri ekki innifalin i henni.

Varnaradili telur einnig ad afstada keerunefndarinnar til timaskraningar
varnaradila vegna vinnu sokum rangra mala a bordplotunni hafi byggst a
ofullnaegjandi gognum fra soknaradila. Virdist varnaradila sem nefndin hafi adeins
litid til smaskilaboda milli adila pann 5. jiuni 2023 og a grundvelli peirra talid ad
varnaradili hafi krafist greidslu fyrir fleiri vinnustundir en i raun hefdu verid unnar.
Nidurstada nefndarinnar var ad soknaradila yrdi adeins gert ad greida fyrir 4
vinnustundir varnaradila i stad 8, likt og krafist var i reikningi dags. 28. juni 2023.
Varnaradili visar til pess ad i umraeddum smaskilabodum, sem barust fra varnaradila
ad morgni dags. 5. juni 2023, segi eftirfarandi: ,Ja.. liklega en sa sem smidadi petta er
veikuridag...eg atla pvi ad hlaupa i skardid en parf fyrst ad fara a nokkra stadi niina
med morgninum...verdum parna eftir hadegi...eg hringi i pig til ad komast inn.”
Varnaradili byggir n( a pvi ad starfsmenn hans hafi lagt af stad kl. 10.45 1 uppsetningu
hja soknaradila en i samraemi vid domaframkvaemd telst slikt hluti af timavinnu
seljanda. bessu til studnings leggur varnaradili fram ljosmynd 0Or dagbok
starfsmanns varnaradila par sem fram kom a hvada stadi hann purfti ad fara adur en
hann for til soknaradila. bar af leidandi telur varnaradili ad nefndin geti med engu
moti gefid sér ad vinna varnaradila hafi hafist a hadegi pennan dag. ba visar
varnaradili til pess ad nefndin virdist byggja a pvi ad vinnu varnaradila hafi lokid kl.
14.00 pann dag pegar varnaradili sendi soknaradila mynd af bordplotunni i gegnum
smaskilabod. Varnaradili leggi fram ljosmynd, sem sé nytt gagn i malinu, sem var
tekin kl. 13.59 pann 5. jani 2023 par sem sjaist ad starfsmenn varnaradila voru enn
vid vinnu a verkstad. bvi sé ekki unnt ad lita svo a ad vinnu peirra hafi lokid kL. 14.00.
Hafi vinnu peirra ekki lokid fyrr en um kl. 15.00 pann dag. Med hlidsjon af ollu
framangreindu telur varnaradili ad hann hafi synt fram a ad ekki hafi verid krafist
greidslu fyrir fleiri klukkustundir en raunverulega voru unnar pann 5. jlni 2023.

3.4, Athugasemdir soknaradila i Rjolfar endurupptoku malsins
Soknaradili visar til pess ad hafa ekki adur séd pau gogn sem varnaradili leggi fram
endurupptokubeidni sinni til studnings. Telur soknaradili ad framlogd tolvupost-
samskipti milli arkitekts og starfsmanns [..], sem og sundurlidad tilbod pess
fyrirtaekis, tengist med engum haetti varnaradila og peim vidskiptahattum hans sem
sé deilt um i mali pessu.

v
Lagaumhverfi

Log nr. 48/2023 um neytendakaup gilda um solu hlutar til neytanda pegar seljandi
eda umbodsmadur hans hefur atvinnu af solu. ba gilda l6gin um pontun hlutar sem
baa skal til, sbr. a. lid 1. mgr. 2. gr. laganna. Kaupin a bordplotu af varnaradila teljast
vera pontunarkaup og par med heyra pau undir log um neytendakaup.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka l6gin til hvers
kyns samninga um kaup a pjonustu sem veitt er neytendum 1 atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkveemda eda adrar
framkvaemdir a landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,



4. radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

i 2. tolul. 1. mgr. 2. gr. pkpl. segir ad login eigi ekki vid ef um er ad reeda
samsetningar, smidi eda annars konar vinnu sem seljandi pjonustu innir af hendi og
er lidur i samningi hans og neytenda um kaup 1 skilningi laga um lausafjarkaup.

Akvaedi 15. og 16. gr. nkpl. maela fyrir um pau tilvik pegar soluhlutur telst
haldinn galla vid afhendingu i skilningi laganna. i b. lid 1. mgr. 16. gr. laganna segir
ad soluhlutur teljist galladur ef seljandi hefur vid kaupin vanrekt ad gefa
upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til
og neytandi matti atla ad hann fengi upplysingar um, enda megi ®tla ad vanraekslan
hafi haft ahrif a kaupin.

[ 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadsetningu eru akvaedi um gagnsaei markadarins. bar er meelt fyrir um skyldu
seljanda voru ad upplysa um verd a voru svo audvelt sé fyrir neytendur ad sja pad a
solustad seljanda. ba segir ad Neytendastofa geti gefid fyrirteekjum sérstok fyrirmaeli
um ad gera radstafanir til ad audvelda vidskiptavinum ad meta verd og gaedi.
Fyrirmalin geta falist i skyldu til ad tilgreina verd, vidskiptakjor, gedi og adra
eiginleika og hvernig vara skal maeld, vegin og flokkud. Reglur nr. 536/2011 um
verdmerkingar og einingaverd vid solu a vorum hafa verid settar a grundvelli
framangreindra laga. bar segir m.a. 1 3. gr. ad skylt sé ad gefa upp verd fyrir voru med
réttu soluverdi i islenskum kronum.

')
Nidurstada
Arkitekt a vegum soknaradila hafdi samband vid varnaradila i mars 2023 og o6skadi
eftir kaupum a sérsmidadri rydfrirri bordplotu i eldhis soknaradila. Sendi arkitektinn
soknaradila teikningu af eldhdsinu i tolvuposti 13. mars 2023 og upplysti varnaradili
hana i kjolfarid ad hann veeri ad smida sams konar bordplotu med svipudum malum
fyrir annan vidskiptavin sinn en kostnadur vegna peirrar smidi hafi verid um
1.000.000 kronur. Reddu pau sidan saman simleidis i kjolfarid um kaupin. Arkitektinn
stadfesti 0sk soknaradila um kaup a bordplotunni a umraeddu verdi med tolvuposti
til varnaradila, dags. 16. mars 2023. Var sammaelst um ad maeling a bordplotunni faeri
fram 20. sama manadar. Af samskiptum adila verdur radid ad varnaradili innti
arkitektinn eftir pvi hvort eldhdsinnrétting yrdi komin upp fyrir malinguna, sem og
vaskur og hellubod. Fullyrti arkitektinn ad svo yrdi. Ad sogn varnaradila hafi
innrétting 1 eldhiseyju hins vegar ekki verid komin upp pann dag og hafi arkitekt
visad til maelinga a teikningu af eldhisinnréttingu sem varnaradili hafdéi undir
hondum. Vid uppsetningu bordplotunnar pann 30. mai 2023 kom i ljos ad malin voru
onnur en teikning gerdi rad fyrir en lengd bordplotunnar a eyjunni var um 27,5 cm
lengri en innréttingin sjalf. Kvedst varnaradili pvi hafa verid naudbeygdur ad breyta
bordplotunni a eyjunni med tilheyrandi kostnadi og vinnu. Soknaradili bendir a ad
arkitektinn hafi hvatt varnaradila til ad maeta aftur sidar pegar innrétting eyjunnar
vaeri komin upp og meala fyrir bordplotu par. bessu er po moéotmaelt af halfu
varnaradila. Med reikningi, dags. 2. juni 2023 krafdist varnaradili greidslu fyrir
bordplotuna ad fjarhaed 840.000 kronur ad medtoldum virdisaukaskatti. Greiddi
soknaradili reikninginn i kjolfarid. bann 28. sama manadar barst soknaradila annar
reikningur fra varnaradila ad fjarhaed 630.911 kronur vegna framangreindra breytinga
a bordplotunni sem og vegna uppsetningar hennar. Vardar agreiningur adila pennan



sidari reikning varnaradila. Hefur soknaradili greitt hann ad fullu med fyrirvara um
réttmaeti hans.

Kaerunefndin telur agreining adila eiga undir gildissvid laga nr. 48/2003 um
neytendakaup, sbr. 1. gr. laganna og visast til skyringar 2. gr. peirra laga asamt 2. gr.
laga nr. 42/2000 um pjonustukaup, en samkveemt 2. tolul. 1. mgr. 2. gr. eiga l6g um
bjonustukaup ekki vid pegar um er ad reeda samsetningu, smidi eda annars konar
vinnu sem seljandi pjonustu innir af hendi og er lidur i samningi hans og neytenda
um kaup 1 skilningi laga um lausafjarkaup.

I malinu liggur ekki fyrir formlegt tilbod varnaradila i smidina. Hins vegar liggja
fyrir skrifleg samskipti milli arkitekts soknaradila og varnaradila sem foru fram i
kjolfar munnlegra samskipta peirra um kaup soknaradila a bordplotunni. Ekki verdur
radid af framlogdum gognum hvort uppsetning bordplotunnar hafi verid hluti af pvi
verdi sem varnaradili gaf arkitektinum upp 1 addraganda kaupanna. Greinir adila a
um hvort varnaradili hafi veitt arkitektinum paer upplysingar munnlega, likt og hann
byggir a i malinu. Varnaradili heldur pvi fram ad arkitekt soknaradila hafi haft
samband vid hann simleidis pann 15. mars 2023, i kjolfar pess ad hann sendi
arkitektinum upplysingar um verd smidinnar, 1 pvi skyni ad fa frekari upplysingar um
kaupin. Kvedst varnaradili hafa leidbeint arkitektinum um hvernig vask pyrfti ad
kaupa svo unnt vaeri ad sjoda hann vid bordplotuna auk pess ad honum hafi verid
veittar upplysingar um ad uppmeeling fyrir smidina vaeri innifalin i verdinu. bpa kvedst
varnaradili hafa upplyst arkitektinn sérstaklega um ad ef soknaradili hygdist oska
eftir pvi ad varnaradili seei um uppsetningu plotunnar yrdi pad unnid i timavinnu.

Fallast ma a pad med soknaradila ad ekki var gerdur sérstakur fyrirvari af halfu
varnaradila i skriflegum samskiptum hans vid arkitekt soknaradila ad uppsetning
bordplotunnar veeri ekki innfalin i uppgefnu verdi. Varnaradili byggir a pvi ad hafa
upplyst arkitektinn, med munnlegum hatti, um ad uppsetning veeri ekki hluti af
verdinu adur en soknaradili stadfesti kaupin auk pess sem fram komi a heimasidu
varnaradila, sem arkitektinn hafi verid hvattur til ad skoda 1 addraganda kaupanna,
ad hann geri ekki tilbod 1 uppsetningar. | endurupptdkubeidni sinni, dags. 27. jali
2024, visar varnaradili einnig til pess ad sokum fagpekkingu arkitektsins hafi hann
matt hafa vitneskju um hver kostnadur vid sérsmidi a stalbordplotum almennt veeri
auk pess sem pad hafi verid hluti af vinnu hans ad afla upplysinga um kostnad vegna
kaupanna fyrir soknaradila. ba lagdi varnaradili fram tolvupostsamskipti milli annars
vegar arkitektsins og starfsmanns [...] dagana 13. til 16. desember 2022 og hins vegar
tolvupostsamskipti milli arkitektsins og soknaradila pann 16. sama manadar par sem
fyrrnefnd samskipti asamt tilbodi voru aframsend soknaradila. Ad sogn varnaradila
hafi umraett tilbod [...] verid vegna smidi a stalbordplotu og par sem tilbodsverd [...]
i pa smidi hafi verid umtalsvert haerra en tilbod varnaradila i somu smidi hafi
soknaradila matt vera kunnugt ad kostnadaraatlun varnaradila hafi ekki verid ha og
ad uppsetningin veeri ekki innifalin 1 pvi verdi varnaradila. | athugasemdum sinum,
dags. 9. oktober 2024, motmaelir soknaradili framangreindu og kvedst ekki hafa séd
umraett tilbod adur.

Vid framlagningu kvortunar sinnar lagdi soknaradili fram tilbod [...], dags. 16.
desember 2022 i eldhisinnréttingu ad gerdinni [...]. Samkveemt pvi tilbodi var
soknaradila veittur 25% afslattur af kaupunum. Virdist pvi sem [...] hafi gert tvo tilbod
pbann 16. desember 2022, annars vegar 1 eldhusinnréttingu og hins vegar i
stalbordplotu. Af framlogdum tolvupostsamskiptum milli arkitektsins og
starfsmanns [...], sem sidar voru aframsend soknaradila, verdur ekki annad radid en
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ad pau samskipti vardi tilbod vegna eldhusinnréttingu en ekki vegna stalbordplotu.
Verdur pvi ekki unnt ad fallast @ med varnaradila ad soknaradili sjalfur hafi
sannanlega haft vitneskju um tilbod [...] vegna stalbordplotunnar og pannig matt
gera sér grein fyrir pvi ad kostnadaraatlun varnaradila hafi ekki verid ha og ad
uppsetning bordplotunnar hafi ekki verid innifalin i verdinu. Er afstada
keerunefndarinnar pvi oObreytt hvad vardar pad ad sonnunarbyrdi fyrir pvi ad
soknaradili hafi verid sannanlega upplystur um ad uppsetning veeri ekki innifalin i
kaupverdi hvili a varnaradila. Verdur varnaradili ad bera hallann af pvi ad hafa ekki
synt fram a pad i malinu ad hann hafi med fullnagjandi heaetti sinnt upplysingaskyldu
sinni gagnvart soknaradila hvad petta vardadi. Verdur pvi ad fallast a med
soknaradila ad varnaradili hafi vanrekt ad veita upplysingar um atridi sem
varnaradili pekkti til og ad soknaradili matti vaenta ad fa upplysingar um enda hefdi
vanrakslan ahrif a kaupin. Verdur fallist a ad soknaradila verdi ekki gert ad greida
fyrir pjonustu vid uppsetningu nema ad pvi leyti sem han kunni ad hafa ordid
umfangsmeiri vegna rangra mala a bordplotu eldhisseyju. Varnaradili hefur bent a
ad meiri vinna folst i uppsetningu bordplotunnar sokum pess ad gefin hafi verid rong
mal a bordplotu eldhisseyju.

Samkvaemt sundurlidun reiknings, dags. 28. juni 2023, krafdist varnaradili
greidslu a:

LVoruheiti Magn Ein.verd Upphaed
[..] 8,00 Rlst 15.234 121.872
[...] 10,00 Rlst 15.234 152.340
[...] 12,00 Rlst 15.234 182.808
ARstur 2,00 ferd 4.456 8.912
LimRitti Business glaert 1,00 stk 1.784 1.784
Tréskrafur 4x40mm rydfr. 30,00 stk 13 387
Ferkantad stal 16mm 4,00 mtr. 3.349 13.397
Verkfaeragjald vid vinnu 1,00 Rlst 27.300 27.300
Upphad an vsk.  508.799
Vsk. upphaed 122.112
Samtals ISK: 630.911

Likt og adur hefur verid lyst uppgotvadist pad vid uppsetningu ad bordplata
sem skyldi fara a eldhdseyjuna var of stor. Fyrir liggur ad varnaradili innti arkitekt
soknaradila eftir pvi i addraganda maltoku hvort innréttingar veeru komnar upp sem
og hvort vaskur og hellubord veeru a stadnum. Fullyrti arkitektinn ad svo veeri. Vid
maltokuna kom hins vegar i ljos ad innrétting a eldhiseyju var ekki uppsett. Ad sogn
varnaradila hafi arkitektinn visad um mal hennar til teikninga af innréttingunni sem
varnaradili hafdi undir hondum, en sidar kom i ljos ad malin voru rong. Kvedst
varnaradili pvi hafa studst vid pau mal sem par komu fram vid smidina. Soknaradili
ber pvi hins vegar vid ad varnaradili eigi ad bera abyrgd a pvi ad bordplata passi i
samraemi vid gefnar malingar auk pess sem arkitekt hans hafi hvatt varnaradila til
ad koma aftur og taka malin af eyjunni pegar hin veeri komin upp. Pad hafi
varnaradili hins vegar ekki gert. | malinu liggur ekkert fyrir sem rennir stodum undir
ad soknaradili hafi oskad eftir pvi vid varnaradila ad hann kaemi a verkstad sidar og
meeldi fyrir bordplotu a eldhuseyjunni. Ad mati keerunefndarinnar verdur soknaradili
ad bera hallann af pvi ad hafa veitt varnaradila rangar upplysingar um mal
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innréttingarinnar i ljosi pess ad innréttingin var ekki ad fullu upp komin a peim degi
er adilar sammaeldust um ad varnaradili myndi koma og taka malin. Verdur
soknaradili pvi ad bera kostnad vegna peirrar vinnu sem varnaradili lagdi til vid
breytingar a bordplotunni.

Vid mat a fjarhaed greidslu fyrir pa pjonustu ad breyta bordplotunni verdur ad
aliti nefndarinnar ad lita til peirrar vinnu og pess tima sem varnaradili innti af hendi
i pagu verksins. Ad auki ber ad taka tillit til tima sem for i akstur a milli stada og
efniskostnadar.

Samkvaemt fyrrnefndum reikningi varnaradila, dags. 28. juni 2023, voru alls
skradar 16 vinnustundir priggja starfsmanna vegna uppsetningar bordplotunnar
bann 30. mai 2023, par af 8 vinnustundir vegna eins starfsmanns og 4 vinnustundir
tveggja annarra starfsmanna. bann 31. mai voru skradar alls 6 vinnustundir tveggja
starfsmanna vid breytingu a bordplotunni og loks 8 vinnustundir tveggja
starfsmanna vid uppsetningu pann 5. jini 2023. Alls krefst varnaradili greidslu fyrir
30 vinnustundir vegna uppsetningar og breytinga.

Soknaradili bar pvi medal annars vid 1 kvortun sinni ad varnaradili hafi krafist
greidslu fyrir fleiri klukkustundir en raunverulega voru unnar pann 5. juni 2023. Lagdi
soknaradili fram smaskilabod milli adila pvi til studnings par sem fram kom ad
varnaradili hugdist maeta til soknaradila um hadegisbil pann dag. ba liggur fyrir ad
varnaradili sendi soknaradila ljosmynd kl. 14.00 sem syndi uppsetta bordplotu a
eldhiseyju innréttingarinnar. Var framangreindu motmeelt af halfu varnaradila en
engin gogn voru logd fram pvi til studnings. Féllst keerunefndin a ad soknaradila baeri
bvi ad greida fyrir fjorar unnar klukkustundir pann dag i stad umkrafdra atta
klukkustunda. Med endurupptokubeidni sinni lagdi varnaradili fram ljosmynd af
dagbok starfsmanns varnaradila sem og tveer ljosmyndir vidkomandi, teknar kl. 13.58
bann 5. jini 2023. Ad mati keerunefndarinnar verdur ekki radid af dagbokinni hvenaer
starfsmadurinn hof i raun storf pann dag hja varnaradila. Hins vegar verdur fallist a
bad med varnaradila ad af framlogdum ljosmyndum a verkstad, teknum kl. 13.58, ad
uppsetning bordplotunnar og fragangi var ekki fyllilega lokid a peim timapunkti.
Alitur kaerunefndin pvi ad raunverulegt vinnuframlag varnaradila 5. jini 2023 voru
alls sex klukkustundir.

Ad hlidsjon af ollu framangreindu alitur keerunefndin ad soknaradila beri ad
greida fyrir alls 12 vinnustundir vegna pjonustu varnaradila vid breytingar a
bordplotunni pann 31. mai og uppsetningu hennar pann 5. jini 2023 auk
efniskostnadar og aksturs varnaradila.

Ber varnaradila pvi 1 samraemi vid allt framangreint ad endurgreida
soknaradila alls 340.023 kronur.

Med hlidsjon af framangreindu verdur ekki annad séd en ad greidslukrafa
varnaradila sé ad 0dru leyti edlileg med hlidsjon af umfangi verksins. ba verdur
umkrafid timagjald varnaradila ekki talid 6sanngjarnt i ljosi framlagdra upplysinga
soknaradila. Telur kaerunefndin sig ekki hafa forsendur til ad fallast a krofu
soknaradila um frekari leekkun a reikningi varnaradila.



Vi
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 340.023 kronur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson

10



