Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 6. mars 2024 i mali nr. 93/2023

Keaerunefndina skipa i pessu mali Ivar Halldorsson logfraedingur, Jon Rinar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

|
Adild og krofugerd

Ppann 31. agust 2023 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings um ferdatengda
bjonustu sem keypt var af fyrirtaekinu Y, (,varnaradili).

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida soknaradila
70.000 kronur, eda fjarhaed ad alitum, vegna vanefnda a hinni ferdatengdu pjonustu.
Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med breéfi, dags. 20. september 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar
nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar pann 8. november 2023. Soknaradili lagdi fram athugasemdir vid
andsvorum varnaradila sama dag.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, afrit af skriflegum samskiptum adila, bokunar- og greidslustadfesting,
upplysingabaeklingur um [...] og farseadill.

Med bréfi, dags. 5. mars 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi teki®d malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaraadili festi kaup a ferdatengdri pjonustu af varnaradila sem folst i keppnisferd
til [...] a fotboltamotid [..] dagana 24.-29. jali 2023. Soknaradili greiddi samtals
174.500 kronur fyrir ferdina og innifalid i verdinu var flug, gisting, faedi, motsgjald og
ratuferdir. 1 kvortun soknaradila kemur fram ad samskipti vid skipuleggjendur
motsins hafi verid i hondum varnaradila.

Ad sogn soknaradila stodst fotboltamotid ekki vaentingar. Soknaradili hefur
visad til pess ad motid hafi ekki verid i samraemi vid hvernig pad hafi verid kynnt og
medal annars bent a ad fa lid hafi verid a motinu og geta lidanna ekki mikil, adstada
a keppnissvadi hafi verid léleg, léleg domgaesla og fjoldi valla ekki i samraemi vid
upplysingabaekling. ba hefur soknaradili bent a ad samgongur a milli hotels og
keppnissvaedis hafi ekki verid godar og ad ekki hafi verid haegt ad nyta sér
»Skutlpjonustu” sem bodid hafi verid upp a vegna 6samramis i timasetningum a
feroum og leikjadagskra. Soknaradili gerir krofu um ad varnaradila verdi gert ad
endurgreida soknaradila 70.000 kronur sem sé aztlad motsgjald eda adra upphxed
ad alitum, enda hafi varnaradili ad peirra mati selt motid an pess ad kynna sér pad
sérstaklega.

Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad og kvedst hafa
fengid paer upplysingar fra motshaldara ad motid og pjonusta hafi verid i samraemi
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vid vaentingar og kostnad. ba bendir varnaradili a ad erfitt sé ad abyrgjast fjolda
patttakenda eda samsetningu og getu lida. Loks visar varnaradili til pess ad aukinn
fioldi ferda i ,skutlpjonustu” hefdi leitt af sér haerri patttokukostnaad.

v
Lagaumhverfi

Log nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun gilda um pakkaferdir
og samtengda ferdatilhogun sem seljendur bjoda til solu, selja eda hafa milligongu
um solu a til ferdamanna samkvaemt 1. mgr. 2. gr. laganna. Soknaradili oskadi eftir
og greiddi fyrir ferdatengda pjonustu varnaradila sem folst i flutningi farpega,
gistingu og adra ferdatengda pjonustu i skilningi a. b. og d. lidar 1. tl. 4. gr. laga nr.
95/2018. SU pjonusta sem soknaradili og varnaradili somdu um telst pvi pakkaferd
i skilningi 2. tl. 4. gr. laganna. Varnaradili telst seljandi pakkaferdar i skilningi
laganna og bar pvi sem skipuleggjandi abyrgd a réettri framkvaemd ferdarinnar, sbr.
1. mgr. 17. gr. somu laga.

Samkvaemt 1. mgr. 20. gr. laga nr. 95/2018 getur ferdamadur rift samningi um
pakkaferd og eftir pvi sem vid a, krafist afslattar og skadabota, ef verulegur hluti
beirrar ferdatengdu pjonustu, sem samningur um pakkaferd kvedur a um, er ekki
veittur eda er verulega ofullnaegjandi. 1 21. gr. laganna segir ad ferdamadur eigi rétt
a afsleetti af verdi pakkaferdar fyrir pad timabil sem vanefndir a samningi um
pakkaferd eru til stadar, nema skipuleggjandi eda smasali geti synt fram a ad
vanefndirnar séu sok ferdamanns. ba segir 1 1. mgr. 22. gr. laganna ad ferdamadur
eigi rétt a skadabotum vegna tjons sem hann verdur fyrir og rekja ma til vanefnda,
nema pvi adeins ad skipuleggjandi eda smasali syni fram a ad vanefnd sé:

,,a. SOR ferdamannsins,

b. sok pridja adila sem ekRi tengist peirri pjonustu sem samid var um og af
ofyrirsjaanlegum eda ovidradanlegum astaedum,

c. vegna ovenjulegra og ovidradanlegra adstaedna.”

Vv
Nidurstada

[..] bokadi ferdatengda pjonustu hja varnaradila sem folst i umsjon med
framkvaemd keppnisferdar [...] drengja i fotbolta 1 [...] til [...] a fotboltamotid [...].
Fyrir liggur framsal krofu a hendur varnaradila til soknaradila vegna patttoku sonar
hennar @ motinu. Soknaradili greiddi alls 174.500 kronur fyrir ferdina til varnaradila
og innifalid 1 verdinu var flug, gisting, faedi, motsgjald og ratuferdir. Soknaradili
krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida 70.000 kronur eda adra fjarhaed
ad alitum par sem motid hafi ekki stadist veentingar og telur ad varnaradili hafi selt
ferdir a motid an pess ad kynna sér pad naegjanlega. Kerunefndin telur ad i krofu
soknaradila felist krafa um afslatt eda skadabaetur i skilningi laga nr. 95/2018.

Soknaradili byggir a pvi ad verulegir vankantar hafi verid a framkveemd
fotboltamotsins [...]. T framlogdum upplysingabaeklingi um métid er métinu og
keppnissvaedinu lyst. Ad mati kaerunefndarinnar voru adstaedur a motinu ekki
verulega frabrugdnar pvi sem kemur fram i baklingnum en patttakan virdist hafa
verid dreem auk pess sem adstadan a keppnissvaedinu var ad nokkru leyti i
o0samraemi vid kynningu. Auk framangreinds liggur fyrir ad samgongur a milli hotels
drengjanna og keppnissvaedisins voru ekki godar og si aksturspjonusta sem var
innifalin i verdinu hentadi illa midad vid nidurrodun leikja.
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begar litid er heildstaett a framangreint telur kaerunefndin ad motid hafi ekki
verid ad fullu 1 samraemi vid paer vaentingar sem soknaradili matti gera til motsins.
Med visan til framangreinds telur kaerunefndin ad vanefndir hafi verid a framkvamd
pakkaferdarinnar og ljost ad astedu vanefndanna var ekki unnt ad rekja til
soknaradila, sbr. 18. og 21. gr. laganna. Soknaradili a pvi rétt a afsleetti af greidslu
fyrir ferdina i samraemi vid umfang vanefndanna samkvaemt 21. gr. laganna, sbr. 1.
mgr. 14. gr. tilskipunar evropupingsins og radsins (ESB) 2015/2302 um pakkaferdir
og samtengda ferdatilhogun. Med hlidsjon af ollu framangreindu alitur kaerunefndin
ad afslattur sé haefilega metinn 20% af heildarverdi pakkaferdarinnar eda sem
nemur 34.900 kronum.

Vv
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, alls 34.900 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og
bjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Jon Ranar Palsson ivar Halldorsson



