Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 4. mars 2021 { mali nr. 86/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 19. agust 2020 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beioni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings {
vioskiptum vid Y, hér eftir varnaradili.

Séknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida honum ad hluta
fyrir ferd, sem keypt var af varnaradila, vegna breytinga a dagsetningu ferdarinnar.
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Malsmeofero hja keerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 20. agust 2020, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vio 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa. Varnaradili stadfesti méttoku kvortunarinnar pann 10. névember arid
2020 en nefndinni barust ekki andsvor fra varnaradila.

Framlogd gogn { malinu eru auk kvortunar, stadfesting 4 greidslu fyrir pjonustuna,
upplysingar um fyrirkomulag pjénustunnar, skilmdlar varnaradila og upplysingar um
flugdaetlun s6knaradila.

Med bréfi, dags. 27. n6vember 2020, var adilum tilkynnt ad gagna6flun veeri lokid
og keerunefndin hefdi tekid malid til irskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili greiddi varnaradila 226.092 krénur fyrir ferdapjonustu sem o6l { sér umsjon
varnaradila med ferd sem nefnist,,8 Day - Ultimate Iceland Highlight Hitter”. Ferdin atti
ad hefjast pann 18. juli 2020 med pvi ad s6knaradili yroi séttur af leids6gumanni. Innifalio
i ferdinni var akstur i ratu milli stada og landshluta, gisting 4 hotelum { sj6 neetur asamt
skodunarferdum. Ferdinni atti ad ljuka pann 25. juli 2020 samkvaemt bokun s6knaradila.

[ kvortun séknaradila kemur fram ad dagsetningu ferdarinnar hafi verid breytt og
atti eftir breytinguna ad hefjast pann 19. juli og ljuka 26. juli. Soknaradili atti bokad flug til
Islands 17. jli og fra {slandi pann 26. juli.

Vegna breytingar a dagsetningu ferdanna kvedst soknaradili hafa misst af einum
degi af ferdinni. Ad s6gn soknaradili hafdi varnaradili ad endingu fallist 4 ad gefa honum
inneign til ferdar a vegum varnaradila i einn dag en séknaradili krafdist endurgreidslu.
Krafa s6knaradila var ad sogn til skodunar hja varnaradila en s6knaradili hefur ekki fengio
svar eda nad 4 varnaradila ad nyju.

S6knaradili krefst pess fyrir kaerunefndinni ad fallist verdi a hlutfallslega
endurgreidslu fyrir ferdina i samraemi vid pann hluta sem séknaradili gat ekki nytt sér.

IV



Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og bjoénustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020. Varnaradili hefur ekki
1atid malid til sin taka hja nefndinni, p.e. hvorki skilad inn andvérum eda gégnum. Byggir
pvi nidurstadan a peim upplysingum og gognum sem s6knaradili hefur lagt fram i malinu.

So6knaradili greiddi 226.092 kroénur til varnaradila vegna atta daga ferdar sem
séknaradili hugdist fara { 4 vegum varnaradila. I ferdinni félst akstur { ritu milli stada og
landshluta, gisting 4 h6telum asamt skipulégdum skodunarferdum.

Log nr.95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun gilda um pakkaferdir
og samtengda ferdatilhogun sem seljendur bjéda til s6lu, selja eda hafa milligongu um sélu
a til ferdamanna samkveaemt 1. mgr. 2. gr. laganna. S6knaradili 6skadi eftir og greiddi fyrir
ferdatengda bjonustu varnaradila sem folst { flutningi farpega, gistingu og adra
ferdatengda pjonustu { skilningi a., b. og d. lidar 1. tl. 4. gr. laga nr. 95/2018. St pjénusta
sem soknaradili og varnaradili somdu um telst pvi pakkaferd i skilningi 2. tl. 4. gr. laganna.
Samkvaeemt 3. gr. laganna er heimilt ad vikja fra akveedum laganna til hagsbéta fyrir
ferdamenn. [ kvaedinu felst einnig ad 6heimilt er ad semja um eda bera fyrir sig kjor sem
eru 6hagstaedari fyrir ferdamann en leidir af akveedum laganna.

Ferdin atti samkvaemt bokunarupplysingum ad hefjast pann 18. juli 2020 og enda
pann 25. juli 2020. Adur en ferdin héfst var dagsetningum breytt pannig ad ferdin hoéfst
pann 19. juli og endadi 26. juli. S6knaradili for i ferdina pratt fyrir breytinguna. Vegna
breytinganna kvedst séknaradili hins vegar hafa misst af einum degi af ferdinni par sem
hann 4tti pantad flug fra Islandi 26. juli 2020.

Samkvaemt 1. mgr. 13. gr. laga nr. 95/2018 er skipuleggjanda eda smasala ekki
heimilt ad gera breytingu & samningi um pakkaferd, adrar en verdbreytingar skv. 12. gr.,
nema heimild til slikrar breytingar komi fram { samningi um pakkaferd og ad um
6verulega breytingu sé a0 rada. Skipuleggjanda eda smasala ber ad tilkynna ferdamanni
an tafar, 4 skyran, skiljanlegan og aberandi hatt &4 varanlegum midli um fyrirhugadar
breytingar 4 pakkaferd, frest ferdamanns til ad sampykkja breytingar eda afpanta
pakkaferd, afleidingar pess ad ferdamadur svari ekki innan frestsins og um pa pakkaferd
sem ferdamanni er bodin i stadin ef vid 4, sbr. a. til d. lidir 2. mgr. 13. gr. laga nr. 95/2018.

Ef ferdamadur afpantar pakkaferd 4 hann rétt a fullri endurgreidslu innan 14 daga
eda ad piggja 1 stadinn adra pakkaferd sambaerilega ad gaeedum eda betri, sbr. 1. mgr. 14.
gr. laga nr. 95/2018. Samkveaemt 2. mgr. 14. gr. laganna a ferdamadur rétt 4 verdleekkun,
sampykki hann breytingar a pakkaferd skv. 13. gr. laganna, og breytingarnar leida til pess
ad pakkaferdin verdi lakari ad geedum eda ef ferd sem bodin er { stadinn fyrir keypta ferd
er 6dyrari.

Af peim upplysingum og gognum sem liggja fyrir { malinu verdur radido ad
séknaradili hafi misst af einum degi ferdarinnar par sem hann atti pantad flug fra Islandi
snemma morguns pann 26. juli arido 2020. Gat s6knaradili nytt sér sjo daga af peim atta
sem hann festi kaup 4, a0 medtoldum upphafsdegi ferdarinnar pann 19. juli. Var
pakkaferdin ad pvi leyti lakari ad geedum eftir einhlida breytingar varnaradila a
timasetningu ferdarinnar { skilningi 2. mgr. 14. gr. laga nr. 95/2018. Ber varnaradila a0
endurgreida soknaradila alls 28.262 kronur sem nemur attunda hluta heildarverds fyrir
pjénustuna.



\'
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber a0 greida s6knaradila, X, alls 28.262 krénur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila samkvaemt
a.lio 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjéonustukaupa.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 krénur med visan
til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru og pjénustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdoéttir
formaour

Jon Runar Palsson fvar Halldérsson



