Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 5. febriar 2024 i mali nr. 59/2023

Keaerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Jon Runar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

|
Adild og krofugerd

Pann 29. juni 2023 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X, (,soknaradili“), vegna agreinings i vidskiptum vid Y
og Z (,varnaradilar).

Soknaradili krefst riftunar a kaupum a bifreidinni [...] vegna verulegra galla
hennar. Varnaradili Y krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad. Andsvor barust
ekki fra varnaradila Z.

|
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med breéfi, dags. 13. jali 2023, var varnaradilum gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Var bod um adild itrekud med abyrgdarbrefi, dags. 21. agust
2023 sem afhent var 27. september 2023. Abyrgdarbréf vegna malsins var sent a ny
bann 14. desember 2023 og var pad afhent eiganda Z 27. sama manadar. Andsvor
varnaradila Z hafa ekki borist ekki nefndinni. Andsvor varnaradila Y barust til
nefndarinnar 4. september 2023. Athugasemdir barust i kjolfarid fra soknaradila 14.
september 2023 og athugasemdir varnaradila Y pann sama dag.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, andsvara Y og athugasemda
soknaradila og varnaradila Y, afrit af soluskra bifreidarinnar, kaupsamningur og
afsal vegna bifreidarinnar, Utprentun Gr okutaekjaskra, tolvupostsamskipti milli
malsadila, riftunaryfirlysing, dags. 22. febraar 2023, kvittun fyrir afhendingu, dags. 1.
mars 2023, tolvupdstur soknaradila til FIB, dags. 27. febriar 2023, nidurstodur
rannsoknar [...] a soknaradila, dags. 29. mars 2022

Med breéfi, dags. 2. febriar 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni
Samkvaemt gognum mals festi soknaradili kaup a nyrri bifreid af [...] pann 2. febriar
2023 af varnaradila Z fyrir milligongu varnaradila Y. Greiddi soknaradili varnaradila Z
alls 3.647.000 kronur fyrir bifreidina.

Ad sogn soknaradila haféi hdn i1 addraganda samningsgerdar upplyst
starfsmann varnaradila Y um pa eiginleika sem hin oskadi eftir ad bifreidin hefdi,
b.e. hadarstillanlegt okumannssati, bakkmyndvél, hradastilli og hita i seetum. Eftir
afhendingu bifreidarinnar hafi komid i ljos ad bifreidin hafdi ekki pessa kosti. Med
bréfi til varnaradilans Z 22. febrar 2023 krafdist soknaradili riftunar a kaupunum.
Var bréfid sent i abyrgdarposti og kvittadi varnaradili Z fyrir mottoku pess 1. mars
2023. Ad sogn soknaradila brast varnaradili ekki vid krofu hennar.

Soknaradili heldur pvi fram ad bifreidin hafi verid gollud par sem hin hafi ekki
haft pa eiginleika sem upplyst var um i addraganda solunnar. Leggur hin i pvi
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sambandi sérstaka aherslu a hadarstillanleika okumannssatisins. Um hafi verid ad
raeda forsendu fyrir kaupunum sem hin hafi upplyst um i addraganda beirra.
Soknaradili telur gallana naegjanlega til pess ad réttleeta riftun samningsins.

Helstu roksemdir varnaradilans Y eru ad hann hafi eingongu verid
milligonguadili um bifreidavidskipti milli soknaradila og seljanda bifreidarinnar
(varnaradilans Z) og krofunum sé pvi ekki réttilega beint ad honum. Ekki hafa borist
athugasemdir fra varnaradilanum Z, likt og adur greinir.

v
Lagaumhverfi

Akvaedi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 (nkpl.) maela fyrir um pau tilvik pegar soluhlutur
telst haldinn galla vid afhendingu i skilningi laganna. i a. lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. segir
ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid paer krofur sem fram
komi i 15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. maelir fyrir um pa eiginleika sem soluhlutur & ad
baa yfir. T 1. mgr. segir ad soluhlutur skuli fullnaegja peim krofum sem leidir af
samningi hvad vardar tegund, magn, gxdi, adra eiginleika og innpokkun. Samkvaemt
a. lid 2. mgr. 15. gr. nkpl. skal soluhlutur ,henta i peim tilgangi sem sambeerilegir
hlutir eru venjulega notadir til“. T b. lid 2. mgr. segir ad soluhlutur skuli ,hafa pa
eiginleika til ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup a slikum soluhlut ad pvi
er vardar endingu og annad“. Samkvaemt b. lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. telst soluhlutur
haldinn galla ef seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi
vardandi hlutinn eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti
®tla ad hann fengi upplysingar um, enda megi &tla ad vanraekslan hafi haft ahrif a
kaupin. ba telst soluhlutur einnig haldinn galla ef hann svarar ekki til peirra
upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda a annan hatt gefid um
hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram a ad réttar upplysingar
hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi ekki haft ahrif a
kaupin, sbr. c. lidur 1. mgr. 16. gr. nkpl. I 3. mgr. 16. gr. nkpl. kemur fram ad neytandi
geti ekki borid neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar
kaupin voru ger®.

Akvaedi 18. gr. nkpl. maelir fyrir um sonnun a galla og timamark hans, en par
segir i 2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad ahaetta soluhlutar
fluttist til neytanda, teljist hafa verid til stadar a pvi timamarki, p.e. vid afhendingu.

Soknaradili hefur krafist pess ad kaupunum verdi rift. Samkveemt 32. gr. nkpl.
getur neytandi rift kaupum, i stad pess ad krefjast afslattar samkvaemt 31. gr.
laganna. Riftun er afdrifarikt Grraedi sem verdur adeins beitt pegar skilyrdi hennar
eru uppfyllt. Skilyrdi pess ad fallist verdi a riftun vegna galla eru ad galli sé ekki
overulegur. Mat a pvi hvort galli sé ekki overulegur byggir a akvednu heildarmati par
sem lita parf m.a. til samnings adila, atvika vid kaupin og ahrifa gallans a hagsmuni
neytanda, en gallinn parf ad hafa haft raunveruleg ahrif a hagsmuni neytanda. Getur
haft ahrif a matid hvort seljandanum matti vera pad ljost.

Vv
Nidurstada
Soknaradili keypti bifreid af gerdinni [...] pann 2. febrGar 2023 af varnaradila Z fyrir
milligongu varnaradila Y. Varnaradilar eru fyrirtaeki i atvinnurekstri og gilda pvi um
vidskipti adila log nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.).

Soknaradili hefur beint krofu sinni um riftun kaupanna badi ad
varnaradilanum Z, sem er seljandi bifreidarinnar, og Y, sem var milligonguadili i
bifreidavidskiptunum. Krofu um riftun bifreidakaupanna verdur eingongu beint ad
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fyrrum eiganda og seljanda bifreidarinnar en ekki bilasolunni sem milligonguadila.
betta leidir til pess ad ohjakveemlegt er ad visa kvortun soknaradila a hendur
varnaradila Y fra keerunefndinni.

Seljandi bifreidarinnar, varnaradilinn Z, hefur ekki latid malid til sin taka hja
nefndinni og hefur hvorki skilad inn andsvorum né gognum. Byggir nidurstada
malsins pvi a peim upplysingum og gognum sem soknaradili hefur lagt fram i malinu.

Soknaradili byggir a pvi ad hafa upplyst um pa eiginleika sem hin 6skadi eftir
ad bifreidin hefdi og veeru forsenda hennar fyrir kaupunum, p.e. hadarstillanlegt
okumannssaeti, hiti i seetum, bakkmyndavél og hradastillir (e. cruise control). Ad
sogn soknaradila kom i ljos eftir afhendingu bifreidarinnar ad pessir eiginleikar voru
ekki fyrir hendi. Lagdi soknaradili fram mali sinu til studnings soluskra bifreidarinnar
eins og hin birtist a vefsidu varnaradilans Y 3. febriar 2023 eda degi eftir ad kaupin
voru gerd en bendir po a ad soluskranni hefdi bersynilega verid breytt fra pvi
soknaradili las hana yfir i addraganda kaupanna. | framlagdri soluskra er tiltekid ad
medal aukabdnadar 1 bifreidinni sé bakkmyndavél og hadarstillanlegt
okumannsseeti. Hvorki er par minnst a hradastilli né hita i seetum.

Undir rekstri malsins kannadi karunefndin a vefsidunni [...] hvernig vefsida
milligonguadila leit Gt fyrir kaup soknaradila a bifreidinni, en @ umraeddri vefsidu
ma skoda hvernig vefsidur lita Gt og hafa breyst i gegnum tidina. Skodun
nefndarinnar leiddi i ljos ad pann 28. jandar 2023 eda fjorum dogum fyrir kaupin var
tilteki® 1 soluskra hinnar umpraettu bifreidar ad hian hefdi bakkmyndavél,
haedarstillanlegt saeti 6kumanns sem og hita i seetum en sidastnefnda eiginleikann
var ekki ad finna 1 s6luskranni 3. febriar 2023. 1 hvorugu eintaki soluskrarinnar er
hins vegar minnst a ad bifreidin hefdi hradastilli.

Med visan til framangreinds er fallist a pad med soknaradila ad bifreidin svari
ekki ad fullu til peirra upplysinga sem varnaradilar gafu um hana fyrir kaupin. Var
bifreidin pvi haldin galla vid kaupin i skilningi c. lidar 1. mgr. 16. gr. nkpl.

Soknaradili hefur fullyrt 1 kvortun ad umraedd haedarstilling hafi verid ,algert
skilyrdi fyrir kaupunum® vegna likamlegs astands hennar og ad hin hafi upplyst um
pad fyrir kaupin. bar sem varnaradilinn Z hefur ekki tekid til varna verdur ad leggja
fyrrgreindar fullyrdingar soknaradila til grundvallar. bar sem umraeddur eiginleiki,
sem var forsenda soknaradila fyrir kaupunum, er ekki til stadar, auk pess sem
bifreidina skortir adra eiginleika sem upplyst var um i addraganda kaupanna verdur
litid svo a ad bifreidin sé ekki haldin overulegum galla i skilningi 32. gr. nkpl. Verdur
pvi fallist a krofu soknaradila um riftun kaupanna en i pvi felst endurgreidsla
kaupverds ad fjarhaed 3.647.000 kronur gegn skilum a bifreidinni. Ekki eru hafdar
uppi krofur i malinu um pau atridi sem X. og XI. kaflar nkpl. taka til.

Vi
Urskurdarord
Krofu soknaradila a hendur varnaradila Y er visad fra karunefndinni.

Vidurkenndur er réttur soknaradila, X, til ad rifta kaupum a bifreidinni [...], vid
varnaradila Z. Varnaradila, Z, ber ad endurgreida soknaradila kaupverd
bifreidarinnar, 3.647.000 kronur, gegn afhendingu bifreidarinnar.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.



Varnaradila Z ber ad greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd
malsins ad fjarhad 35.000 kronur, sbr. 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Runar Palsson



