Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 8. jantar 2024 1 mali nr. 72/2023

Keaerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Jon Runar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

|
Adild og krofugerd
Ppann 26. jali 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid fyrirtaekid Y, hér eftir varnaraadili.
Soknaradili krefst pess ad varnaradili greidi skadabaetur ad fjarhaed 4.685 USD.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubreéfi, dags. 28. jali 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust kaerunefndinni 11. agust 2023.
Athugasemdir soknaradila vid andsvorum barust 15. sama manadar. Nefndinni
barust ekki frekari athugasemdir varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, stadfesting a farmidakaupum, afrit af skriflegum samskiptum milli adila
og kvittanir soknaradila fyrir kaupum a fatnadi, axlartosku, sandolum og harblasara.

Med bréfi, dags. 5. janlar 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

I kvortun soknaradila kemur fram ad innritadur farangur hennar 1 flugi med
varnaradila pann 18. jiuni 2023 fra [...] til [...] hafi ordid eftir a flugvellinum i [...]. Pegar
soknaradili hafi fengid toskuna afhenta premur dogum sidar hafi komid i ljos ad
ferdataskan hafi verid illa farin auk pess sem hluti farangurs soknaradila hafdi verid
fjarlaegdur Ur toskunni. 1 kjolfarid hafi soknaradili haft samband vid varnaradila sem
féllst a greida soknaradila 500 NOK vegna skemmda a ferdatoskunni en hafnadi
frekari botaskyldu i malinu.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili greidi henni skadabaetur vegna peirra
muna sem hurfu 0Or innritadri ferdatosku hennar, alls ad fjarhaed 4.685 USD.
Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnaad.

v
Nidurstada

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. janGar 2020. Nefndin tekur
ekki til medferdar agreining sem heyrir ekki undir gildissvid framangreindra laga.

Med logum nr. 81/2019 var tilskipun 2013/11/ESB fra 21. mai 2013 um lausn
deilumala neytenda utan domstola (ADR-tilskipunin) innleidd i islenskan rétt. |
greinargerd med frumvarpi til laganna segir ad markmid tilskipunarinnar sé i



meginatridum ad studla ad vel starfandi innri markadi og ad baeta neytendavernd
med pvi ad tryggja adgang neytenda ad malsmedferd til lausnar deilumalum utan
domstola pvert a landamaeri. Pa kemur fram ad tilskipunin er lagmarkstilskipun og
hafa adildarriki EES pvi nokkurt svigram til Gtfaerslu vid innleidingu hennar og geta
i meginatridum vidhaldid gildandi skipulagi i landsrétti um Grlausn agreinings utan
domstola.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um drskurdaradila a svidi neytendamala er
markmid peirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd
vid lausn deilumala utan domstola. Login taka til agreinings um samninga sem
neytendur gera vid seljendur um kaup a voru eda pjonustu, sbr. 3. gr.

113. gr. laga nr. 81/2019 segir ad vidurkenndir Grskurdaradilar og kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa skulu taka til medferdar kvartanir neytenda samkvaemt
l6gunum vegna seljenda sem hafa stadfestu a islandi. | athugasemdum vid akvaedid
i frumvarpi til laganna segir medal annars: ,[m]ed greininni er lagt til ad (6gd sé
skylda a vidurkennda drskurdaradila til ad taka til medferdar kvartanir neytenda
samRkvaemt l6gunum vegna seljanda sem hefur stadfestu a islandi. Akvaedid felur
pannig i sér innleidingu G 1. mgr. 5. gr. ADR- tilskipunarinnar. Urskurdaradilum er
ekRi skylt ad taka adrar kvartanir til medferdar en samkvaemt [6gunum og felst pvi i
akvaedinu fravisunarheimild“. Hljodar 1. mgr. 5. gr. tilskipunarinnar svo:
JLaldildarrikin skulu greida fyrir adgangi neytenda ad malsmedferdum til lausnar
deilumalum utan déomstoéla og tryggja ad deilumal, sem falla undir pessa tilskipun
og sem seljandi med stadfestu a peirra yfirradasvaedi a hlut ad, megi leggja fyrir
arskurdaradila i deilumalum utan domstéla sem uppfyllir krofur pessarar
tilskipunar® 1 2. mgr. 4. gr. ADR- tilskipunarinnar kemur fram ad seljandi hafi
stadfestu annars vegar par sem hann hefur starfsstod sina, ef um einstakling er ad
reda og hins vegar par sem hann hefur adsetur sitt, hofudstodvar eda starfsstoo,
b.m.t. (tibG, umbodsskrifstofu eda annars konar starfsemi adra, ef um er ad rxeda
fyrirtaeki eda annan logadila eda samtok einstaklinga eda logadila.

| greinargerd med tilskipun Evropupingsins og radsins 2006/123/EB fra 12.
desember 2066 um pjonustu a innri markadnum segir um hugtakid stadfestu:
LARvarda skal hvar pjonustuveitandi hefur stadfestu i samraemi vid démaframkvaemd
Domstolsins en samkvaemt henni felst i hugtakinu stadfesta ad rekin er virk
atvinnustarfsemi otimabundid i fastri starfsstod. Einnig er unnt ad fullnaegja pessari
krofu ef felag er stofnad til tiltekins tima eda ef pad leigir bygginguna eda stodina
bar sem pad stundar starfsemi sina. Einnig er unnt ad fullnaegja henni ef adildarriki
veitir leyfi adeins vegna tiltekinnar pjonustu i takmarkadan tima. Starfsstod parf eRRi
ad vera i formi dotturfélags, atibis eda umbodsadila heldur getur hin verid
skrifstofa sem starfsfolk pjonustuveitanda rekur eda sjalfsteedur adili sem hefur
otimabundna heimild til ad koma fram fyrir hond fyrirtaeRisins, eins og pegar um
umbodsadila er ad reda. Samkvaemt pessari sRilgreiningu, sem gerir Rrofu um
raunverulega atvinnustarfsemi a peim stad par sem pjonustuveitandinn hefur
stadfestu, telst postkassi ekRki jafngilda starfsstod. Ef pjonustuveitandi hefur
stadfestu @ morgum stodum er mikRilvaegt ad akvarda fra hvada starfsstod
vidkomandi eiginleg pjonusta er veitt. Ef erfitt er ad akvarda, pegar um marga
stadfestustadi er ad raeda, fra hvada stadfestustad tiltekin pjonusta er veitt telst
stadfestustadurinn vera sa stadur par sem pjonustuveitandinn veitir adallega pessa
tilteknu pjonustu.”



1 mali pessu liggur fyrir ad varnaradili er [...] fyrirtaeki med adsetur sitt og
hofudstodvar sinar 1 [...] i [...]. Lidur i starfsemi varnaradila er ad bjoda upp a
axtlunarflug milli Keflavikur og nokkurra afangastada i Evropu. Varnaradili
starfraekir hvorki Gtiba né umbodsskrifstofu a Islandi. ba verdur ekki séd ad
sjalfstaedur adili med stadfestu a islandi hafi 6timabundna heimild til ad koma fram
fyrir hond varnaradila, likt og um umbodsadila veeri ad raeda.

Samkvaemt a. lid 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 skal kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa visa fra kvortun pegar mal heyra ekki undir l0gsogu hennar. Af ollu
framangreindu pykir [jost ad varnaradili pessa mals hefur ekki stadfestu a Islandi og
er pvi agreiningur pessa mals undanskilinn l6gsogu nefndarinnar. Med visan til
framangreinds telur keerunefndin sér ekki annad faert en ad visa kvortun soknaradila
fra nefndinni.

Vv
Urskurdarord
Kvortun X, er visad fra keerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. c.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



